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SUNUS

Tiirkiye ekonomisinin temelini olusturan KOBI’ler yaratmis olduklar1 istihdam
ve katma deger ile Serhat Bolgesi’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda énemli
bir rol iistlenmektedir. Serhat Bolgesi’nin kalkinmasi oncelikle bolgedeki
KOBI’lerin gelistirilmesi ve rekabetci bir yapiya kavusturulmastyla miimkiindiir.
Bununla birlikte bolgedeki isletmelerin neredeyse tamamimin KOBI statiisiinde
olmas1 Serhat Kalkinma Ajansi’n1 KOBI’ler ve girisimciler i¢in daha fazla calisma
yapmaya tesvik etmektedir. SERKA, yiiriitmiis oldugu arastirma, analiz, egitim,
seminer ve mali destek programlari ile bolgedeki KOBI’lerin iiriin gesitliliklerinin,
yeni teknoloji kullanimlarinin, istihdam sayilarinin ve rekabetgiliklerinin
artmasint bununla birlikte markalagmalarini ve yeni pazarlara acilmalarini
hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasilmasi amaciyla Ajansimizin hibe olarak
saglamis oldugu destekler sadece ornek isletmeler ve uygulamalar olusturmaya
yoneliktir. Bolgemizdeki KOBI’lerin gelisimi icin Ajans desteklerinin yani sira
diger desteklerden de daha fazla yararlanilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan KOBI’lere cesitli destekler
sunulmakta olup bolgemizdeki yatirimcilar maalesef sunulan bu destekler ve
tesvikler hakkinda yeterince bilgi sahibi degildir. Bolgemizdeki yatirimeilarin
ve girisimcilerin bilgilendirilmesi amaciyla soru — cevap seklinde hazirlanan bu
rehberde ISKUR, UMEM ve SGK Prim Tesviki Uygulamasi1 Destekleri hakkinda
yatirimeilarimizin birgok sorusunun cevabi yer almaktadir. T.C. Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile birlikte hazirlanan bu
rehberin yatirimeilara faydali olmasini temenni ederim.
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1.

ISKUR DESTEK PROGRAMLARI

S1. ISKUR’un hangi destekleri bulunmaktadir?

ISKUR’un destek programlart;

1. Aktif Tsgiicii Piyasas1 Hizmetleri ve amaci;

a.

b.

f.

Isgiicii Yetistirme Kurslar1 (Istihdam Garantili ve Genel),
Girisimcilik Egitimleri,

Isbas1 Egitim Programlari,

Toplum Yararina Calisma Programlar1 (TYCP),

Calisanlarin Mesleki Egitimi (Agir ve Tehlikeli Isler Kapsamindaki Sertifika
Programlari),

Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri.

ISKUR tarafindan uygulanan aktif istihdam politikalarinin amaci; istihdamin
korunmasi istihdamin artirilmasi, issizligin azaltilmasi, issizlerin mesleki
niteliklerinin artirilmasidir.

2. Isgiicii Piyasas1 Enformasyon Hizmetleri

Isletmelerde Egitim Semineri Hizmetleri

3. Pasif Isgiicii Piyasas1 Hizmetleri,

a.

b.

Issizlik Sigortast,
Ucret Garanti Fonu,

Kisa Calisma Odenegi,

Is Kayb1 Tazminat.




ApSERA
1.1. AKTIFiSGUCU PiYASASI HiZMETLERIi

1.1.1. ISGUCU YETISTIRME KURSLARI
S2. lsgiicii yetistirme kurslari nedir?

Herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegi is
piyasasinda gegerli olmayan -hiikiimliiler dahil-issizlerin; isglicii piyasasinda
ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilip, becerileri gelistirilerek veya meslekleri
degistirilerek istihdam edilebilirliklerini arttirmak amaciyla diizenlenen mesleki
egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetleridir.

S3. Hangi alanlarda isgiicii yetistirme kursu basvurusu yapabilirim?

Isgiicii yetistirme kurslari, ISKUR tarafindan yapilan isgiicii piyasasi ihtiyac
analizleri dogrultusunda belirlenen ve il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1’nim
onayindan gecen Yillik Isgiicii Egitim Plani’nda yer alan mesleklerde diizenlenir.
Ancak Yillik Isgiici Egitim Plani’nda yer almayan mesleklerde; kurslarmn
igyerleri ile isbirligi kapsaminda diizenlenmesi halinde (sadece kursiyer zaruri
gideri ve sigorta primi vererek) egitime konu meslek daha sonradan il Istihdam
ve Meslek Egitimi Kurulu’na sunulmak tizere diizenlenebilir.

S4. Kurslarn siiresi nedir?

a. Bir kursun siiresi takvim giinii olarak 6 ay1 gegemez.

b. Bir kursun giinliik siiresi giinliik en az 5 en fazla 8 saat olmak zorundadir.
c. Haftalik ders saati 40 saati asamaz.

d. Kurslarin mesai saatleri igerisinde yapilmasi esastir. Ancak ISKUR il
Miidiirliigii/Hizmet Merkezlerince (Sube Miidiirliiglince) uygun goruldigi
takdirde denetim imkanlar1 da gbz 6niinde bulundurularak mesai saatleri ve
giinleri disinda da kurs diizenlenebilir.

S5. lsgiicii yetistirme kursu acilmasi icin basvuru yapabilir miyim?

Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagli egitim ve 6gretim kurumlari, iiniversiteler,
0zel 6gretim kurumlart ve 6zel egitim isletmeleri, 6zel sektor isyerleri, egitim
icin MEB tarafindan belirlenen standartlarda miilkiyeti kendine ait mekan ve
donanima sahip dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve birlikleri ile sendikalar,
kamu kurum ve kuruluslari, doner sermayeli kuruluslar, 6zel kanunla kurulan
banka ve kuruluslar ile bunlara bagl igyerleri isgiicii yetistirme kursu i¢cin bagvuru
yapabilirler.

Kendi nam ve hesabina hizmet veya mal tiretimi yapan isyerlerinin disinda kalan,
Milli Egitim Bakanligina bagl resmi ve 6zel egitim kurumlari, iiniversiteler,




egitim i¢in Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenen 6zel 6gretim kurumlaria
ait standartlarda mekan ve donanima sahip dernek ve vakiflar ile is¢i, igveren,
esnaf ve meslek kuruluslari, meslek birlikleri formal egitim kurumu kategorisine
girmekte olup, bu tanimlamanin disinda kalan kurum/kuruluslar ise isyeri olarak
degerlendirilmektedir.

S6. Kurslara katilacak kursiyerlerde aranan sartlar nelerdir?
1. Kaurslara katilmak igin;

a. Kuruma (ISKUR’a) kayith issiz olmak,

b. 15 yagini tamamlamis olmak,

c. Meslegin gereklerine uygun olarak yiklenici tarafindan belirlenen ve
Kurumeca onaylanan 6zel sartlara sahip olmak,

d. Kurumca diizenlenen kurslara ayni meslekte daha 6nce veya farkli meslekte
ise son yirmi dort ay icinde katilmamis olmak, sartlari aranir. Ancak, ayni
meslekte olsa dahi istthdam garantili kurs, alinan mesleki egitimin devamu,
tamamlayicisi, ayni meslegi gelistirmeye yonelik st diizeyde bir kurs olmasi
kosuluyla kurslardan ii¢ defa yararlanilabilir. Bu durumda ikinci katilimda
kursiyer zaruri giderinin yaris1 ddenir. Ugiincii katilimda ise 6deme yapilmaz
ve iki kurs arasinda en az ii¢ aylik siire bulunur.

2. Ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimliiler i¢in kuruma kayitli olma sarti
aranmaz. Ancak bu kursiyerlere iliskin bilgiler il/sube miidiirliiklerince
sisteme girilir.

3. Kaursiyerlerin en az ilkogretim okulunu bitirmis olmalar1 esastir. Ancak
19961997 egitim-6gretim yili ile daha dnceki donemlerde ilkokulu bitirmis
olanlar, okuma yazmay1 gerektirmeyen, el becerilerine dayali mesleklerde
acilacak kurslarda ise yeterli sayida kursiyer bulunamadigi takdirde,
okuryazar olanlar ile okuryazar olmayan 6ziirlillerden, egitilebilir durumdaki
oziirliler de katilabilir.

4. Kursiyerlerin, acik 6gretim ve yiiksekogrenimdeki ikinci Ogretim harig
O0grenci olmamast gerekir. Beklemeli 6grenciler, kayitlarini dondurmus
olanlar ve ikinci 6gretime devam eden 6grencilerin egitimlere katilmalarina,
kurs sonunda da istihdam edilmelerine engel teskil etmedigi hususunda, I/
Sube Miidiirliikklerinin uygun degerlendirilmesi halinde bu kisilerin kurs ve
programlardan yararlandirilmasina imkén taninir.

5. 5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin
dordiincii alt bendinde belirtilenler (tarimsal faaliyette bulunanlar) ile istege
bagh sigortali sayilanlar, yesil kartlilar, 6ziirlii maas1 alanlar, dul ve yetim
aylig1 alanlar kurslardan yararlanabilir.
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S7. Bir sinif icin kursiyer sayis1 ne olmahdir?

Kurs gruplariin; egitici/6gretici sayisi, egitim yerinin kapasitesi ve donanimi
dikkate alinarak en az 10 en fazla 25 kisiden olusmasi esastir. Ancak, Universiteler
veya Siirekli Egitim Merkezleri ile kamu kurum ve kuruluslartyla diizenlenecek
egitimlerde kursiyer sayist Genel Miidiirliik tarafindan belirlenir.

S8. Uygun olan maliyetler nelerdir?

a. Kursiyerler agisindan: Kurslara katilan kursiyerlerin her birine, katildiklart
her fiili egitim giinii i¢in kursiyer cep har¢lig1 (kisi basma 20 TL/gilinliik)
Odenir. Ayrica genel saglik sigortasi ve is kazasi ve meslek hastaligi sigorta
primleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

b. Hizmet saglayicilar ag¢isindan: Hizmet alim wusulii iki sekilde
gergeklestirilmektedir:

e Dogrudan temin: Bu yontemle diizenlenen kurslarda 6demeler birim maliyet
tizerinden hesaplanir. Birim maliyet; kurs i¢in gerekli olan temrin malzemesi,
egitici, is danismanligy, kurs yeri ve mesleki rehabilitasyon giderleri, ytliklenici
kar1 giderlerinden olusur.

 Isbirligi: Bu yontemle diizenlenen kurslarda kurs i¢in gerekli olan temrin ve
egitici giderleri 6denmektedir.

S9. isgiicii yetistirme kurslarinda istihdam sarti nedir?

2010 yilinda yapilan yonetmelik degisikligi ile diizenlenen biitiin isgiicii
yetistirme kurslarinda (6ziirlii, hitkkiimlii/eski hiikiimliilere yonelik diizenlenen
kurslar disinda) istihdam garantisi bulunmaktadir.

Kurslarin formal egitim kurumlart ile diizenlenmesi halinde kursiyerlerin en
az yiizde yirmisinin (%20) ti¢ aydan az olmamak {izere en az diizenlenen kurs
stiresi kadar egitim aldiklar1 alanda istihdam edilmesi gerekmektedir. Kursiyerler
kurs sonunda yapilacak smav tarihinden itibaren en ge¢ ii¢ ay icerisinde ise
baslatilmalidir.

Kurslarin isyerleri ile diizenlenmesi halinde kursiyerlerin en az ylizde ellisinin
(%50), iic aydan az olmamak iizere en az diizenlenen kurs siiresi kadar istihdam
edilmesi gerekmektedir. Istihdam edilecek kursiyerler kurs bitiminde yapilacak
sinav tarihinden itibaren, en ge¢ otuz giin iginde ise baglatilmalidir.

S10. isgiicii yetistirme kurslarinda hizmet ahm nasil yapilmaktadir?

Hizmet alimlari iki sekilde gerceklestirilir: Dogrudan Temin Usulii ve Isbirligi
Usulii




Dogrudan temin usuliiyle hizmet satin alinarak diizenlenecek kurslar
icin asagidaki islem basamaklan takip edilir;

Yillik Isgiici Egitim Plani baz almarak egitim hizmeti aliacak meslek/
meslekler belirlenir.

Egitim(ler)den yararlanacak kursiyer sayisi1 belirlenir.
Diizenlenecek kurslara iligkin yaklagik maliyet tespit edilir.

I/Sube Miidiirliikleri Yilhk isgiicii Egitim Plan1’nda yer alan ve hizmet
alinacak meslek(ler) ve egitim alacak kursiyer sayilari icin ilana ¢ikarak
hizmet saglayicilardan bu béliimde ve Hizmet Alim Dokiimani’nda yer
alan sartlar cercevesinde teklif alirlar.

Kalite bazli degerlendirmeyi gecen hizmet saglayicilardan hizmet alimi
yapilir. Kalite bazli degerlendirmeden gegerli puan alamayan hizmet
saglayicilardan hizmet alim1 yapilamaz.

Yaklagik birim maliyet tutarina katma deger vergisi, her fiili kurs giinii i¢in
kursiyerlere yapilan zaruri ddemeler ile sigorta prim giderleri eklenir.

Sozlesme diizenlenirken, soézlesmenin idari bolimii, “Sozlesmede Yer
Almasi Zorunlu Hususlar” baglikli 7°nci maddesinde belirtilen hususlara
riayet edilmelidir.

Sézlesme imzalandiktan sonra egitim baglatilir.

Hizmet satin alinarak diizenlenen kurslarda birim maliyet tiim giderleri
kapsadigindan, egitici/o6gretici iicreti de dahil olmak iizere ilave olarak
hicbir gider 6denmez.

Isbirligi:

Kurum; kursiyer zaruri gideri, sigorta prim gideri ile egitici gideri ve temrin
giderlerinin bir veya birkacin1 ya da tamamim icerecek sekilde isbirligi
usuliiyle kurs diizenleyebilir. Bu kapsamda 6denecek egitici iicreti Milli

Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen giindiiz ek ders saat {icretinin iki
katin1 gegemez.

Milli Egitim Bakanligi’na bagh kuruluslarla dogrudan temin kapsaminda
hizmet alimi yapilamaz. S6z konusu kurum/kuruluslarla diizenlenecek
egitimler Oncelikle kursiyer zaruri gideri ve sigorta prim giderleri 6denerek
isbirligi yoluyla gerceklestirilir.
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Universitelerle - kursiyer zaruri gideri ve sigorta prim giderlerine ilave olarak,
egiticiler i¢in her kurs ders saati icin MEB tarafindan belirlenen akademik
unvanlara gore giindiiz ek ders saat {icretinin iki katina kadar olan tutar
O0denmek suretiyle - isbirligi kapsaminda kurs agilabilir. Egiticilere yapilacak
O0demelerde fiili olarak derse giren egiticinin unvani esas alinir. Bu ¢ercevede
diizenlenen kurslarda temrin gideri 6denmez.

b. Bireysel Gonderme Yoluyla Hizmet Alimi

1. Bireysel gonderme; kuruma kayith igsizlerin, grup olusturulmasi i¢in asgari
say1 olan on kisinin bulunamadig1 durumlarda isgiicli egitim hizmetlerinden
yararlandirilmasini teminen sdzlesme imzalanan yiiklenicilere gonderilmesini
ifade eder.

2. Bireysel gonderme sozlesmesi, egitim merkezi olan formal egitim kurum/
kuruluslartyla yapilabilir.

3. Bireysel gonderme sozlesmeleri; kursiyer basit birim maliyet iizerinden,
kursiyer basi ders saat maliyetine gore takvim yili esasina gore yapilir.
Hizmet saglayicinin kabul etmesi durumunda-sozlesmenin bitim tarihi
dikkate alinmaksizin- ayni birim maliyet iizerinden 31 Aralik’a kadar kursiyer
gonderimi yapilabilir.

4. 1l/Sube Miidiirliigii aym meslekte ayni birim maliyet iizerinden birden
fazla hizmet saglayici ile bireysel gonderme sozlesmesi imzalayabilir. Bu
uygulamada esas olan, kuruma basvuran issizin zaman kaybetmeden, grup
sartina bagh kalmaksizin iggiicii piyasasi ve kendi ihtiyacina uygun bir
mesleki egitime yonlendirilmesidir.

S11. isgﬁcﬁ yetistirme kurslari icin miiracaat islemlerini nasil yaparim?
Kurslarin baslatilmasi nasil yapilmaktadir?

Isveren, hangi meslek dalinda, kag isciye ihtiyaci oldugunun tespitini yaparak
istihdam garantili kurs talebiyle faaliyet gosterdigi ildeki ISKUR’a basvuruda
bulunur.

ISKUR, gelen basvuruyu degerlendirir ve olumlu bulmas: halinde egitim talep
edilen meslek dalinin Milli Egitim Modiil Egitim Programlari’ndaki karsiligini
bularak bir kurs protokolii hazirlar ve kursun hangi tarihlerde baslatilacagini ve
siiresini kararlastirir.

Protokol igveren, ISKUR ve Halk Egitim Merkezince (HEM) imzalanir, en az
yiiksekokul mezunu veya usta 6gretici sertifikasina sahip egiticiler belirlenerek
ISKUR tarafindan onaylanir ve HEM tarafindan kurs agma ve baslatma izninin
alinmasina miteakip kurs baslatilmis olur.




Ikinci asamada iki farkli uygulama gerceklesebilir. Yukarida deginildigi iizere
igyerleri tarafindan isbirligi kapsaminda sadece kursiyer gideri 6denerek kurs
diizenlenmek istenmesi halinde, il Miidiirliigii ile protokol imzalanarak kurs
gergeklestirilir. Kursiyer giderlerine ilave olarak egitici {icreti ve temrin giderlerini
igeren bir teklif sunulmasi halinde ise kurs diizenlenecek alanda ilana ¢ikilir ve
hizmet alim1 gergeklestirilir.

Isyerleri biinyesinde diizenlenecek kurslarda da Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan egitim programlar1 kullanilmaktadir. Kurs diizenlenecek meslekte
egitim programi olmamasi durumunda, meslege iliskin hazirlanacak/hazirlatilacak
egitim programinin onaylatilmasindan sonra kurs gerceklestirilebilecektir.

S12. istihdam garantisini yerine getirmezsem ne olur?

Hig yerine getirilmemesi halinde, yapilan tiim giderler geri alinir ve 2 yil siire
ile yeni sdzlesme/protokol imzalanmaz. Kismen yerine getirilmemesi halinde ise
istihdam edilmeyen her bir kursiyer i¢in, toplam kurs giderinin mezun kursiyer
sayisina boliinmesi ile bulunan kisi bagi ortalama birim maliyet yiiklenicilerden
geri alinir ve 1 yil siireyle yeni s6zlesme/protokol imzalanmaz.




ApSERA
1.1.2. GIRIiSIMCILIK EGITIiMi
S13. Girisimcilik egitimi programlar nedir?

Kendi igini kurmak isteyen kisilerin kurmak istedikleri isin is planlarini
gelistirmelerini saglamak amaciyla yapilan kuramsal ve uygulamali egitim
programlarini (Egitim, ana modiiller ve destek modiillerinden olugur. Smif i¢i
egitimler atdlye caligmalari ile desteklenir) igeren uygulamali girisimcilik egitim
programlaridir.

ISKUR’a kayith issizlere yonelik olarak kendi islerini kurmalarina yardimci
olmak amaciyla Girisimcilik Programlar diizenlenmektedir.

Girisimcilik programlarmin uygulamasi “Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) arasindaki Uygulamali Girisimcilik Egitimi (UGE) isbirligi
Protokoliinde” belirlenen esaslar ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir.

Kuruma kayitli igsizlerden herhangi bir mesleki bilgi ve becerisi bulunmayanlarin
kendilerine gelir getirici bir faaliyette bulunmalarimi temin amaciyla diizenlenen
meslek edindirme kurslardir.

S14. Egitim siiresi nedir?

Girisimcilik egitimi 70 saatlik ana modiil ve en fazla 12 saatlik destek modiil
olmak iizere en az 82 saattir.

Kursun giinliik siiresi en az 5 en fazla 8saat olmak zorundadir.

S15. Girisimcilik program acilmasi icin basvuru yapabilir miyim?
Egitim hizmeti alinabilecek kurum/kuruluslar:

a. Milli Egitim Bakanligina bagli egitim ve 6gretim kurumlari,

b. Universiteler,

c. 5580 sayil1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanununa dayanilarak kurulan &zel
Ogretim kurumlari ve 6zel egitim isletmeleri,

d. Egitim i¢in MEB mevzuati “Ozel Ogretim Kurumlarina Ait Standartlar
Yonergesi” Besinci Boliimde belirtilen gerekli mekan ve donanima sahip,

¢ Dernek, vakif, is¢i, isveren, esnaf ve meslek kuruluslari, meslek birlikleri ve
benzeri kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerleri,

e Kamu kurum ve kuruluslari, déner sermayeli kuruluslar, 6zel kanunla kurulan
banka ve kuruluglar ile bunlara bagli igyerleri olmasi gerekmektedir.




S16. Programlara katilacak kursiyerlerde aranan sartlar nelerdir?

a. ISKUR’a kayitli issiz olmak, (emekli olanlar harig),

b. 18 yasin1 tamamlamis olmak,

¢. Dahadnce ISKUR ’ca diizenlenen girisimcilik egitimlerine katilmamis olmak.
S17. Uygun olan maliyetler nelerdir?

a. Katilimecilar agisindan: Programlara katilan katilimcilarin  her birine,
katildiklar1 her fiili egitim giini i¢in kursiyer har¢higt (kisi basma 20 TL/
giinliik) 6denir. Ayrica genel saglik sigortasi ve is kazas1 ve meslek hastalig
sigorta primleri [ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

b. Hizmet saglayicilar agisindan: Dogrudan temin yontemiyle hizmet alimi
gerceklestirildiginden, birim maliyet iizerinden 6deme yapilmaktadir.

S18. Girisimcilik egitimi programlarinda hizmet alim nasil yapilmakta
dir?

1. Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiince /Hizmet Merkezlerince hizmet alim
ilanina ¢ikilir,

2. Cahigma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigiince / Hizmet Merkezlerince 6ncelikli
olarak hizmet alimi1 yapilacak kurum/kuruluslarin, hizmet saglayici kurum/
kuruluslarin tasimasi gereken 6zelliklere uygunluklar1 degerlendirilir.

3. Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiince / Hizmet Merkezleri ve KOSGEB
Hizmet Merkezleri tarafindan yapilan degerlendirme sonrasinda egitim
programimin ve egitmenin/egitmenlerin gerekli yeterlilie ve girisimcilik
egitiminin verilebilmesi i¢in gerekli sartlara sahip olup olmadig1 belirlenir.

4. Girisimcilik egitimi konusunda yeterli niteliklere ve belirlenen sartlara sahip
olan kurum/kuruluslardan hizmet alinabilecek yaklasik maliyet Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirliigiince \ Hizmet Merkezlerince belirlenir.

5. Belirlenen yaklasik maliyet esas alinmak {izere birden fazla kurum/kurulustan
dogrudan temin yontemiyle hizmet satin alinabilir.

S19. Girisimcilik egitimi kurslari icin miiracaat islemlerini nasil yaparim?
Programin baslatilmasi nasil yapilmaktadir?

Girisimcilik Programi’na iliskin hizmet alim ilanma ¢ikildiktan sonra uygun
bagvuru sahipleri tarafindan uygulamali girisimcilik egitimi basvuru formu,
degerlendirme formu, egitmen bilgi formu, egitmen degerlendirme formu ve
hizmet s6zlesmesini doldurarak ISKUR’a miiracaat eder.
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1.1.3. iISBASI EGITIM PROGRAMLARI
S20. Isbasi Egitim Programlar (staj programlari) nedir?

Issizlerin mesleki deneyim kazanmalarmi teminen kurumca belirlenen asgari
sartlar1 tasiyan igyerlerinde igbasinda egitilmesine yonelik programlardir.

Bir meslegi olmakla birlikte, yeni mezun olmasi veya uzunca bir siire kendi
mesleginde caligma olanagi bulamayan ve meslegi ile ilgili bilgi, beceri ve
tecriibesini artirmak isteyen igsizlerin, mesleklerini gelistirebilecegi isletmelerde,
meslegi ile ilgili alanlarda en fazla 6 ay siire ile isletmeden herhangi bir ticret
almaksizin is deneyimi ve isletme kiiltiiri kazanma amaciyla diizenlenen
programlardir.

S21. isbasi Egitim Programnin siiresi ne kadardir?
Programin siiresi haftalik 45 saatten ve toplamda 6 aydan fazla olamaz.

[ Miidiirliiklerinin denetim sorumluluklarina halel getirmemek kaydiyla, calisma
saatleri serbest sekilde belirlenebilecektir.

S22. Stajyer ¢alistiracak isyerlerinde aranan sartlar nelerdir?

Isbasi Egitim Programlari ISKUR’a kayith en az 2 calisani bulunan 6zel
isyerlerinde diizenlenir.

a. Bir issiz, isbasi Egitim Programlarindan 2 yil igerisinde toplam 6 ay da bir
kez yararlanabilir.

b. Son ii¢ aylik donemde isyerine ait prim ve hizmet belgelerinde bildirilen
ortalama sigortali sayisi ile son durumdaki ¢alisan sayisinin birbirine esit
olmasi veya fazla olmasi gereklidir.

Ornegin bir isyerinde staj programi Oncesindeki son ii¢ aylik dénemde
ortalama sigortali sayist 30 olup, son durumda fiilen bu isyerinde 25 ¢alisan
bulunmasi halinde; isyerinin staj programindan faydalanabilmesi i¢in calisan
kisi sayisin1 30 kisiye tamamlamasi gerekmektedir. Aksi takdirde staj programi
uygulanamayacaktir.

S23. Isbasi egitim programi agilmasi i¢in basvuru yapabilir miyim?

ISKUR’a kayith en az 2 ¢alisan1 bulunan 6zel isyerleri mevzuatta belirlenen
diger sartlar1 tasimalar1 kaydiyla stajyer talebinde bulunabilirler.




S24. Programa katilacak kursiyerlerde aranan sartlar nelerdir?
1. isbasi egitim programlarma katilabilmek igin,
a. ISKUR’a kayith issiz olmak,
b. Isverenin 1.dereceden kan hismi olmamak,
c. Ogrenci olmamak.
sartlar1 aranir.
2. 15 yasini tamamlamis olmak, 6grenci olmamak (Acik 6gretim, beklemeli
ogrenciler, kayitlarint dondurmus olanlar ve ikinci 0gretime devam eden
Ogrencilerin programlara katilmalarina, program sonunda da istihdam

edilmelerine engel teskil etmedigi hususunda, 11 Miidiirliikleri/Hizmet

Merkezleri’nin uygun degerlendirmeleriyle katilimer olabilirler).
S25. Uygun olan maliyetler nelerdir?
a. Kursiyer har¢ligi (Kisi bagina 25 TL/giinliik),
b. s kazasi ve meslek hastalig1 sigortasi giderleri,
¢. Genel Saglik Sigortas1 Giderleri
S26. Stajyer sayisi en fazla ka¢ olmalhidir?

Katilimc1 sayisi, isbast egitim programlari baglamadan dnceki son ii¢ aylik
donemde isyerine ait tahakkuk figlerinde, bildirilen ortalama sigortali sayisinin
1/10’undan fazla olamaz. Katilimei sayisinin tespitinde kesirler tama iblag olunur.
2 ile 10 arasi sigortali ¢aligsani olan isyerleri programlardan 1 (bir) katilimei
yararlandirabilirler.

Stajyer say1s1 isbas1 egitim programi baslamadan 6nceki son {li¢ aylik donemde
igyerine ait prim ve hizmet belgelerinde, bildirilen ortalama sigortali sayisinin
1/10’undan fazla olamaz. Stajyer sayisinin tespitinde yarim ve yarimdan fazla
olan kesirler tama iblag olunur.

2 ile 10 arasinda galigani bulunan isletmelere 1 stajyer verilebilmektedir.

Ornek olarak 30 calisani olan bir isletmede calisabilecek stajyer sayisi en fazla 3
kisidir. Eger firmada calisan sayis1 50 olsaydi stajyer sayisi (50/10= 5) en fazla 5
kisi olabilecektir.

Baska bir 6rnek ise {i¢ aylik calisan ortalamasi 15 olan bir sektorde isbasi egitim
alacag1 ay da calisan sayisi 15 ve lizeri ise bu sirket (15/10=1.5) en fazla 2 kisi
olabilir.




Buna gore son ii¢ ayda ortalama 30 calisan1 olan bir isletmede caligabilecek
stajyer sayist en fazla 3 kisidir. Eger ortalama calisan sayisi 22 olsaydi stajyer
sayisi (22/10= 2,2 yuvarlanmis hali 2) en fazla 2 kisi olabilir.

S27. isbasi egitim programm acilmasi icin miiracaat islemlerini nasil
yaparim? Programin baslatilmasi nasil yapilmaktadir?

Firma isbas1 egitim programi acilmasi i¢in ISKUR i1 Miidiirliigiine basvuruda
bulunur. Basvurusunun olumlu sonuglanmasi halinde igbasi egitim sézlesmesi
stajyer ve isveren temsilcisi tarafindan imzalanir. isbas1 egitim sdzlesmesi ISKUR
[ Miidiirliigiince uygun gériilmesi durumunda gegerlilik kazanir. S6zlesme isbast
egitim siiresinin bitimine miiteakip sona erer.




1.1.4. TOPLUM YARARINA CALISMA PROGRAMI

S28. Toplum Yararina Calisma Programlar: (TYCP) nedir?

TYCP, issizligin yogun oldugu donemlerde igsizlerin kisa siireli istihdam ve
egitimini amaclayan, dogrudan veya ytiklenici eli ile toplum yararina bir is ya da
hizmetin gergeklestirilmesini saglayan programlardir.

Toplum yararina bir ig/hizmetin gegici istihdam statiisii ile yiriitildigli bir
istihdam/egitim faaliyetidir.

S29. Hangi alanlarda TYCP basvurusu yapabilirim?

1.

2.

Diizenlenen tiim programlar kamu yararina yonelik olmak zorundadir.
Asagida belirtilen alanlar programlara konu olabilecektir;

Cevre temizligi,

Kamusal altyapinin yenilenmesi,

Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda ¢evre diizenlemesi, bakim

onarim ve temizlik isleri yapilmasi,

Restorasyon, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi,
Agaglandirma, park diizenlemeleri,

Vadi ve dere 1slahi,

Erozyon engelleme calismalari.

Program diizenlenecek alanlar belirlenirken, -i/ geneli ihtiyaglar goz éniinde
bulundurmak sartiyla- oncelik kamunun ortak kullandigi alanlar olmak
lizere, kamu yararinin daha yiiksek oldugu programlara verilecektir. Bu
cergevede diizenlenecek programlar proje bazli olarak hazirlanacak teklifler
iizerinden degerlendirilecek olup belirli bir meslege yonelik programlar

degerlendirilmeyecektir.

Kaynagin sadece bir kamu kurum/kurulusunun gorev alanma giren
programlara tahsis edilmeyip, konular arasinda cesitlilige imkan verecek
sekilde diizenlenmesine 6zen gosterilecektir.




S30. Programlarin siiresi nedir?
a. Programlarin azami uygulama siiresi 9 aydir.

Programlar isin 6zelligine gore tam zamanl ya da kismi zamanl diizenlenebilir.
Ancak, programlardan daha fazla issizin yararlanabilmesi i¢in yapilacak isin
ya da programin Ozelligine gore Oncelikle kismi zamanli c¢alistirma kosulu
aranacaktir. Kismi zamanli ¢alistirmada calistirilan giinliik saatin bir aylik toplam
stiresi 7,5 saate boliinmek suretiyle o ay ka¢ giin ¢alisildigi hesaplanacak ve bu

stire lizerinden licret ve diger 6demeler (SGK primi vs.) gerceklestirilecektir.
b. Program siiresince katilimcilara 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri uygulanir.
S31. TYCP acilmasi icin basvuru yapabilir miyim?

Sivil Toplum Kuruluslar, 6zel isyerleri, yerel kamu kurum ve kuruluglar1 bagvuru
yapabilirler.

S32. TYCP’ye katilacak Kisilerde aranan sartlar nelerdir?
a. ISKUR’a kayitli issiz olmak,

b. 18 yasini tamamlamis olma,

c¢. Emekli, malul dul ve yetim aylig1 almama,

Katilimcinin fazla olmasi durumunda noter huzurunda g¢ekilecek kura ile nihai
katilimcilar belirlenmektedir.

S33. Uygun olan maliyetler nelerdir?

Yiikleniciye;

e Briit asgari licret tizerinden SGK Prim giderleri,
 Idari gider/temrin (toplam biitgenin en fazla %10u),

e Kar (toplam biitgenin en fazla %10’u)(Hizmet saglayicinin kamu kurum/
kurulusu olmas1 durumunda temrin ve idari gider 6demesi yapilmaz).

Katihmcilara;

e Net asgari iicret ddenir.




S34. TYCP’de hizmet alimi nasil yapilmaktadir?

Programlara iligkin hizmet alimlar; Turkiye Is Kurumu Il Miidiirliikleri/ Hizmet
Merkezlerince 4734 Sayili Kamu lhale Kanunu 22 nci madde (1) bendi hitkmii
uyarinca “Dogrudan Temin” yontemiyle yapilmaktadir.

S35. TYCP icin miiracaat islemlerini nasil yaparim? Kurslarin
baslatilmasi nasil yapilmaktadir?

Basvuru sahibi TYCP kapsaminda yer alan ¢aligma konularina iliskin olarak
ildeki ISKUR’a bagvuruda bulunur.

ISKUR, gelen basvuruyu degerlendirir ve olumlu bulmasi halinde basvuru sahibi
ve ISKUR arasinda bir protokol imzalanr.
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1.1.5. CALISANLARIN MESLEKIi EGIiTiMi (AGIR VE TEHLIiKELI
ISLER KAPSAMINDAKI SERTiFIKA PROGRAMLARI)

S36. Cahsanlarin mesleki egitimi (agir ve tehlikeli isler kapsamindaki
sertifika programlari) nedir?

4857 sayili Is Kanunu 85’inci maddesi gergevesinde agir ve tehlikeli islerde
calisacak kisilerin sahip olmalari gereken sertifikalarin verilmesi amaciyla
calisanlara yonelik egitim programlar diizenlenmektedir.

Istihdamin artirilmas1 kadar, korunmas1 da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bilindigi
lizere, 4857 sayil1 Is Kanunun 85’inci maddesi geregince agir ve tehlikeli islerde
calisacak kisilerin mesleki sertifikalarinin olmasi kanuni zorunluluktur. S6z
konusu Kanun maddesine aykirt davranis durumlarinda isverenlere ayni kanunun
108./d maddesinde 6ngdriilen idari para cezasi uygulanmaktadir.

Dolayisiyla, hem isverenlerimizin kanuni zorunluluklarimi yerine getirmelerine
yardimci olarak idari para cezalarina muhatap olmalarimi 6nlemek ve hem de
is¢ilerimizinigsiz kalmalariin 6nlenmesiile isten ayrilmalari durumunda istihdam
edilebilirliklerinin artirilmast amaciyla, isbasinda egitim kapsaminda, yasanin
verdigi yetkiye dayanilarak ISKUR’ca sertifika programi diizenlenmektedir.

S37. Hangi alanlarda egitim diizenleyebilirim?

Agir ve tehlikeli islerle ilgili olarak sertifikali olmak sartiyla ¢aliganlar i¢in egitim
programlar1 diizenlenebilir. Agir ve tehlikeli isler kapsamindaki mesleklerde
calisan kisilere yonelik olarak sertifika programi cergevesinde 10 kisiden
az gruplara mesleki egitim diizenlenebilir. Ancak bu kapsamda diizenlenen
programlara iliskin olarak ISKUR herhangi bir gideri karsilamaz.

Agir ve tehlikeli islerin neler olduguyla ilgili olarak;

Arama ve sondaj, metaliirji sanayi, tag ve toprak sanayi, metal ve metalden
mamul egya sanayii ile ilgili isler, aga¢ ve bunlardan mamul esya sanayii ile
ilgili isler, kimya sanayi ile ilgili isler, iplik, dokuma ve giyim sanayi ile ilgili
isler, kagit ve seliiloz sanayii ile ilgili isler, tiitlin sanayii ile ilgili isler, nakliye
benzeri isler, tarim ve hayvancilik isleri, ardiye ve antrepoculuk, cesitli isler
basliklar1 altinda http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/21902.html adresinden
bilgi alinabilir.

S38. Programlarin siiresi ne kadardir?

Bu programlar kapsaminda diizenlenen egitimlerde Milli Egitim Bakanligi
tarafindan diizenlenen egitim programlari kullanilmakta olup, belirlenen asgari
stirelere uyulmak durumundadir.




S39. Mesleki egitim programi acilmasi icin basvuru yapabilir miyim?

Agir ve tehlikeli isler yonetmeligi kapsaminda isci istthdam eden 6zel igyerleri
bagvuru yapabilirler.

S40. Programa katilacak kisilerde aranan sartlar nelerdir?
Agir ve tehlikeli isler kapsamindaki mesleklerde ¢alisan kisiler basvuru yapabilir.
S41. Uygun olan maliyetler nelerdir?

Program siiresince hizmet saglayicilara ve kursiyerlere herhangi bir 6deme
yapilmaz.

S42. Miiracaat islemlerini nasil yaparim? Kurslarin baslatilmasi nasil
yapilmaktadir?

Isyerinde “Agir ve Tehlikeli Isler” kapsaminda calisanlar, calistirildiklar:
meslekler itibariyle, tespiti yapilarak gruplar halinde listelenir. Bu listelemeler
yapilirken, 6zellikle ayn1 vardiyada ¢alisanlarin ayni grupta olmalar1 saglanir.
Kurs talep yazisi ile birlikte ISKUR’a miiracaat edilerek sertifika programi
diizenlenmesi talep edilerek kursiyer listeleri eklenir.

ISKUR ca, kurs talep edilen meslekler degerlendirilir ve Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan hazirlanmis olan egitim programlarindan karsiligi bulunarak kurs
protokolii hazirlanir. Kurs protokolii ISKUR tarafindan hazirlanarak, Halk Egitim
Miidiirliigii ile isyeri yetkilisi ve ISKUR vyetkilisi arasinda imzalanur.

Gruplamasi yapilan ve 12 ila 25 kisilik gruplardan olusan her kurs grubu igin,
meslegin niteligine uygun en az Yiiksekokul diplomasina veya usta greticilik
sertifikasina sahip igyeri calisanlarindan her gruba bir egitmen diisecek sekilde
gorevlendirme yapilir. Isyerince gorevlendirilen egiticiler diplomalar1 da
eklenmek suretiyle ISKUR’a bildirilir. Halk Egitim Miidiirliigii’nce kurs agma ve
Ogretime baglama izni alinir. Alinan izin sonrasi kurs baslatilir.
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1.1.6. iS VE MESLEK DANISMANLIGI HIZMETLERI
S43. s ve Meslek Damismanhig hizmetleri ve amaci nedir?

ISKUR; meslek segimi asamasinda bulunan, is bulmada/se¢gmede giicliikleri
olan, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek,
meslegini veya isini degistirmek isteyenlere yonelik olarak; kisisel 6zellikler
ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlar1 ve is piyasasinin gereksinim
duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is/
meslegi segmesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmast ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine sistemli
olarak yardim etmek amaciyla is ve Meslek Danismanlig1 hizmeti sunmaktadir.

Kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve igyerlerinin gerektirdigi nitelik ve sartlari
karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi se¢cmesi,
sectigi meslek ile ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi,
ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢ézlimiine sistemli olarak yardim
edilmesine Iy ve Meslek Danismanligi hizmeti denir.

S44. Is ve meslek damsmanlar neler yapar?

« Isve meslek danismanlar1, ISKUR’a basvuran herhangi bir meslegi olmayan
ya da meslegi olup da mesleginde is bulamayan, mesleki gelisime ihtiyag
duyan, bireylerin farkindaliklarinin saglanmasma yonelik bireysel is
danismanlig1 goriismesi ile grup goriismeleri yaparlar.

+ Is ve meslek danismanlari, is arayanlara, is arama becerilerinin gelistirilmesi
siireci, becerilerin tanimlanmasi, isveren beklentileri, is olanaklari, is talep
formu, etkili 6zgegmis hazirlama yontemleri, takdim mektubu, goériisme
esnasinda igveren tarafindan begenilmeyen davranislar ve benzeri konularin
anlatildig1 is arama becerilerinin gelistirilmesi semineri verirler.

e Is arama konusunda birebir (yiiz yiize) damsmanlik talebinde bulunan
bireylerle bireysel is danismanlig1 gdriismeleri yaparak, kisilerin kendilerini
tanimalaria, meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine
ve edindikleri bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine uygun is
secimi konusunda karar vermelerine, istihdam eylem plani olusturmalarina
yardimer olurlar. Kisiler, is ve meslek danmigmanligi bireysel goriisme
siirecinden yararlanmak i¢in ISKUR portalindan randevu alacag: gibi bizzat
Kuruma gelerek bu hizmetten yararlanabilirler.

« Is ve meslek danmismanlari, is arayanlara is danismanhig hizmeti verdikleri
gibi, igverenleri ziyaret ederek onlara da ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii
talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gergeklestirme konularinda yardimci
olurlar.




Nitelikli elemana ihtiyag duyan igverenlerimizin taleplerini karsilayarak
isgiicli piyasasinin arz ve talep yoniinii bulusturan bir kdprii gorevi goriirler.

Is iliskisi siiresince de hem iscimize hem isverenimize yol gosterici olmaya
devam ederler.

Isgiiciipiyasasinatam anlamiyla hdkim olan danismanlarimiz, isverenlerimizin
temininde giicliik ¢ekilen meslekleri ve gelecekte ihtiyag duyulacaklar
meslekleri belirleyerek bir yol haritasi ¢izerler.

En dogru kisiyi en dogru ise/meslege yonlendiren danigmanlar, tilkemizin
hem insan kaynagini en uygun sekilde degerlendirir hem de igverenlerimizin
ihtiyaglarini karsilayarak kalici istihdamin saglanmasi noktasinda 6nemli bir
faaliyette bulunurlar.

S45. Is ve meslek damsmanhg hizmetlerinden kimler faydalanabilir?

a.

b.

Dezavantajli gruplar,
Is talebi ile ISKUR’a basvuranlar,

Ozellestirme, isyeri kapanmasi veya ekonomik durgunluk nedeniyle isini
kaybetmis olanlar,

Issizlik 6denegi alanlar,
Sosyal yardim alanlar,

Meslek segme asamasinda olanlar, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen,
is bulmada ya da meslegini degistirme ve uyum saglamada zorlugu olanlar,

Rehber 6gretmenler,
Mevcut mesleki egitim imkanlar1 hakkinda bilgi isteyenler,
Isgiicii yetistirme kurslarina katilmak isteyenler,

Is aramada yonlendirmeye ihtiya¢ duyan ve bu nedenle is arama becerileri
egitiminden yararlanabilecek kisiler,

Kendi igini kurmak isteyenler,
Alan/dal se¢imi yapacak 6grenciler,

Isverenler,

Ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyact
olan 6grenciler.
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S46. Meslek danismanhg1 hizmetlerinden kimler faydalanabilir?

a.

b.

Meslek se¢me asamasinda olanlar,
Mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler,
Meslegini degistirmek isteyenler,

Genel lisede alan, meslek lisesinde meslek alani ve dal segiminde, lise sonrasi
egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyact olan 6grenciler,

Yaygin egitim programlarina katilmak isteyen (Kurum isgiicii yetistirme
kursu, mesleki egitim merkezi, halk egitim merkezi vb.), bir meslek alan1 ve
egitim programini segmede yardima ihtiya¢ duyan kisiler ile bir {ist egitim
kurumuna yonelmek isteyen temel d6gretim 6grencileri yararlanabilirler.

S47. 1s ve meslek danismanlhigi hizmetlerine nasil ulasilir?

Is ve Meslek Danigsmanligi Hizmeti, ISKUR’un 81 il miidiirliigiinde bulunan Is ve
Meslek Danigmanlari aracilifiyla yerine getirilir. Danigmanlar isgiicii piyasasinin
hem talep (igveren) hem de arz (is arayan) yoniine hizmet sunumunda bulunurlar.

S48. TRAZ2 Bolgesinde yer alan meslek bilgi merkezleri ve uzmanlari

kimlerdir?

0(472) 21517 34
kasim.keskin@iskur.gov.tr

AL ismet.alaca@iskur.gov.tr

hudeyda.kizilay@iskur.gov.tr

S49. Meslek bilgi merkezlerinde damismanhk hizmeti nasil alimir?

Is/meslek danismanlig1 ve meslek bilgi merkezi hizmetlerinden hafta ici her giin
mesai saatlerinde iicretsiz olarak yararlanilabilir.




1.2. ISLETMELERDE EGITiM SEMINERI HiZMETLERI
S50. Isletmelerde egitim semineri hizmetleri nedir?

ISKUR tarafindan isyerlerindeki isgiiciiniin verimliligini artirmak, yonetici
pozisyonunda caliganlarin, egiticilik ve yoneticilik niteliklerinin gelistirilmesine
katkida bulunmak amaciyla diizenledigi egitim seminerleridir. Bu seminerler ile
caligsan isgiiciiniin, isletme ve verimlilik kiiltiirii, kalite ve is giivenligi bilinci
artirilarak yiiksek performansa ulasmasina katki saglanmaktadir. Ayrica, ilk ve orta
kademe yoneticilerine de yoneticilik ve egiticilik niteliklerinin gelistirilmesine
yonelik egitimler verilmektedir.

S51. Seminer konulari nelerdir?
Egitim seminerleri 8 tiirde gerceklestirilmektedir.
1. Isci Gelistirme Semineri:

Seminer; ilk kademe yoneticilerinin emrinde ¢alisanlarin igletme kiiltiiriini
artirarak disiplin iginde verimli, kaliteli, giivenli ve kolay is yapmalarina,
igyerlerinde kendileri diizeyinde ¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimlenmesine katki
saglamaktadir.

2. ik Kademe Yoneticilik Semineri:

Seminer; igyerlerinde genellikle yonetim kademesinin ilk basamagini olusturan
ilk kademe yoneticilerinin ig¢i gelistirme seminerinde kazandirilan nitelikler
yaninda yoneticilik ve egiticilik niteliklerini gelistirerek, igyerlerinde ortaya
cikabilecek sorunlara kendi yetkileri ¢ercevesinde ¢ozlimler liretmelerine katki
saglamaktadir.

3. Orta Kademe Yoneticilik Semineri:

Seminer; igyerlerinde Orta Kademe Y Oneticisi olarak gorev yapan katilimcilarin,
ilk kademe yoneticilik seminerine gore daha ayrintili olarak ydneticilik ve
egiticilik niteliklerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

4. Zaman Yonetimi Semineri:

Seminer; katilimcilar1 ¢alisma yasaminda etkili zaman kullaniminin 6nemi ve
geregi konusunda bilinglendirerek, zamani amagsiz ve bagkalar1 tarafindan
kontrol edilmekten ¢ikarip, amagl bir bigimde kendi kontrolleri altina almalarimi
saglamaktadir.

5. Toplam Kalite Yonetimi Semineri:

Seminer; katilimcilari, igsyerlerinde toplam kalite yonetimi kiiltiiriiniin olugmasi
ve yerlesmesi dogrultusunda bilinglendirmektedir.




6. 1Insan iliskileri ve Stres Semineri:

Seminer; katilimcilari, igyerlerinin temel hedefleri olan verimliligi artirmak
ve kaliteyi yiikseltmek icin calisanlar arasindaki iligkileri gelistirme, olumsuz
cevre faktorlerinin kisiler iizerindeki negatif etkilerini ortadan kaldirabilme veya
bunlarla basa ¢ikabilme konusunda bilin¢lendirmektedir.

7. Insan iliskileri ve iletisim Semineri:

Seminer; katilimcilar, isyerinde dayamigmayr ve ekip ruhunu gelistirerek,
bireyler ve birimler arasinda etkili iletigimin yerlesmesini saglamak i¢in gereken
yontemler konusunda bilgilendirmektedir.

8. 1Is Saghg ve Giivenligi Semineri:

Seminer; katilimcilari, igyerinde daha saglikli daha giivenli ¢aligmalar igin is
giivenligi kurallar ve kazalardan korunma konusunda bilinglendirmektedir.

S52. Seminerler iicretli midir?

Evet iicretlidir. Seminer programlari her y1l ISKUR Y&netim Kurulunca belirlenir
ve Il Miidiirliiklerine gonderilir.

S53. Nasil seminer talebinde bulunabilirim?

Seminer talepleri, seminer uygulanmasi istenen aydan en geg bir ay dnce “o ayin”
10 una kadar, giin belirtilmeden, hangi ay veya aylar i¢inde yapilacagi belirtilmek
suretiyle yazili olarak il miidirliiklerince alinir ve miidiirliikkler tarafindan
ISKUR Genel Miidiirliigii’ne gonderilir. Miidiirliigiin isletmelerde Egitim Sube
Midiirliigiiniin onayina miiteakip seminerler gerceklestirilir.

S54. Basvuru sahibi olarak diziistii bilgisayar, projeksiyon makinesi
cihazlari gibi egitim arac¢larim yoksa ne olur?

Basvuru sahibinin egitim araclarina sahip olmamasi halinde bu araglar ISKUR il
Miidiirliigiince egitim siiresince temin edilir.

S55. Egitim yeri kimin tarafindan karsilanir?

Egitim yeri seminer talep eden bagvuru sahibi tarafindan karsilanir ve egitime
hazir hale getirilir. Sayet egitim yeri kiralanmigsa kira masraflarini basvuru sahibi
karsilar.

S56. Egiticilerin konaklama iicretlerini kim karsilar?

Sayet seminer programi ISKUR uzmanlarinin konaklamasini gerektirecek sekilde
ise; basvuru sahibi egitim seminerini verecek ISKUR uzmanlarinin konaklama
masraflarini karsilamak durumundadir.




1.3. PASIFiSGUCU PiYASASI HIZMETLERI

1.3.1. iSSIZLiK SIGORTASI
S57. Issizlik sigortasi nedir?

Bir igyerinde calisirken, ¢alisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina
ragmen, herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilarin,
issiz kalmalar1 nedeniyle ugradiklar1 gelir kaybini1 belli siire ve 6lgiide karsilayan,
sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren zorunlu sigortadir.

S58. Issizlik sigortasindan kimler faydalanabilir?

Bir igyerinde hizmet akdine tabi olarak calistyorken isini kaybetmis olan igsizler
ve istege bagl sigortalilar faydalanabilir.

S59. Issizlik sigortasindan faydalanacak issizlerin saglamasi gereken
sartlar nelerdir?

a. Isinin (hizmet akdinin) sona erdigi tarihten dnceki son 3 y1l i¢inde en az 600
giin sigortali olarak prim 6denmis olmasi,

b. Isinin (hizmet akdinin) sona erdigi tarihten dnceki son 120 giin (4 ay) siirekli
bir sekilde prim ddeyerek caligilmis olmasi,

¢. Kendi istek ve kusuru disinda hizmet akdinin sona ermis olmasi,

d. Isten ayrildiktan (hizmet akdi sona erdikten) sonra en ge¢ 30 giin iginde
bulundugu ildeki ISKUR’a kisisel veya elektronik ortamda basvuru yapmis
olmasi gereklidir.

Basvuruda gecikilen siire toplam hak sahipligi siiresinden diisilmektedir.
S60. Issizlik sigortasindan yararlanma siiresi nedir?

e 600 giin prim 6demis olanlara 180 giin,

* 900 giin prim 6demis olanlara 240 giin,

* 1080 giin ve daha fazla prim 6demis olanlara 300 giin siire ile igsizlik 6denegi
odenmektedir.

S61. Issizlik 6deneginin miktari neye gore belirlenmektedir?

Son 4 aylik prime esas briit maas ortalamasinin % 40’indan Binde 6,6 damga
vergisi diistildiikten sonra kalan miktar issizlik 6denegi olarak verilir.

Ancak 6denecek issizlik miktar1 16 yasindan biiyiik is¢iler icin uygulanan asgari
ticretin % 80’ini gecemez.
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1.3.2. UCRET GARANTI FONU

S62. Ucret garanti fonu nedir?

Isyerinin iflas etmesi veya konkordato ilan etmesi, ddeme giicliigiine diismesi
nedeniyle son 3 aylik dénemi kapsayacak sekilde isyerinin iscilerine maaslarinin
ISKUR tarafindan 6denmesi destegidir.

S63. Ucret garanti fonundan kimler faydalanabilir?

Issizlik Sigortas1 Kanunu kapsaminda is yerinde calisan isciler faydalanabilir.

S64. Ucret garanti fonuna nasil bagvuru yapilir?

Ucret alacag1 bulunan alacaklinin, resmi kimlik belgesi ve isveren tarafindan
diizenlenen Isci Alacak Belgesi veya son ii¢ aylik iicretlerinin 6denmedigini
belirten sair belge ile birlikte ikamet ettigi yere en yakin Kurum birimine asagidaki
belgelerden en az biri ile sahsen bagvurmalari gerekmektedir.

Icra Dairesinden alan Aciz Vesikasi veya Aciz Vesikas1 hiikkmiindeki Haciz
Tutanagi,

Mahkeme tarafindan verilen iflas karari,
Mahkeme tarafindan verilen iflasin ertelenmesi karari,

Icra Tetkik Merciince verilen konkordato miihletine iliskin karar,

S65. Odeme nasil yapilir?

Alacakli gerekli evraklarla birlikte ISKUR 11 Miidiirliigiine basvurduktan sonra
Kurum gerekli arastirmay1 yapar ve evraklarda bir eksiklik bulunmamasi halinde
basvuru sahibine 30 giin icerisinde 6demeyi gergeklestirir.




1.3.3. KISA CALISMA ODENEGI
S66. Kisa calisma ddenegi nedir?

Isyerinin yasadig1 biiyiik bir ekonomik kriz (genel, bdlgesel, sektorel) veya
zorlayict sebeplerden (faaliyetin tamamen veya kismen durdurulmasi ile
sonuglanan deprem, yangin, su baskini, salgin hastalik, seferberlik vb. sebepler)
dolay1 faaliyetini ticte bir oraninda azaltmasi veya dort hafta ile {i¢ ay arasinda
bir siireyle durdurmasi halinde isyeri ¢aliganlarinin magdur olmasini engellemek
amactyla maaslarinin bir boliimiiniin issizlik sigortas1 kapsaminda ISKUR
tarafindan karsilanmasi i¢in verilen destektir.

S67. Kisa calisma ddeneginden kimler faydalanabilir?

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz veya zorlayici sebeplerden dolay1
haftalik ¢aligma siirelerini en az {igte bir oraninda azaltmak zorunda kalan
veya faaliyetini kismen veya tamamen durdurmak zorunda kalan isyerleri
faydalanabilir.

Kisa calisma uygulanan kisilerin 6denek alabilmesi igin issizlik sigortasi hak
etme kosullarini yerine getirmesi gerekir. (son 120 giin prim 6deyerek siirekli
calismis olanlardan, son ii¢ yil iginde en az 600 giin sigortali olarak calismis
olmak)

S68. Destek siiresi ve miktari nedir?

Destek siiresi 5838 ve 5951 sayili Kanunlarla 3 aydan 6 aya ¢ikarilmistir. Kisa
caligma Odenegi, isyerinde uygulanan haftalik ¢alisma siiresini tamamlayacak
sekilde, ¢alisilmayan siireler i¢in aylik olarak hesaplanir.

Miktart ise, is¢i basina; aylik asgari ticretin briit tutariin % 150’sini gegmemek
iizere, sigortalinin son on iki aylik prime esas kazanglar1 dikkate alinarak
hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin % 60°1d1r.

S69. Nasil bagvuru yapilir?

Isveren, Kisa Calisma Talep Forumu’nu tanzim ederek ISKUR’a bildirimde
bulunur. Yapilan bagvurunun olumlu sonuglanmasi halinde destek verilir.

S70. Destek siiresince calisanlarin sigortalar: nasil karsilanir?

Iscinin kisa ¢alisma odenegi aldigi siirede odenecek sigorta primi, Issizlik
Sigortast Fonu tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilir. Bu primler,
sigorta primlerinin hesabinda esas alinan alt kazang sinir1 tizerinden hesaplanir.
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1.3.4. IS KAYBI TAZMINATI
S71. Is kaybi tazminat1 nedir?

4046 sayili Yasa Geregi Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda galisirken
isverence hizmet akdi sona erdirilenlere en fazla sekiz ay siire ile verilen destektir.

§72. is kayb1 tazminatindan kimler faydalanir?
Ozellestirme nedeniyle isini kaybeden ¢alisanlar faydalanir.

S73. 1is kaybi tazminatidan faydalanmak icin sartlar ve destek miktari
nedir?

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarin (istirakler hari¢) &zellestirmeye
hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kiiciiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen ya da
tamamen durdurulmasi, siireli ya da siiresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmesi
nedeniyle; bu kuruluslarda is sozlesmesine dayali olarak ticret karsiligi
calisanlardan is sozlesmeleri tabi olduklari is kanunlari ve toplu is sdzlesmeleri
geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona ermis olanlara, kanunlardan ve
yiirtirliikteki toplu ig sdzlesmelerinden dogan tazminatlart disinda ilave olarak is
kaybi1 tazminati 6denir.

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda calisirken hizmet akitleri sona
erenlerden, hizmet akdi kesintisiz sekilde en az 550 giin olan ¢alisanlara is kaybi
tazminat1 6denir. Asagida is kaybi tazminati igin 6zellestirilen igyerinde kesintisiz
caligma siirelerine gore destek 6demesi yapilacak giinler belirtilmistir.

e 550 giin devam edenlere 90 giin,

e 1100 giin devam edenlere 120 giin,
e 1650 giin devam edenlere 180 giin,
e 2200 giin devam edenlere 240 giin,

Odeme miktart ise, is sdzlesmesinin sona erdigi tarihteki net asgari giinliik {icretin
2 kat1 kadardir. Engelli personele ise net asgari iicretin 4 kat1 kadar 6deme yapilir.

Buna gore aylik net asgari ticret: 736,40 TL (1.alt1 aylik i¢in belirlenen)
773,01x2=1.546,02 (Aylik ddenen IKT)

773,01x4=3.092,04 (Aylik 6denen Oziirli 1KT)




S74. s kaybi tazminat1 6denen siirelerde sigorta primleri 6denir mi?

Is kayb1 tazminat1 5demesi yapilan siirelere ait sigorta primleri ISKUR tarafindan
ilgili kurulusa 6denir.

S75. 1s kaybi tazminati alabilmek i¢in nasil bagvuru yapihr?

Ozellestirme nedeniyle isine son verilenlerin is kaybi tazminatina hak
kazanabilmeleri i¢in, hizmet akitlerinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30
giin i¢inde en yakin Tiirkiye Is Kurumu birimine bagvurmalar1 gerekmektedir.
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S1. Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) “BECERI 10”
Projesi nedir?

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, ISKUR, Milli Egitim Bakanlig, Ttirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
ortakliginda baslatilan igsizlikle miicadeleyi amaglayan bir projedir.

Istihdam sorununun altinda yatan en dnemli nedenlerden birinin “mesleksizlik”
oldugu disiincesiyle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi ve TOBB ortakliginda 2010 y1linda hayata gecirilen bir mesleki egitim
ve isttihdam projesidir. Proje kapsaminda MEB tarafindan belirlenen meslek
liselerinin alt yapilari iyilestirilerek birer Uzmanlasmis Meslek Edindirme
Merkezleri haline gelmeleri, ISKUR a kayith issizlere donanimli hale getirilmis
okullarda mesleki egitimler verilmesi, egitim alan kisilerin TOBB’a iiye
isletmelerde staj yapmalarina imkan saglanmasi dngdriilmektedir.

S2. UMEM projesi nasil islemektedir?

[llerde Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii’ne
(MTEGM) bagl olarak faaliyet gosteren meslek liseleri arasindan secilen
okullardaki makine-techizat proje kapsaminda yenilenmis, es zamanli sekilde
egiticilerin egitimi de basariyla gergeklestirilmistir.

il ve ilgelerde bulunan Ticaret ve Sanayi Odalar1 vasitasiyla firmalardan alman
isglicli-stajyer talepleri dogrultusunda meslek kurslari agilmaktadir. Bu kurslara,
ISKUR’a kayitl issizler arasindan segilen kursiyerler katilmakta ve isyerleri ile
kursiyerler arasinda eslestirme yapilmaktadir. Kurslar teorik egitim ve staj olmak
tizere iki asamalidir. Teorik egitimlerini basariyla tamamlayan kursiyerler, staj
asamasina gegmeye hak kazanmaktadir.

Stajlar proje kapsaminda talep bildirmis olan isyerlerinde gergeklestirilmektedir.
Teorik ve staj egitimlerini basarili sekilde bitiren kursiyerlerin % 90’1 staj
yaptiklar igyerlerinde istihdam edilmektedir.

S3. UMEM’in isyerlerine faydasi nedir?
* lsyerleri staj siiresince stajyerlere ddeme yapmak zorunda degildir,

* Stajyerlerin istihdam edilmesi halinde 18-29 yas aras1 erkekler ve yastan
bagimsiz olarak tiim kadinlar i¢in 42 ay siireyle; 30 yas iistii erkekler igin
30 ay stireyle sigorta primi isveren pay1 6demeleri kamu kaynaklarindan
karsilanir,

* Egitim miifredat1 ve siiresi hakkinda diizenleme yapilmasi igin goriis
bildirebilir,

*  Meslek kurslarina katilacak kisileri secebilir,

e Egitimleri firma biinyesinde verebilir, egitimlere ustabas1 ve ustalarini
gonderebilir, bu kisileri egitici olarak gorevlendirebilir.




S4. Hangi alanlarda UMEM kapsaminda basvuru yapabilirim?

Uluslararasi Standart Meslek Smiflamasinda (ISCO 08) yer alan tiim meslekler
i¢cin bagvuruda bulunulabilmektedir. Konu ile ilgili il ve ilgelerde yer alan Ticaret
ve Sanayi Odalari’ndan detayl bilgi alinabilmektedir.

S5. Kurslarin siiresi nedir?
* Teorik egitim ve stajdan olusan kurslarin toplam siiresi 6 ay1 gecemez,
¢ Haftalik ders saati 40 saati asamaz,

e Kurslar orgiin egitimi aksatmamak kaydiyla hafta i¢inde, mesai saatleri
arasinda diizenlenebilir.

S6. UMEM BECERI’10 Projesi kapsaminda kurs ac¢ilmasi icin basvuru
yapabilir miyim?

Isyerleri bagl olduklar1 Odalar araciligiyla UMEM projesinden faydalanmak
istedigini bildirebilir. Proje ana sayfasindan “Nitelikli Calisan Ariyorum”
sekmesinden “Ticaret Sicil Numarasi” ve “Oda Sicil Numarasi” bilgilerini
sisteme girerek isglicii-stajyer talep edebilir veya isyerinin baglh oldugu Ticaret
ve Sanayi Odas1 Genel Sekreterliklerine dogrudan basvuru yapabilir.

S7. Kurslara katilacak kursiyerlerde aranan sartlar nelerdir?

e ISKUR’a kayitli issiz olmak,

* 15 yasmi tamamlamis olmak,

*  Meslegin gereklerine ve niteliklerine uygun 6zelliklere sahip olmak,

*  Ayni meslekte daha dnce hig, farkli meslekte son 24 ay i¢inde kurslara
katilmamis olmak.

S8. Proje kapsaminda ISKUR tarafindan karsilanan maliyetler nelerdir?
e Kursiyer hargligi (Kisi bagina 20 TL/giinliik),
¢ s kazas1 ve meslek hastalig1 sigortas: giderleri,

e Egitici gideri,

e Temrin malzemeleri (Elektrik, su, sarf malzemeleri, vb.).




S9. istihdam sarti var midir?

Bu programda firmalardan alman talepler ve yapilan isgiicii piyasasi ihtiyac
analizleri dogrultusunda kurslar ag¢ilmaktadir. Piyasanin ihtiyaglarina gore
acilan kurslardan basarili olan kursiyerlerin énemli bir bdliimiiniin istihdam
edildigi goriilmiistiir. Isyerleri kendi biinyesinde kurs agmak istedigi takdirde
%350 istihdam garantisi aranmaktadir. Ayrica proje kapsaminda basarili olan
kursiyerleri ige alan firmalar en fazla 42 ay siireyle sigorta primi igveren payi
O0demeleri desteginden faydalanabilmektedir.

S10. UMEM projesi kac yil siirecektir?

Proje siiresi 23/06/2010-2015 yillarinda uygulanacak olup, uygulama siiresinde
gerceklestirilen uygun basvurular desteklenecektir.

S11. Ayrintili bilgileri nereden 6grenebilirim?

Projeyle ilgili agilmis olan www.umem.org.tr ve www.becerilO.org.tr web
sitelerinden detayli bilgi alinabilmekte, ayrica 444 86 36 numarali ¢agri merkezine
de 7/24 ulasilabilmektedir.
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S1. SGK prim tesviki uygulamasi nedir?

4447 sayih Issizlik Sigortas1 Kanununa, 25 Subat 2011 tarihli 6111 sayili kanun
ile eklenen gegici 10 uncu maddede sigorta prim destegi diizenlenmistir. Buna
gore s0z konusu madde ile 6zel sektdr igverenlerine, 01.03.2011 ile 31.12.2015
tarihleri arasinda calistirmaya basladiklari sigortalilar i¢in maddede 6ngdriilen
sartlar1 saglamalar1 kaydiyla prime esas kazang alt sinir1 tizerinden hesaplanacak
sigorta primi isveren payinin tamammnin Issizlik Sigortasi Fonu’ndan karsilanmasi
imkan1 getirilmistir.

S2. Destegin siiresi nedir?

Destek stiresi 01.03.2011 ile 31.12.2015 tarihleri arasinda olmak iizere, kapsama
giren sigortalinin yasina, mesleki yeterlilik belgesi sahibi veya mesleki ve teknik
egitim veren orta veya yiiksekdgretimi ya da Tiirkiye Is Kurumunca diizenlenen
is giicli yetistirme kursunu bitirip bitirmedigine, Tiirkiye Is Kurumuna kayith
issiz olup olmadigina gore belirlenmektedir. Bakanlar Kurulu, bu siireyi 2015
yilindan itibaren bes yila kadar uzatmaya yetkilidir.

S3. Kimler basvurabilir?

Ihale konusu isyerleri haric olmak iizere, 6zel sektdr isverenleri basvuru
yapabilirler.

S4. Kimler basvuramaz?

Genel biitceye dahil daireler, katma biitceli idareler, doner sermayeler, fonlar,
belediyeler, il 6zel idareleri, belediyeler ve il 6zel idareleri tarafindan kurulan
birlik ve isletmeler, sosyal giivenlik kurumlari, biitgeden yardim alan kuruluglar
ile 6zel kanunla kurulmus diger kamu kurum, kurul, iist kurul ve kurulusglar1, kamu
iktisadi tesebbiisleri ve bunlarin bagl ortakliklar1 ile miiessese ve isletmelerinde
ve sermayesinin %50’sinden fazlas1 kamuya ait olan diger ortakliklara ait
isyerlerinde calistirilan sigortalilardan dolay1, 2886 say1li Devlet Thale Kanunu ve
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki alim ve yapim isleri, 4734 sayili
Kanundan istisna olan alim ve yapim isleri ile uluslararasi anlagma hiikiimlerine
istinaden yapilan alim ve yapim iglerinde/igyerlerinde calistirilan sigortalilardan
dolay1, yararlanilmas1 miimkiin bulunmamaktadir.
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S5. Destek icin isyerlerinde aranan sartlar nelerdir?
» Isyerinin 6zel sektor isverenlerine ait olmast,

* lsverenlerin calistirdiklar sigortalilarla ilgili olarak; aylik prim ve hizmet
belgelerini yasal siiresi icerisinde SGK’ya gondermeleri ve tahakkuk eden
sigorta primlerini yasal siiresi icinde ddemeleri,

* lsverenlerin yasal 6deme siiresi gegmis prim, idari para cezasi ve bunlara
iliskin gecikme cezasi ve gecikme zammi borcunun bulunmamasi,

e Kayit dis1 sigortali ¢calistirilmamast,

* Sigortalinin, ortalama sigortali sayisina ilave olarak ¢aligtirilmasi sartlarinin
birlikte gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir.

S6. SGK borcu olanlar destekten nasil faydalanabilirler mi?

Yasal 6deme siiresi gegmis sigorta primi, igsizlik sigortasi primi, idari para cezasi
ile bunlara iligkin gecikme cezas1 ve gecikme zammi borglar1 bulunmakla birlikte,
s6z konusu borglarn cesitli kanunlar geregince yeniden yapilandirilmis veya
6183 sayili Kanunun 48’inci maddesine istinaden tecil ve taksitlendirilmis olan
igverenler, yapilandirma veya taksitlendirme iglemlerinin devam ediyor olmasi
ve yapilandirma veya taksitlendirme kapsamina girmeyen bagka borglarinin
bulunmamasi kaydiyla s6z konusu destekten yararlanabileceklerdir.




S7. Destekten yararlanacak isyerinde cahlistirillacak sigortalilarda aranan
sartlar nelerdir?

Sigortalinin,

* 18 yasmdan biiyiik olmasi,

¢ 01.03.2011 ila 31.12.2015 tarihleri arasinda ise alinmis olmasi,

e Isyerinde fiilen calismasi,

 lse alindig1 tarihten dnceki alt1 aylik donemde Sosyal Giivenlik Kurumu’na
verilmis olan aylik prim ve hizmet belgelerinde kayitli olmamasi,

o Ogzel sektér isyerinde ise alinmast,

* Ortalama sigortali sayisina ilave olarak ¢alistirilmasi, gerekmektedir.

Ortalama sigortal1 sayisi, sigortalinin ige basladig1 isyerinde ise giris tarihinden
onceki alt1 ayda SGK’ya bildirilmis olan toplam sigortali sayisinin, ayni donem
araliginda SGK’ya bildirim yapilmis ay sayisina boliinmesi suretiyle bulunacaktir.

Ornegin, Kapsama giren (A) sigortalisinin, 20.03.2013 tarihinde ise alindig1 ve
bahse konu isyerinin son alt1 aylik doneminde,

2013/Subat ayinda: 6
2013/Ocak ayinda: 3
2012/Aralik ayinda: 3
2012/Kasim ayimda: 5
2012/Ekim ayinda: 5

2012/Eyliil aymda: 6 sigortali ¢alistirilmig oldugu varsayildiginda, temel alinan
aylardaki toplam sigortali sayisi: 6 +3 + 3 + 5+ 5+ 6 =28 Ortalama sigortali say1si:
28 /6 =4,6 =5 olacaktir. Bu durumda, bahse konu sigortalidan dolay1 s6z konusu
tesvikten 6 ve lizerinde sigortalinin ¢alistirildig1 aylarda yararlanilabilecektir.
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S8. Destek siireleri ne kadardir?

ERKEK KADIN
18
NO BELGE Y;?f“.‘.‘f{'“ 29 18
uyu Yasindan | Yasindan
29 Biiyiik Biiyiik
Yasindan y y
Kiigiik

Mesleki yeterlilik belgesi sahipleri 48 Ay 24 Ay 48 Ay

1 ISKUR’a kayztli Issiz ise 6 Ay 6 Ay 6 Ay
Toplam 54 Ay 30 Ay 54 Ay
Mesleki ve teknik egitim veren orta
veya yuksekogretlml veya ”l:ur"lqye.ls. 36 Ay 24 Ay 36 Ay
Kurumunca diizenlenen isgiicii yetistirme

2 kurslarini bitirenler
ISKUR’a kaytli Issiz ise 6 Ay 6 Ay 6 Ay
Toplam 42 Ay 30 Ay 42 Ay
Belge Yoksa 24 Ay - 24 Ay

3 ISKUR’a kayitli Issiz ise 6 Ay 6 Ay 6 Ay
Toplam 30 Ay 6 Ay 30 Ay
Ise alindig: tarihten sonra mesleki

4 yeterlilik veya mesleki ve teknik egitim 12 Ay 12 Ay 12 Ay
veren orta veyayiiksekdgretimi bitirenler

S9. Mesleki yeterlik belgesi gerektiren meslekler nelerdir?

Mesleki Yeterlilik belgesi verilen meslekler, 5544 Sayili MYK Kanunu’nun 2.
Maddesine gore tabiplik, dis hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik,
mimarlik (Avrupa Birligi’nde otomatik taninma kapsaminda yer alan meslekler),
mihendislik meslegi ile en az lisans diizeyinde 6grenimi gerektiren ve meslege
girig sartlar1 kanunla diizenlenmis olan mesleklerin disindaki tiim mesleklerdir.

S10. Mesleki ve teknik egitim veren orta veya yiiksekogretimi
veya Tiirkiye Is Kurumunca diizenlenen isgiicii yetistirme kurslari
neleri kapsamaktadir?

Mesleki ve teknik egitim alaninda orta 6gretim diplomasi ile mesleki, teknik
egitim veren en az 2 yillik yiiksekogretim kurumundan mezun olanlart ve 4904
sayil1 yasayla kurulmus olan Tiirkiye Is Kurumu tarafindan diizenlenen kurslar
bitirme belgesi sahibi olanlar1 kapsamaktadir.




S11. Destek unsurlarindan kac Kisi icin faydalanilabilir?

Isyeri ve sigortalilar yoniinden maddede aranilan sartlarin  tamaminin
gerceklesmis olmasi kaydiyla kapsama giren sigortalilarin tamamu igin tegvikten
yararlanilabilir.

S12. Sigortah destek siiresini tamamlamadan issiz kalirsa ne olur?

Sigortali, destek siiresini tamamlamadan issiz kalmasi halinde, kalan siireden
yeniden yararlanamaz. Ancak 18 yasindan biiyilik ve 29 yasindan kiiciik erkekler
ile 18 yasindan biiyiilk kadin sigortalilardan, issiz kaldiktan sonra mesleki
yeterlilik belgesine sahip olanlar veya mesleki ve teknik egitim veren orta veya
yiiksekogretimi veya Tiirkiye Is Kurumunca diizenlenen isgiicii yetistirme
kurslarini bitirenler yeniden is sahibi olduklarinda destekten faydalanabilirler. Bu
durumda ilk yararlanma siiresi, ikincisinden diisiiliir ve toplam yararlanma siiresi
en son yararlanilan destek i¢in maddede 6ngdriilen siireyi asamaz.

S13. lisveren firma isten cikarttigi personel icin destek almaya devam
edebilir mi?

Hayir, edemez. Destek unsuru sadece bir sigortali i¢in olacagindan, o sigortaliya
ait destekten isveren firma faydalanamaz. Ancak destege basvuru yapabilmesini
saglayacak kosullarinda olumsuz bir degisme olmadig: siirece yeni istihdam
ettigi personel i¢in destekten faydalanmak i¢in bagvuru gergeklestirebilir.

S14. Isveren nasil bagvuru yapar?

Basvurular, e-bildirge secenegi isaretlenmek suretiyle erigilen “4447/Geg.10.
md. Sigortali Giris” segcenegi vasitastyla yapilir. Bagvurular sirasinda, Tiirkiye
Is Kurumunca diizenlenen isgiicii yetistirme kursunu bitirmis olanlar icin sosyal
giivenlik merkezine herhangi bir belge ibraz edilmesine gerek bulunmamaktadir.
Buna karsin, sigortalinin mesleki yeterlilik belgesi sahibi olmasi veya mesleki
ve teknik egitim veren orta veya yiiksekdgretim okulunu bitirmis olmasi halinde
mesleki yeterlilik belgesinin veya diplomanin/mezuniyet belgesinin noter tasdikli
olan sureti veya asli ve bir fotokopisinin miiracaata iliskin dilekce ile birlikte
ilgili sosyal giivenlik merkezine elden ibraz edilmesi gerekmektedir.




Detayh ve Giincel Bilgi i¢in:

T.C. Tiirkiye is Kurumu (ISKUR)

Adres : Atatiirk Bulvar1 No:133
Bakanliklary/ANKARA

Tel :+90 312 431 21 80

Faks :+9031241901 51

E -posta: bilgi@iskur.gov.tr

Web  : www.iskur.gov.tr

ISKUR KARS il Miidiirliigii

Adres : Ortakapt Mah.Ordu Cd.
No:90 KARS

Tel :+90 47421243 16

ISKUR AGRI il Miidiirliigii

Adres : Sitkiye Mah. Esat Sok.
No:20 AGRI

Tel 149047221517 34

ISKUR ARDAHAN il Miidiirliigii

Adres : Inonii Mah. Erzurum Cad.
ARDAHAN
Tel :+90 478 211 20 41

ISKUR IGDIR il Miidiirliigii

Adres : 14 Kasim Mah.
Aras Cad. IGDIR
Tel :+90 476 227 61 09

T.C. SERHAT KALKINMA AJANSI

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)

Adres : Ziyabey Cad. No:6

Balgat/ ANKARA
Tel :+90 312 207 80 00
Faks :+90312

E -posta: bilgi@sgk.gov.tr

Web  : www.sgk.gov.tr

SGK KARS il Miidiirliigii

Adres : Halit Pasa Mh. Azat Yolu
No:27 KARS

Tel 119047421246 73

SGK AGRI il Miidiirliigii

Adres : Firat Mahallesi Atalay Cad.
AGRI

Tel 119047221544 51

SGK ARDAHAN il Miidiirliigii

Adres : Atatiirk Cad. No:78
ARDAHAN

Tel 1190478 21143 78

SGK IGDIR il Miidiirliigii

Adres :7 Kasim Mah. Kazim
Karabekir Cad. No:70/3
IGDIR

Tel 1490 476 227 52 10

Adres : Ortakap1 Mah. Atatiirk Cad. No:117 KARS
Tel :+90 474 212 52 00
Faks :+90474 212 52 04

E -posta: info@serka.org.tr
: www.serka.org.tr

Web




