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T.C. SERHAT KALKINMA AJANSI 

Araç Kiralama Hizmeti Alım İşi Teknik Şartname 

Madde 1-Tanımlar 

İdare       : T.C. Serhat Kalkınma Ajansı 

Yüklenici: İhaleyi Kazanan Firma 

İstekli      : İhaleye Katılan Firma 

Madde 2-İşin Kapsamı 

İşin Süresi          :12 Ay (Oniki Ay) 

Başlama Tarihi :01.01.2026 

Bitiş Tarihi        :31.12.2026 

Madde 3-İhalenin Konusu ve İşin Tanımı 

T.C. Serhat Kalkınma Ajansı; TRA2 Bölgesi (Kars, Ardahan, Ağrı, Iğdır) Ajans merkezi ve 

yatırım destek ofislerinde kullanılmak üzere Şoförsüz Hizmet Aracı Kiralama İşi 5 (Adet) 

Madde 4- Araçların Teknik Özellikleri 

Ajans merkezi ve yatırım destek ofislerinde kullanılacak araçların sayısı ve teknik özellikleri 

aşağıda tablo halinde belirtilmiştir. 

1 (Bir) Adet T2 Binek Makam Aracı İçin 

 

 

 

 

 

 

1 Kasa Tipi T2 Binek Sedan 

2 Model - Segment Araç 2020 Model veya Üstü Olacak – Asgari C Segmenti 

3 Km Bilgisi Azami 120.000-Km 

4 Motor Hacmi Asgari 1.300cc - Azami 1.600cc  

5 Motor Gücü Asgari 115 HP veya üstü 

6 Yakıt Cinsi Dizel (Motorin) veya Benzin 

7 Koltuk Sayısı - Kapı Sayısı 5 Koltuk (Sürücü dahil) - 4+1 Kapı olmalı 

8 Renk Siyah veya idarenin kabul edeceği renk 

9 Donanım 

 Otomatik Vites 

 Klima 

 En az Sürücü ve Yolcu Hava Yastığı 

 Uzaktan kumandalı merkezi kilitleme 

 Hidrolik Direksiyon 

 ABS, EBD, ESP, xenon veya led far sistemi veya muadil 

özelliklerine sahip olmalıdır. 

 Yedek Kontak Anahtar (1 Adet) 

10 Avadanlık 

 İlk Yardım Çantası ve Reflektör (2 Adet) 

 Yangın Söndürme Cihazı (1 Adet) 

 Orijinal paspas veya kauçuk paspas (1 Adet) 

 Kriko ve Bijon Anahtar (1 Takım) 

 Çekme Halatı (1 Adet) 

 Stepne (1 Adet) 

 Patinaj Zinciri (2 adet) 

 12 volt taşınabilir kompresör (1 Adet) bulundurulacaktır. 

11 Diğer  
 Markası, modeli, teknik ve standart donanım özellikleri 

fiyat verilirken ek olarak sunulacaktır. 
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4.1- 4 (Dört) Adet T9 Panel (Camlı Van) Tipi Araç İçin 

Madde 5- Genel Hükümler 

5.1- 2006/10193 sayılı Bakanlar Kurulu Kararıyla yürürlüğe giren Hizmet Alımı Suretiyle 

Taşıt Edinilmesine ilişkin Esas ve Usuller ile yürürlükte bulunan Tasarruf Tedbirleri 

Genelgesi çerçevesinde yabancı menşeli taşıtlar kiralanmayacaktır. (Yerli muhteva oranı 

%50'nin altında kalan taşıtlar yabancı menşeli sayılır.) T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 

Sanayi Genel Müdürlüğünce yerli muhteva oranı %50'nin üzerinde olduğu belirlenen 

taşıtlar kiralanabilecektir. Karar uyarınca aracın üretim yılındaki yerli muhteva oranı en az 

%50 olması gerekmektedir.  

5.2- İstekliler teklif edecekleri araçlar için 21 Nisan 2022 tarihli 31816 sayılı Resmi 

Gazetede yayımlanan Cumhurbaşkanlığı kararı gereğince; Aylık kiralama bedeli (KDV 

Hariç her türlü bakım, onarım, sigorta ve benzeri giderler dahil) Taşıtın Türkiye Sigorta 

Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliği tarafından yayımlanan ve harcama talimatının 

verildiği ay itibariyle uygulanacak Motorlu Kara Taşıtlar Kasko değer listesinde yer alan 

kasko sigortası değerinin %2'sini aşmayacaktır, aşması halinde değerlendirme dışı 

bırakılacaktır. Taşıtların Türkiye Sigortalar Reasürans ve Emeklilik şirketleri birliği 

tarafından yayımlanan ve harcama talimatının verildiği ay kasko değer listesinde 

bulunduğu şekilde aracın marka adı, tip adı, model ve kasko bedel bilgileri teklifleri ile 

birlikte sunmaları mecburidir. 

5.3- İstekli firmalar tarafından, bu şartnamenin ekinde yer alan ve teklif edilen araçların 

marka, model ve kasko değerlerini gösterir cetvelin yetkili kişi veya kişiler tarafından 

imzalanmış asıl suretini, ihale teklif zarfı içerisinde teklifiyle birlikte sunacaktır. (Ek:1) 

5.4- İstekli tarafından teklif edilen araçların sonradan kusurlu olduğu anlaşılır ise (pert, ağır 

hasarlı v.b.); idare sözleşmeyi tek taraflı fesheder ve Yüklenicinin teminatı İdareye gelir 

olarak kaydedilir. Sözleşme aşamasında teklif edilen araçlar ile ilgili her türlü ekspertiz 

1 Kasa Tipi T9 Camlı Van 

2 Model  Araçlar 2020 Model veya Üstü Olacak  

3 Km Bilgisi Azami 120.000-Km 

4 Motor Hacmi Asgari 1.200cc - Azami 1.600cc 

5 Motor Gücü Asgari 75 HP veya üstü 

6 Yakıt Cinsi Dizel (Motorin) veya Benzin 

7 Koltuk Sayısı - Kapı Sayısı 3+1 veya 4+1 (Sürücü dahil) - 4+1 Kapı olmalı 

8 Renk Beyaz, Gri, Lacivert veya idarenin kabul edeceği renk 

9 Donanım 

Tüm Araçlar İçin; 

 Otomatik / Manuel Vites  

 Klima 

 En az Sürücü ve Yolcu Hava Yastığı 

 Uzaktan kumandalı merkezi kilitleme 

 Hidrolik Direksiyon 

 ABS, EBD, ESP,  xenon veya led far sistemi veya muadil 

özelliklerine sahip olmalıdır. 

 Yedek Kontak Anahtar (1 Adet) 

10 Avadanlık 

Tüm Araçlar İçin; 

 İlk Yardım Çantası ve Reflektör (2 Adet) 

 Yangın Söndürme Cihazı (1 Adet) 

 Orijinal paspas veya kauçuk paspas (1 Adet) 

 Kriko ve Bijon Anahtar (1 Takım) 

 Çekme Halatı (1 Adet) 

 Stepne (1 Adet) 

 Patinaj Zinciri (2 adet) 

 12 volt taşınabilir kompresör (1 Adet) bulundurulacaktır. 

11 Diğer  
 Markası, modeli, teknik ve standart donanım özellikleri 

fiyat verilirken ek olarak sunulacaktır. 
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raporu idare tarafından talep edilebilir. Talep edilen ekspertiz raporunun sunulmaması ya da 

rapor sonucu kusur tespiti halinde idare, hiçbir sorumluluk ya da tazminat yükümlülüğü 

altına girmeden sözleşmeyi imzalamaktan imtina edebilir. 

5.5- Araçların periyodik bakımları yüklenici tarafından düzgün bir şekilde yapılacaktır. 

Yüklenici, hizmet aracının ışık, ısıtma (kalorifer) ve soğutma (klima) tertibatının gerektiği 

gibi sağlam ve çalışır durumda olmasından sorumlu olacaktır.  

5.6- Araçların emniyet kemerleri ve hava yastıkları olacaktır. Araçların tüm avadanlıkları 

sağlam ve kullanılır olup, kalorifer, klima, iç aydınlatma gibi her türlü teknik donanımı 

çalışır durumda olacaktır. Araçların iç dış yüzeyleri ile koltuk yer döşemelerinin, tavan ve 

sair yüzeylerde çarpık ezik yırtık ve eskimiş olmayacaktır.  

5.7- Yüklenici, İdarece uygun görülen hizmet araçlarını, mücbir sebepler dışında (trafik 

kazası, zorunlu tamir süreleri ve idaremizce kabul edilebilecek diğer durumlar) sözleşme 

süresinin bitimine kadar çalıştırmak zorundadır.  

5.8-  Hizmet aracı İdarenin izni olmaksızın değiştirilemez. Mücbir sebepler nedeniyle araç 

değişiklik talepleri İdareye yazılı olarak yapılacaktır. Mücbir sebepler dolayısıyla hizmet 

dışı kalan/kalacak araçların yerine, arızanın tespit edildiği andan itibaren yüklenici, aynı 

özelliklere sahip idarenin kabul edeceği yeni bir aracı en geç 48 saat içinde temin edecektir.  

5.9- Yüklenici, mücbir sebeplerin dışında idareye yazılı olarak müracaat etmek suretiyle, 

İdarenin kabul edeceği özelliklere uygun araç değişikliği talebinde bulunabilir.   

5.10- Hizmet araçlarının bu şartnamede belirtilen şartların bir veya bir kaçını sağlamaması 

durumunda, İdare yükleniciden bu şartların yerine getirilmesini ister veya bu şartları 

sağlayan yeni araç ister. Bu durumlarda, yüklenici isteneni iki (2) gün içerisinde yerine 

getirmek zorundadır. Aksi takdirde ihale dökümanında belirtilen cezai müeyyideler 

uygulanacaktır. 
5.11- Sözleşme içerisinde idarenin isteği dışında araçların yakıt sisteminde hiçbir şekilde 

değişiklik yapılmayacaktır.  

5.12- İdare tarafından kiralanan araçlara meri mevzuat gereği Araç Takip Sistemi takılacak 

olup, yüklenici herhangi bir itirazda bulunmayacaktır. 

5.13- Araçların kullanıldığı yolların bozuk olduğu ileri sürülerek sözleşme bedeli dışında ek 

bedel ödenmesi talep edilmeyecektir. 

5.14- Araçların renkleri idare tarafından onaylandıktan sonra araçlar teslim alınacaktır.  

5.15- Bütün araçlarda otoyol ve köprü geçişleri için zorunlu olan HGS (Hızlı Geçiş Sistemi), 

OGS, KGS vb. cihazlar olup sürekli kullanıma hazır durumda tutulacaktır. Kullanım 

durumunda kullanılan tutar idare tarafından fatura ve kanıtlayıcı belge karşılığında 

ödenecektir. Bunların temini ile ilgili her türlü masraf ve giderler yükleniciye aittir. 

Yüklenici Ajans’ın talebi ile gerektiği hallerde ilave tutarda kredi yüklemesi yapacaktır. 

Ücretli geçişlerde kullanılan bakiyeler ay sonunda Yüklenici tarafından kontrol edilir ve 

Ajansa fatura edilir. HGS ve benzeri kartların takibi, fatura edilmesi, geçiş ücretleri ile ilgili 

detaylı bilgilerin Ajansa bildirilmesi yüklenici sorumluluğundadır. Ajans tarafından talep 

edildiğinde kredi yüklemesi yapılmadığı veya kredi bakiyesinin yetersiz kaldığı durumlarda 

oluşacak geçiş ücreti cezalarından Yüklenici sorumludur.  

5.16- Araçların görevli olarak yurtdışında kullanılması gerektiğinde yüklenici istenen 

vekalet belgesini vermekle yükümlüdür. Araçların Yurtdışı çıkışı ile ilgili herhangi bir engel 

olmamalıdır. Olması durumunda da yüklenici idareye geçici olarak yurtdışına çıkış engeli 

olmayan şartnamedeki özelliklere sahip başka bir araç temin edecektir. Bu durumda 

oluşacak vekalet ücreti yüklenici tarafından, sigorta ve diğer ilgili giderler idarece 

karşılanacaktır. 

5.17- Hizmet alımı yapılan araçları, Serhat Kalkınma Ajansı tarafından istihdam edilen tüm 

personel, Ajans iş ve faaliyetlerinin yürütülmesinde görevlendirilen sair kişiler ile  

01/04/2006 tarih ve 26126 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan 2006/10194 sayılı “Taşıtları 
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Sürebilecek Kamu Görevlilerinin Belirlenmesine İlişkin Esas ve Usuller” ile ilgili Bakanlar 

Kurulu Kararı doğrultusunda görevlendirilen harici kamu personeli kullanabilecektir. 

5.18- Araçlarda zorunlu olması halinde Ulusal Taşıt Tanıma Sistemi (UTTS) araçlarda takılı 

vaziyette teslim edilecektir. Araçların kiralık olarak idarede kullanıldığı süre içerisinde sistem 

aktif olacak, gerekli program güncellemeleri yüklenici tarafından karşılanacaktır.  

Madde 6- Yüklenicinin Sorumlulukları 

6.1- Lüzumu halinde haberleşmenin temin edilebilmesi amacıyla, yüklenicinin telefonu, 

mevcut bir irtibat bürosu olmalıdır. Yükleniciye yapılacak tebligatlar faks, elektronik posta, 

posta veya kargo ile yapılabilir. Yüklenici telefon, faks ve e-posta adreslerini İdareye 

bildirmek zorundadır. 

6.2- Araçların her türlü bakım, tamir, revizyon giderleri ile lastik vb. giderleri yükleniciye 

aittir. Araçların sadece yıkama, lastik değişim işçilik ücreti ve küçük ölçekli lastik tamirat 

giderleri, cam suyu ve yakıt giderleri İdareye aittir. 

6.3- Araçların tümünde kış aylarında zincir, çekme halatı, akü takviye kablosu ve takoz, 

dikkat levhası, ilk yardım çantası, yangın söndürme aleti ve yedek lastik istisnasız devamlı 

bulundurulacaktır. Kış şartlarından dolayı araçların her zaman çalışır durumda olmasını 

sağlamak yükleniciye aittir. 

6.4- Araç tesliminde Yüklenici tarafından İdareye, her araç için 4’er adet yazlık ve 4’er adet 

kışlık lastik teslim edilecektir. Lastiklerin aşınması, yırtılması, patlaması (tamir 

edilemeyecek hasarlar vb.) halinde İdarenin talebi üzerine lastikler yüklenici tarafından 

yenileri ile değiştirilecektir. 

6.5- Araçlar trafiğe elverişlilik yönünden Muayene, Sigorta, Kasko, Motorlu Taşıt Vergisi 

vs. Yüklenici tarafından yaptırılacaktır. 

6.6- Araçların kaskosu kiralık araç kaskosu olarak yüklenici tarafından yaptırılacak, kasko 

poliçeleri idareye teslim edilecektir. Kaskolar tam ve muafiyetsiz olup her türlü doğal afetler 

ve halk hareketleri de kasko kapsamına alınmış olacaktır. Araçlardaki sürücü ve yolcuların 

yaralanma veya ölümü halinde ödenecek Ferdi Kaza Koltuk Sigorta tazminat limiti 

yürürlükteki Zorunlu Mali Sorumluluk Poliçesi limitlerinden az olamaz. Kaskolar yetkili 

idare personelleri tarafından incelenip usule uygun yaptırılmışsa teslim alınacaktır. 

Araçların üzerinde; İcra gibi sınırlayıcı ve engelleyici durumlar olmayacaktır. Bu durum, 

sözleşme imzalama aşamasında belgelendirilecektir.   

6.7- Yüklenici araca kilometre veya diğer herhangi bir biçimde hiçbir kullanım sınırlaması 

getirmeyecektir.  

6.8- Yüklenici, hizmet araçlarının işletilmesinde Hizmet aracı ile ilgili olarak 2918 Sayılı 

Karayolları Trafik Kanunu 4925 sayılı karayolları taşıma ve Karayolları Trafik 

Yönetmeliğinde belirtilen şartları sağlayacaktır. Yüklenici bu kanun ve yönetmeliklerde 

geçen belgeleri araçların ruhsatları, taşıt kartları, belgeleri, taşıtlara ait zorunlu mali 

sorumluluk trafik sigorta poliçelerini, periyodik muayenelerinin ve egzoz emisyon 

ölçümlerinin yaptırıldığını gösterir belgeler ile idarenin gerekli gördüğü diğer belgelerle 

birlikte bir liste halinde idareye teslim edecektir. 

6.9- Yüklenici, Hizmet araçlarında, 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu, 4925 sayılı 

Karayolları taşıma kanunu ve bu kanunlara binaen çıkarılan Trafik Yönetmeliği ile 

karayolları taşıma yönetmeliğinde belirtilen her türlü takım, avadanlık, teçhizatı ve 

belgelerini hazır bulunduracaktır. 

6.10- Sözleşmeye aykırı araç çalıştırılmasından doğacak her türlü hukuki sorumluluk ile 

üçüncü şahıslara ve idare mensuplarına verilecek zarar ve ziyandan yüklenici sorumludur. 

6.11- İdare hizmetinde hizmet yapmakta iken, araçtan kaynaklanan hatadan dolayı meydana 

gelebilecek her türlü zararlardan yüklenici sorumludur. 

6.12- Yüklenici teklif ettiği aracı değiştirmek zorunda kaldığı takdirde, yeni tahsis edeceği 

araç (Madde 1)’de belirtilen özellikte olacak ve idarenin onayından sonra araç kabul 

edilecektir. İdare gerek görmesi durumunda yükleniciden ilave araç talep edebilecektir. 
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6.13- Yol ve iklim şartları öne sürülerek sözleşme bedeli dışında ek bedel ödenmesi talep 

edilmeyecektir. 

6.14- Yüklenici idare ile koordineyi sağlayacak bir personelini görevlendirecek ve görevli 

personelin adı, adresi, maili ve telefonları idareye bildirilecektir. 

6.15- Yüklenici; araçlara ait tüm belgelerin (koltuk sigortası, kasko, trafik muayeneleri, 

çevre pulu ve araca ait vergiler gibi) bir kopyasını sözleşmenin imzalanmasının ardından işe 

başlamadan önce İdareye teslim edecektir. Ayrıca, her araç değişiminde adı geçen belgelerin 

bir kopyası İdareye teslim edilecektir. 

Madde 7- Cezai Şartların Uygulanması 

7.1.1. Yüklenici tarafından taahhüt edilen işin sözleşme süresinde tamamlanmaması halinde 

İdare tarafından en az 10 (on) gün süreli yazılı ihtar yapılarak gecikilen her takvim günü için 

sözleşme bedelinin %0,6 (binde altı)’i oranında gecikme cezasına tabi olacaktır. Ancak bu 

gecikmenin 10 (on) günü aşması ve İdarenin ihtarına rağmen aynı durumun devam etmesi 

halinde protesto çekmeye gerek kalmaksızın sözleşme feshedilecektir.  

7.1.2. Yüklenici İdarece istenilen taahhüt konusu taşıt uygunluk belgesi aldığı araçları iş 

süresince iş başında bulundurmak zorundadır. Aksi takdirde taahhüde uymayan taşıt hiç 

çalışmamış olarak kabul edilecek ve taahhüde uymayan her taşıt için 3 (üç) günlük kira 

ücreti oranında ceza kesilecektir. Ancak yüklenici kaza, arıza vb. sebepler ile mücbir 

sebepler halinde aynı evsafta başka bir taşıtı hizmetleri aksatmayacak şekilde temin ederek 

hizmeti yerine getirecektir. Daha sonra İdarenin yazılı izni alınarak şartnamelerde belirtilen 

özelliklere sahip taşıtı geçici veya daimî olarak değiştirebilir. Herhangi bir araç değişikliği 

zorunluluğu hasıl olduğunda; yüklenici tarafından değiştirilmesi istenilen araçların mücbir 

sebebi belirtilerek İdaremize en az 3 (üç) gün öncesinden yazı ile bildirilmesi ve onay 

alınması gerekmektedir.  

7.1.3. Hizmet aracının bu sözleşmede, teknik ve idari şartnamede belirtilen şartlara 

uymaması halinde günlük olarak aracın 2 (iki) günlük kira ücreti oranında ceza kesilir. Bu 

takdirde idarenin sözleşmeyi fesih hakkı saklıdır. 

7.1.4. Aracın kullanılmasına engel teşkil eden herhangi bir durumun varlığı ve yüklenici 

tarafından 48 saatlik süre içerisinde yeni araç tahsis edilmemesi halinde, aracın 

kullanılamadığı her gün için 2 (iki) günlük kira bedeli kadar ceza kesilecektir. 

7.2. Ay içerisinde belirlenen cezalar, o ayın hak edişinden kesilir. Cezanın hak edişlerden 

karşılanamaması halinde ceza tutarı yükleniciden ayrıca tahsil edilir. 

7.3- Ceza tutarlarının yüklenicinin aylık ödemelerinden kesilebilmesi için, İdare tarafından 

eksiklik veya aksaklığı belirtecek şekilde tanzim edilecek tutanaklar yeterlidir. 

7.4- Serhat Kalkınma Ajansı, 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu ile 4734 sayılı Kamu İhale 

Kanunu hükümlerine tabi olmadığından, mal ve hizmet alımı ile yapım işlerine ilişkin işi 

ihale edip etmemekte, kısmen ihale etmekte veya dilediğine kısmen veya tamamen vermekte 

serbesttir. İhalenin tamamen veya kısmen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan 

herhangi bir hak talebinde bulunulamayacaktır.  

Madde 8 – Muayene Ve Kabul İşlemlerine İlişkin Şartlar 

8.1-  İşin, standartlara (kalite ve özelliklere) uygun yürütülüp yürütülmediği İdare tarafından 

görevlendirilen Muayene ve Kabul Komisyonu aracılığıyla denetlenir. Muayene ve Kabul 

Komisyonu Kalkınma Ajansları Mal, Hizmet ve Yapım İşi Satın Alma İhale Usul ve 

Esasları’nda belirtilen yetkileri kullanır ve görevleri yerine getirir. 

8.2- Muayene ve Kabul Komisyonu ile Yüklenicinin, işin yapılmasına ilişkin olarak 

hizmetin ifa edildiği dönemler itibariyle birlikte tutacakları kayıtlar, işin o dönem içerisinde 

yapılan kısmının teslimi anlamına gelir. Ancak yüklenici kayıt tutmaktan ve/veya tutulan 

kayıtları imzalamaktan imtina ederse Muayene ve Kabul Komisyonu’nun kayıtları esas 

alınır ve bu kayıtların doğruluğu yüklenici tarafından kabul edilmiş sayılır. 

 İş bu Teknik Şartname 8 madde ve 5 sayfadan oluşmaktadır. 
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EK:1 

 

TEKLİF EDİLEN ARAÇ 

MARKA - MODEL KASKO DEĞER CETVELİ 

 

A1 B2 

Sıra 

No 
İş Kaleminin Adı ve Kısa Açıklaması 

Teklif Edilen Araç Marka 

ve Kasko Kodu 

Teklif Edilen Araç 

Model 

Teklif Edilen Araç 

Kasko 

Değerinin %2'si 

1 

Teknik Özellikleri Teknik Şartname 

Madde (4.1’de) Belirtilen 1 (Bir) Adet 

T2 Binek Makam Aracı İçin 

 

   

2 

Teknik Özellikleri Teknik Şartname 

Madde (4.2’de )  Belirtilen 4 (Dört) Adet 

T9 Panel (Camlı Van) Tipi Araçlar İçin 

 

   

 

 

 

 

 

 

        Ad Soyad/Ticaret Unvan 

 

                                                                                                Kaşe ve İmza 

                                                           
1 Bu sütun ajans tarafından hazırlanacaktır. 
2 Bu sütun isteklilerce doldurulacaktır. 
3 Teklif vermeye yetkili kişi tarafından her sayfası ad soyad/unvan yazılarak imzalanacaktır. Ortak girişim (iş ortaklığı veya konsorsiyum) halinde, teklif 

mektubu bütün ortaklar veya yetki verdikleri kişiler tarafından imzalanacaktır. 


