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1. TANIMLAR

Ajans: Serhat Kalkinma Ajansi

Basvuru Dénemi: Teknik destek projelerinin Ajans’a sunuldugu dénem

Basvuru Sahibi: Teknik destek almak iizere Ajans’a basvuran tiizel kisiler

Bolge: TRA2 Bolgesi (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars illeri)

Degerlendirme Komisyonu: Teknik Destek Programi kapsaminda Ajans’a yapilan bagvurulari
degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarin1 Genel Sekretere raporlamak iizere Ajans uzmanlarindan olugan
komisyon

Bakanhk: Kalkinma Bakanlig1

Genel Sekreter: Serhat Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri

Ortak: Teknik destek faaliyetinin hazirlanmasi ve yiritiilmesi siirecinde veya sonucunda dogrudan veya
dolayli fayda veya menfaat elde ederek bunun karsihiginda yararlaniciya projenin yiiriitiilmesinde katkida
bulunan, bu rehberde gosterilen ortaklik beyannamesini imzalayan ve ilgili bagvuru belgelerinde belirtilen
tiizel kisi

Proje: Teknik destekten yararlanmak tizere Ajans’a sunulan belli bir amaca odaklanmis, biitcesi ile biitiinliik
arz eden, belirli siireli ve diizenli faaliyetler biitiinii

Sik¢a Sorulan Sorular Listesi (SSSL): Teknik destek ¢agrisi donemi igerisinde potansiyel basvuru
sahiplerinin bilgi talepleri dogrultusunda hazirlanan ve cevaplariyla birlikte Ajans’in internet sayfasinda
yayimlanan liste

Sozlesme: Ajans ile yararlanici arasinda imzalanan, destekten yararlanma ilke ve kurallarini, 6deme usul ve
esaslarini, taraflarin hak ve yikiimliliiklerini ve bu yiikiimliliiklerin ihlalinin sonu¢ ve miieyyidelerini
diizenleyen anlagma ve ekleri

Sozlesme Makamu: Serhat Kalkinma Ajansi

Teknik Destek: Bolgedeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak kurumsal
kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikint1 ile karsilasilan ¢alismalarina yonelik
olarak Ajans tarafindan saglanan egitim ve danigsmanlik destegi

Usulsiizliik: Proje uygulama sirasinda veya 6ncesinde; yanlis veya yaniltict bildirimde bulunmak, sahtecilik
yapmak, hileli ve dolanli hareketlerde bulunmak ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi ile bu Yonetmeligi tamamlayict nitelikte hazirlanan her tiirlii belge ve diizenlemede belirtilen
ilke ve kurallara aykiri olarak sozlesmede degisiklik yapmak gibi sozlesme iliskisini ihlal eden fiil ve
davranislar

Yararlameci: Teknik Destek Programi kapsaminda Ajans’tan destek almaya hak kazanan tiizel kisiler

Yasal Temsilci: Bagvuru sahibinin yetkili karar organmin teknik destek bagvurusunda bulunmak igin

belirledigi, bagvuru sahibinin beyanini ve proje ile ilgili belgeleri imzalamaya yetkili olan kisi
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2. TEKNIK DESTEK PROGRAMI

2.1. Giris

8 Subat 2006 tarih ve 26074 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5449 sayili
“Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” kapsaminda 26
adet Diizey 2 bolgesinde kurulan Kalkinma Ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki igbirligini gelistirmek, proje ve faaliyetlere saglanacak mali ve teknik
destekler ile kurum ve kuruluglarin proje iiretme ve yonetme kapasitesini gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle bolgesel
gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arast ve bolge i¢i gelismislik

farklarin1 azaltmak amacini giitmektedir.

Bu kapsamda, 8 Kasim 2008 tarih ve 27048 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
“Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nin 32. Maddesinde yer aldigi
sekliyle ajanslar, yerel yonetimlerin basta planlama c¢alismalar1 ile bolge plan ve programlarini
uygulayict veya yerel kalkinma kapasitesini artirict faaliyetleri ile diger kamu kurum ve
kuruluslarimin ve bolgedeki sivil toplum kuruluslarinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek calismalari i¢in e§itim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gegici
uzman personel gorevlendirme, danigsmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler kurma

gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglayabilmektedir.

Bu maddeye dayanarak Serhat Kalkinma Ajansi, 2014-2023 Bolge Plan1 ve 2017 yili Calisma
Programi ¢ergevesinde 2017 yilinda uygun basvuru sahiplerine teknik destek vermek igin

basvurular1 kabul edecektir.

2.2. Teknik Destek Programinin Amaglar1 ve Oncelikleri

Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan saglanacak teknik destegin genel amact;
“Boélgedeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak kurumsal kapasite

eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikint ile karsilasilan ¢alismalarina destek

saglamaktir”.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destek; Ajans tarafindan yayimlanan herhangi bir proje teklif

cagrist ile iliskilendirilmemek kosuluyla;
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e Yerel yonetimlerin basta planlama calismalar ile bolge plan ve programlarini uygulayici
veya yerel kalkinma kapasitesini artirici faaliyetlerini,

e Diger kamu kurum ve kuruluslarinin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
ve bolgedeki sivil toplum kuruluslarinin, birlik ve kooperatiflerin TRA2 Bolgesi 2014-
2023 Bolge Planinda ifade edilen amag¢ ve hedefler dogrultusunda yerel ve bolgesel
kalkinmaya katkida bulunabilecek ¢aligmalarini kapsamaktadir.

Bu kapsamda, teknik destek basvurulari asagida ifade edilen dncelik alanlarindan en az bir

tanesi ile iliskilendirilmelidir:

Oncelik 1: Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarinda ve bolge plan ve programlarinin uygulama

stireclerinde karsilastiklar1 teknik sorunlarin giderilmesi yoniinde kapasite arttirict etki saglanmasi,

Oncelik 2: Bélgenin sosyal kalkinmasi ve ekonomik biiyiimesinde, tanmitiminda olumlu etkisi olacak

caligmalarin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerin desteklenmesi,

Oncelik 3: Uygun basvuru sahiplerinin proje gelistirme, proje yazma ve proje ydnetme

kapasitelerini ve arastirma ve gelistirme becerilerini arttirmasi.

Oncelik 4: Kamu kurum/kuruluslari ve STK’larin giincel ulusal mevzuatla ilgili egitim ve

danigsmanlik taleplerinin karsilanmasi.

ONEMLI NOT 1: Ajans, benzer teknik destek taleplerini birlestirerek beraber karsilanmasi
yoluna gidebilir.

2.3. Serhat Kalkinma Ajansi1 Tarafindan Saglanacak Mali Kaynak

Ajans’m 2017 yili Teknik Destek Programi igin ayirdigi biitge toplam 300.000 TL olup Ajans bu

biitgeyi kismen veya tamamen kullandirmama hakkini sakl: tutar.

2.4. Destek Tutan

Ajans, teknik destek kapsaminda verecegi hizmetleri mevcut bilitge ve personel imkanlar
cergevesinde temelde kendi personeli eliyle saglar. Zorunlu hallerde teknik destek, hizmet alimi
yoluyla saglanabilir. Teknik desteklerin hizmet alimi yoluyla saglanmasina Ajans personelinin is
yogunlugu ve saglanacak destegin niteligi goz Oniinde bulundurularak Ajans Genel Sekreteri

tarafindan karar verilir.
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ONEMLI NOT 2: Hizmet aliminin yapilacag 6zel veya tiizel kisiligi belirleme hakki tamamen
Ajans’a aittir. Teknik Destek faaliyeti i¢in yararlanici tarafindan Onerilen Kurum/Uzman ve

ongoriilen biit¢e uygun bulunmayabilir.

e Ajans tarafindan yiiriitiilen Teknik Destek Programlari kapsaminda yararlanici kurulusa
dogrudan herhangi bir mali destek verilmez.
e Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglanmasi durumunda; her bir teknik destegin

Ajans’a toplam maliyeti 15.000 TL ’yi gecemez.

2.5. Es Finansman

Teknik destek faaliyetlerinde yararlanici kurulustan herhangi bir nakdi katki talep edilmez. Ancak
teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli calisma materyalleri ile egitim,
calistay ve seminer gibi ¢alismalarin organizasyonuna ait harcamalar ve gereklilikler yararlanici
veya (varsa) ortagi tarafindan saglanir. Yararlanict kurulusun veya (varsa) ortaginin teknik destegin

gergeklestirilmesinde saglayacagi bu tiir ayni katkilarin bagvuru formunda belirtilmesi gerekir.

3. 2017 YILI TEKNIiK DESTEK PROGRAMINA iLISKiN KURALLAR

Teknik Destek Programi ile ilgili Bagvuru Sahiplerinin uymasi gereken esaslar, 8 Kasim 2008 tarih
ve 27048 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kalkinma Ajanslar: Proje ve Faaliyet Destekleme

Yiinetmeligi”1

ve “Destek Yonetim Kilavuzu” hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmigtir. Bagvuru
Sahipleri bagvuruda bulunduklar1 andan itibaren bu rehberde yer alan biitiin hususlar1 kabul etmis

sayilir.

Serhat Kalkinma Ajanst 2017 Yili Teknik Destek Programini zorunlu hallerin ortaya ¢ikmasi
durumunda, siirecin herhangi bir agamasinda iptal etme hakkini sakli tutar. Bu durumda, bagvuru

sahipleri herhangi bir hak talebinde bulunamazlar.
Uygun bagvuru sahiplerine saglanacak teknik destegin sartlar1 asagida belirtilmektedir:

e Ayn yararlaniciya bir teklif donemi igerisinde bir kez, 2017 yil1 igerisinde ise en fazla iki

kez teknik destek saglanir.

! Detayl bilgi igin bakiniz:
http://www.serka.gov.tr/downloads/mevzuat/k_a calisma_usul_ve esaslari_hakkinda_yonetmelik.pdf
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http://www.serka.gov.tr/downloads/mevzuat/k_a_calisma_usul_ve_esaslari_hakkinda_yonetmelik.pdf

e Ayni yararlaniciya yilda toplam iki haftadan fazla siireyle gecici uzman personel
gorevlendirilemez.
e Ajans her bir proje veya faaliyet i¢in, mali destek veya teknik destekten sadece birini

saglayabilir.

Yararlanicit kurumun s6z konusu destegin saglanmasi siiresince destek nedeniyle gelir elde etmesi
miimkiin degildir. Yararlanicinin bu hilkme ragmen bdyle bir gelir elde ettiginin tespiti durumunda

ilgili gelir Ajans’a aktarilir. Bu hususa yapilacak s6zlesmede yer verilir.

Destek i¢in basvurusu yapilan faaliyetler, Ajans tarafindan her zaman egitim amaclh olarak ve
sahibinin ayrica muvafakati aranmaksizin kullanilabilir. Boyle bir durumda faaliyette yer alan

gercek ve tiizel kisilere ait sahsi bilgiler ve mesleki sir niteligindeki bilgiler ifsa edilmeyecektir.

3.1. Uygunluk Kriterleri

Destek saglanabilecek faaliyetlere yonelik 3 (ii¢) temel uygunluk Kriteri s6z konusudur:

e Bagvuru sahibi ve (varsa) ortaklarinin uygunlugu,
e Teknik destek saglanacak faaliyetlerin uygunlugu,

e Maliyetlerin uygunlugu.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destekten yararlanmak igin bu Kriterlerin tamaminin eksiksiz

olarak yerine getirilmesi gerekmektedir.
3.1.1. Basvuru Sahipleri ve Ortaklarinin Uygunlugu
Teknik Destek Programi’na uygun basvuru sahipleri ve ortaklart sunlardir:

e Kamu kurum ve kuruluslar1 (Valilikler, I/ Tlge Miidiirliikleri, Kaymakamliklar, vb.)

e Yerel yonetimler (Belediyeler, il Ozel idareleri, Koy Muhtarliklari),

e Universiteler, fakiilteler, meslek yiiksekokullari, arastirma enstitiileri,

e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari (Ticaret ve Sanayi Odalar1, Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi, Borsalar vb.),

e Sivil toplum kuruluslar (dernekler, vakiflar, birlikler vb.)

¢ Organize Sanayi Bolgeleri, Kii¢lik Sanayi Siteleri

e Birlik ve kooperatifler

e Listede bulunan kurum/kuruluslarin kurdugu veya ortagi oldugu isletmeler
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Bu programa, gercek Kisiler ve kar amaci giiden kurum ve kuruluslar Basvuru Sahibi veya

(varsa) ortagi olarak basvuramazlar.

2017 Yili Teknik Destek Programi’ndan yararlanmak isteyen Bagvuru Sahipleri ve (varsa)

ortaklarmin agagida belirtilen kriterlerin tamamini yerine getirmesi gerekmektedir.

e Basvuran kurum veya kurulusun TRA2 Bolgesi’nde (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars) kayith
olmasi veya merkezinin ya da yasal subesinin TRA2 Bdlgesi’nde bulunmast,

e Teknik destek talebinin hazirligindan ve yonetiminden (eger varsa ortaklari ile birlikte) dogrudan
sorumlu olmasi, araci olarak hareket etmemesi,

e Ortak var ise; kaynaklarin tedariki ve dagitilmasinda tiim taraflarin yer almasi, (Proje
ortaklarinin yaptig1 masraflar destek yararlanicisinin yaptigi masraflarla ayni kosullarda kabul
edilebilecektir.)

e Teknik destek ilan tarihinden 6nce kurulmus ve tescil edilmis olmasi (Sivil toplum kuruluslar ile

birlik ve kooperatifler i¢in).

ONEMLI NOT 3: Ortak veya ortaklarmn (varsa) TRA2 bolgesinde kayith olmasi veya

merkezinin ya da yasal subesinin TRA2 bolgesinde bulunmasi zorunlulugu yoktur.

Bagvuru Sahipleri ve ortaklarmin 2017 Yili Teknik Destek Programi’ndan yararlanabilmeleri i¢in

asagidaki hallerden herhangi biri kapsaminda bulunmamasi gerekir:

a) Herhangi bir sebeple faaliyetleri askiya alinmis veya meri mevzuatta Ongoriilen benzer

durumlarda olanlar,

b) Kesinlesmis yargi karari (yani temyizi miimkiin olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete iliskin

bir su¢tan mahk{im olanlar,

c¢) Haklarinda, gorevlerini agir bir sekilde kdétiiye kullandiklarina dair kesinlesmis mahkeme karari

olanlar,

d) Dolandiricilik, yolsuzluk, bir sug 6rgiitii icinde yer almak gibi suglardan kesinlesmis yargi karari

1le mahk{m olanlar,

e) Herhangi bir kamu ihale prosediiriine veya diger bir mali destege iliskin yiikiimliiliiklere

uymayarak, sozlesmeyi ciddi bir sekilde ihlal ettigi tespit edilenler.
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Teklif ¢agrisinin yapildig1 sirada asagidaki maddelerde belirtilen durumlarda bulunan Bagvuru

sahipleri de 2017 Y1l Teknik Destek Programi’na katilmaya hak kazanamazlar:

f) Teklif edilen teknik destek faaliyeti dolayisiyla menfaat iliskisi i¢cinde olanlar,

g) 2017 Y1l Teknik Destek Programi’na katilim kosulu olarak Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan
talep edilen bilgilerin temin edilmesi sirasinda yanlis beyanda bulunanlar veya bu bilgileri temin

etmeyenler,

h) Mevcut veya daha Onceki teklif cagrilarinin degerlendirilmesi siirecinde Degerlendirme

Komisyonu’nu veya Ajans’1 etki altinda birakmaya veya gizli bilgi elde etmeye tesebbiis edenler.

Yukarida madde (a), (c), (e), (g) ve (h)’de belirtilen durumlarda, Teknik Destek Programi’na
katilma yasagi, ihlalin tespit edildigi tarihten sonraki 2 (iki) yillik bir siire i¢in gecerlidir. Madde (b)
ve (d)’de belirtilen durumlarda, Teknik Destek Programi’na katilma yasagi, kararin teblig

tarihinden itibaren 4 (dort) yillik bir siire igin gegerlidir.
Siyasi partiler ve bunlarin alt birimleri, hi¢bir sekilde bagvuru sahibi ya da ortag: olamazlar.

Bagvuru sahibinin beyanit kisminda bagvuru sahipleri, yukarida (a)’dan (e )’ye kadar olan

kategorilerin hi¢ birine girmediklerine dair beyanda bulunmalidirlar.
3.1.2. Teknik Destek Faaliyetlerinin Uygunlugu
Serhat Kalkinma Ajansi, asagida ifade edilen faaliyetler kapsaminda teknik destek saglayacaktir:

Egitim verme,
Program ve proje hazirlanmasina katki saglama,
Gegici uzman personel gorevlendirme,

Danigmanlik saglama,

A A

Lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler kurma.

“Bolge aktorlerinin kurumsal kapasitesini arttirmak” amacina yonelik olarak, asagida teknik

destek almak i¢in uygun olabilecek bazi faaliyet konular1 listelenmistir. Bu faaliyetler 6rnek

mahivetinde olup, uyeun faalivetler bunlarla simirli degildir ve Teknik Destek Programinin

amaclarina uyeun olarak gelistirilebilecektir.

e Yerel yonetimlerin planlama faaliyetlerine destek verilmesine yonelik ¢caligmalar,

e Avrupa Birligi Hibe Programlar1 S6zlesme ve Satin Alma Prosediirleri (PRAG),
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Ulusal ve uluslararast fon ve mali destek kaynaklarindan azami fayda saglamaya yonelik
gerceklestirilecek egitim faaliyetleri,

Mevzuat degisiklikleri ve yeni mevzuatin getirdiklerine yonelik egitim ve uzman destegi
talepleri,

Ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin ve yatirimer iligkilerinin kurulmasina yonelik olarak
gergeklestirilebilecek faaliyetler, fizibilite ¢alismasina yonelik egitimler,

Ulusal ve uluslararasi sermayeyi bolgeye ¢ekmeye yonelik caligmalar,

Ulusal ya da uluslararasi organizasyonlarin (fuar, ¢alistay, konferans, festival vb.) bolgede
gergeklestirilmesine yonelik lobicilik faaliyetleri,

Bolgede 6zel sektdr-kamu igbirligini artirmaya yonelik faaliyetler,

Finans ve pazarlama yonetimi egitimleri,

Stratejik planlama konusunda egitim ve danigmanlik hizmetleri,

Markalasma ve patent hakki alma ile ilgili egitimler,

Isbasinda 6grenme amaci ile diizenlenecek egitim faaliyetleri,

Insan kaynaklar1 yonetimine yonelik egitimler,

Uygun bagvuru sahiplerinin kurumsal anlamda teknik ve idari kapasitesini gelistirmeye yonelik
faaliyetler,

Bolgede faaliyet gosteren ilgili kurum ve kuruluslarin igbirligi ve arastirma g¢aligmalarinin
gelistirilmesine ve gii¢lendirilmesine yonelik faaliyetler,

Organik tarim, iyi tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasina yonelik bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri,

Uriin gesitliliginin ve kalitesinin gelistirilmesine yonelik egitim ve danismanlik alma faaliyetleri,

Tarimsal tretimde iyi uygulama Orneklerinin gelistirilmesi, 6grenilmesi yayginlastirilmasina
yonelik egitim ve danigmanlik alma faaliyetleri,

Tarimsal sanayide kalitenin artirilmasina yonelik faaliyetler,

Bolgedeki laboratuvarlarin akreditasyonuna yonelik faaliyetler,

Uygun bagvuru sahiplerinin faaliyet alanlarina iliskin gerceklestirecekleri istatistiksel aragtirma

ve caligmalar kapsamindaki teknik ihtiyaglar1 gidermeye yonelik faaliyetler.

Teknik Destek Programi kapsaminda onerilecek tiim projeler her kosulda meri mevzuata uygun

olmal1 ve agagidaki konular1 kesinlikle icermemelidir:

e Siyasi veya etnik igerikli faaliyetler,

e Hukuka, kamu diizenine, genel sagliga ve toplumun genel ahlak anlayisina aykiri faaliyetler,
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e Ciftciler tarafindan soézlesmeli iiretilip, tiitiin alicilar1 tarafindan satin alinan tiitiin {iretimi

haricinde tiitiin tiretimi,
e %15’ten fazla alkol ihtiva eden i¢eceklerin iiretimi,
e Bankacilik, sigortacilik, mali hizmetler,
e Doviz spekiilasyonu ve mali spekiilasyonlar iceren faaliyetler; borsa yatirimlari,
e Gayrimenkul yatirimlari,

e (alistaylar, seminerler, konferanslar veya kongrelere katilim i¢in bireysel sponsorluklar,

e Egitim veya kurslar i¢in bireysel burslar,

e Hibe verme amach projeler (diger kisi ya da kuruluslara hibe (maddi veya ayni) veya kredi
saglamak i¢in),

e Akademik arastirma ve fizibilite ¢aligmalar1 (daha biiylik bir projenin pargasi degilse);

e Yerel kuruluslarin rutin aktivitelerini finanse etmeyi teklif eden, 6zellikle faaliyet giderlerini
kapsayan projeler,

e Ajans ile sozlesme imzalanmadan Once baslatilan veya ayni1 faaliyet i¢in diger kaynaklardan

finanse edilen projeler.
3.1.3. Faaliyetlerin Siiresi ve Yeri

Ajans tarafindan desteklenecek her bir teknik destegin uygulama siiresi en fazla 1 (bir) aydur.
Ajans tarafindan uzman/egitmen/danisman gorevlendirilmesine yonelik siire ise bir yilda azami 2
(iki) haftadir. Yararlanicinin bir donemde bu 15 giinliik siireyi kullanmasi halinde ayni yil i¢inde

diger destek donemlerinde yapacagi basvurular kesinlikle desteklenmeyecektir.

Ajans tarafindan desteklenecek teknik destek faaliyetleri temelde TRA2 Bolgesi (Agri, Kars, Igdir,
Ardahan) sinirlar1 dahilinde uygulanir. Ancak amaglarina uygunlugu gerekgelendirildigi durumlarda

ozellikle ulusal ve uluslararasi iligkiler gerektiren bazi destekler Bolge disinda da uygulanabilir.
3.1.4. Maliyetlerin Uygunlugu

Ajans tarafindan saglanacak teknik destek, sadece uzman temini maliyetini ve uzmanlarin yol ve

konaklama giderlerini kapsar. Bu maliyetler haricinde yer alan tiim maliyetler uygun olmayan

malivetler kapsamindadir.
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Teknik destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli calisma materyalleri ile egitim,
calistay vb. calismalarin organizasyonuna ait harcamalar ve gereklilikler yararlanic1 veya (varsa)

ortagi tarafindan saglanir. Bu kapsamda 6rnek olarak;

e Egitimde kullanilacak projektor, tahta, bilgisayar ve sarf malzemeleri, her tiirlii kirtasiye
malzemesi, afis, brosiir gibi tanitim materyalleri gibi her tiirlii malzeme,
e Egitim salonunun kira, yakat, elektrik giderleri,

e Kaursiyerlerin ulasim, konaklama, yeme-igme, harcirah, giindelik, sigorta giderleri
Yararlanici veya (varsa) ortag tarafindan karsilanir.

Uzmanin sadece egitim hizmeti, ulasim ve konaklama masrafi Ajans tarafindan karsilamir. Bu

giderler disinda Ajanstan talep edilen hicbir iicret karsilanmayacaktir.

ONEMLI NOT 5: Teknik Destek Kapsaminda, Yararlanict Talep Formuna ek olarak, proje
konusu ve faaliyeti ile ilgili olarak hizmet alimina iligskin Serhat Kalkinma Ajansina hitaben
diizenlenmis en az iki ayri ilgili firmadan teklif alip Ek 2: Talep Edilen Uzman ve Yaklasik
Biitce Formunu doldurmalidir. Ajans, sunulan tekliflerle bagli olmayip, hizmet alimin1 kendi
gergeklestirecegi arastirma neticesinde gergeklestirebilecektir.

3.2. Teknik Destek Programina Basvuru Sekli ve Yapilacak Islemler

3.2.1. Basvuru Belgelerinin Hazirlanmasi

Basvuru formu ve ekleri Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sisteminde (KAYS) doldurulduktan sonra
basvuru sirasinda istenen destekleyici belgeler sisteme yiiklenir. Bagvuru siireci tamamlandiktan
sonra “BASVURUYU TAMAMLA” butonuna basilarak sistemin verdigi referans numarasi
iizerinden ¢ikti alinir. Bu belgenin tiim sayfalar1 imzaya yetkili kisi tarafindan paraflanmali ve
Bagvuru Sahibi Beyan1 ve Biitce kism1 imzalanmalidir. Aksi takdirde, yapilan bagvuru 6n inceleme
asamasinda degerlendirme dis1 kalacaktir. Detayli bilgi Serhat Kalkinma Ajansi’ndan veya internet

adresinden (www.serka.gov.tr) temin edilebilir.

Teknik Destek Talep Formu ve diger belgeler Ajans internet sitesi lizerinden Tiirkge

hazirlanmalidir.
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Bagvurulariizin sadece sunmus oldugunuz belgeler lizerinden degerlendirilecegini dikkate alarak,
Teknik Destek Talep Formunu ve diger belgeleri liitfen dikkatli ve miimkiin oldugunca anlasilir bir

dilde doldurunuz.

Sizden talep edilen belgeler ve Teknik Destek basvurunuzda 6ngordiigiiniiz ¢aligsmalara bagl olarak
meri mevzuata gore gerekli zorunlu belgeler disinda higbir ek belge degerlendirmeye tabi

tutulmayacaktir.

Teknik Destek Talep Formunda yer alan kontrol listesinde belirtilen konularda herhangi bir hata

veya Talep Formundaki 6nemli bir tutarsizlik bagvurunun reddedilmesine yol agabilir.

Sunulan bilginin agik olmamasi ve bu durumun adil bir degerlendirme yapilmasina engel teskil

etmesi durumunda veya s6zlesme asamasinda ek agiklama ve/veya ek belgeler talep edilebilecektir.

Teknik Destek Talep Formunun ayrilmaz parcasi olan ek belgeler rehberin sonunda
listelenmistir. EK belgelerin eksik olmasi veya Ajans’a son basvuru tarihinden sonra ulagtirilmasi

durumunda teknik destek talebi iptal edilecektir.

Teknik Destek Talep Formu ve Ekleri disinda asagidaki destekleyici belgeler de basvuru

sirasinda sunulmahdir:

a) Bagvuru sahibini ve (varsa) ortaklarini temsil ve ilzama yetkili kisi(ler)in isim(ler)ini ve
imzalarin1 noter tarafindan tasdik eden belge; bu kisi(ler)in yetkisi ve sorumlulugu Bagvuru
Sahibinin ve ortaklarin ana sdzlesmesinden veya yasal yapisindan gelmiyorsa ilaveten Yonetim
Kurulu'nun veya yetkili yonetim organinin bu kisi(leri) yetkilendirme karari, (Kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler ve iiniversiteler i¢in bu sart aranmaz.)

b) Ortaklarin yetkili kisi veya kurullart tarafindan Teknik Destek Basvurusunda bulunmak igin
ortak olunmasina iliskin alinan karar,

) Bagvuru Sahibinin ya da ortaginin sivil toplum kurulugu olmasi halinde kurulusun resmi kayit

belgesi ve kurulus sozlesmesi/tiiziigi.

Yukarida belirtilen belgelerin asil veya noter tarafindan tasdik edilen suretlerinin sunulmasi

gerekmektedir.
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3.2.2. Basvurular Nereye ve Nasil Yapilacaktir?

Basvurular, internet ortaminda Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS) {izerinden
(http://uygulama kays.kalkinma.gov.tr) ¢evrim ici olarak yapilacaktir. ilgili baglantiya Ajans

internet sitesi www.serka.gov.tr adresinden de ulasilabilir.

http://uygulama.kays.kalkinma.gov.tr

Basvurunun yapilabilmesi icin KAYS’a kayit olup kullanict adi ve sifre alinmasi
gerekmektedir. Sisteme kaydolma ve kullanim ile ilgili detayli bilgi ve gorsel anlatim

http://portal.kays.kalkinma.gov.tr adresinde yer alan KAYS Portalinin “Yardim” boliimiinde

bulunan Kullanic1 Kilavuzu’nda ve Ajans internet sitesinde yer almaktadir. KAY'S {izerinden
Basvuru Formu ve Ekleri doldurulduktan sonra diger destekleyici belgeler de KAYS’a
yiiklenecektir. Bagvuru tamamlandiktan sonra basvuru formu ve eklerin ¢iktisi KAYS
lizerinden alinmalidir. Belgenin tiim sayfalar1 imzaya yetkili kisi tarafindan paraflanmali ve
Bagvuru Sahibi Beyan1 ve Biitce kismi imzalanmalidir. Aksi takdirde, yapilan bagvuru 6n
inceleme asamasinda degerlendirme dis1 kalacaktir.

Gerekli imzalar ve paraflarin yer aldigi ¢iktilar matbu halde 1 (bir) asil, 1 (bir) suret ve ve bir
elektronik kopya (CD icerisinde) olarak kapali zarf igerisinde Ajans’a teslim edilmelidir. Asil
niisha kirmuzi renkli dosyaya, suretler ise mavi renkli dosyalara yerlestirilmelidir.

Dosyalar agz1 kapali bir zarfin igerisinde elektronik basvuru isleminin tamamlanmasindan
sonra sistemin verecegi ve lizerinde gegici referans numarasinin bulundugu belgenin zarf
etiketi ¢iktisi zarfa yapistirilmis sekilde teslim edilmelidir.

Sadece KAYS iizerinden ¢evrimigi yapilan ancak Serhat Kalkinma Ajansi’na matbu olarak

ulastirilmayan basvurular kabul edilmeyecektir.

Bu rehberde anlatilan usullere uygun sekilde hazirlanan proje basvurusu kapali zarf i¢inde taahhiitlii
posta yoluyla, kargo sirketiyle veya elden (elden teslim eden kisiye, imzali ve tarihli bir alindi
belgesi verilir) asagidaki adreslere yapilir. Posta veya kargodan kaynaklanan gecikmelerden Serhat

Kalkinma Ajansi sorumlu olmayacaktir.
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T.C. Serhat Kalkinma Ajans1 Merkez Binasi
Ortakap1 Mahallesi Atatiirk Caddesi No:117
Merkez/ Kars

Agn Yatirnm Destek Ofisi
Agri Ticaret ve Sanayi Odas1 Binasi
Kat:3 Merkez/Agr1

Ardahan Yatirim Destek Ofisi
Yeni Ticaret ve Sanayi Odas1 Hizmet Binasi
Karagdl Mahallesi Kongre Caddesi
No:64 Kat:2 No:1
Merkez/ARDAHAN

Igdir Yatirim Destek Ofisi
Igdir Ticaret ve Sanayi Odas1 Binasi

Kat:3 Merkez/Igdir

3.2.3. Basvurularin Ahnmasi i¢in Son Tarih

2017 yili Teknik Destek Programi kapsamindaki donemler i¢in son basvuru tarih ve saati agagidaki

sekildedir:

DONEM REFERANS NO SON BASVURU TARIiHi
1. DONEM (OCAK-SUBAT) TRA2-17-TDO01 28.02.2017, Saat: 17.00
1. DONEM (MART-NISAN) TRA2-17-TD02 28.04.2017, Saat: 17.00
2. DONEM (MAYIS-HAZIRAN) TRA2-17-TDO03 30.06.2017, Saat: 17.00
3. DONEM (TEMMUZ-AGUSTOS) TRA2-17-TD04 31.08.2017, Saat: 17.00
4. DONEM (EYLUL-EKIM) TRA2-17-TD05 31.10.2017, Saat: 17.00
5. DONEM (KASIM-ARALIK) TRA2-17-TD06 29.12.2017, Saat: 17.00

Teklif cagrilar1 iki ayda bir yenilenecektir. Son basvuru tarthinden sonra alinan basvurular,

glincelliklerini  korumalart  kaydiyla bir sonraki teknik destek programi kapsaminda

degerlendirilecektir.
3.2.4. Daha Fazla Bilgi Almak i¢in

Sorularinizi, tekliflerin alinmasi i¢in belirlenen son tarihten 20 giin 6ncesine kadar, teklif cagrisinin
referans numarasini acik bir sekilde belirterek elektronik posta ya da faks ile asagidaki adrese veya
faks numarasina gonderebilirsiniz. Ayrica Ajans internet sitesinde bulunan Sik¢a Sorular Listesi
boliimiinden sorularinizi sorabilirsiniz. Tiim sorularin cevaplart Ajans internet sitesinde bulunan

Sik¢a Sorulan Sorular Listesi araciliiyla yanitlanacaktir.
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E-posta adresi: pyb@serka.gov.tr
Internet adresi: www.serka.gov.tr
Telefon: 0474 212 52 00
Fax: 0474 212 52 04

Sorularin yanitlart www.serka.gov.tr adli internet adresinde yayimnlanacaktir: Biitiin adaylara esit
davranilacak ve bir Basvuru Sahibine saglanan bilgi Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) araciligiyla

diger Basvuru Sahiplerine de sunulacaktir.

Biitiin resmi agiklamalar ve talep edilen bilgi Ajans tarafindan saglanacaktir. SSS listesinde ve
Teknik Destek Bagvuru Rehberinde yer almayan hi¢ bir bilgi Basvuru Sahipleri ve Ajans i¢in

baglayici nitelik tasimamaktadir.
3.2.5. Teknik Destek Basvurularinin Degerlendirilmesi ve Secilmesi

Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanan ve Ajans’a sunulan her bir bagvuru, basvuru siiresinin
sona erdigi giinden itibaren on giin iginde Genel Sekreterce gorevlendirilen ilgili Ajans
uzmanlarindan olusan en az 3 (ii¢) kisilik bir Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirme Komisyonunun c¢alisma esas ve usulleri Kalkinma Ajanslart Destek Yonetim

Kilavuzu’nda belirlenen hususlar ¢ercevesinde Ajans tarafindan belirlenir.

Degerlendirme siireci, on inceleme ve nihai degerlendirme olmak {izere 2 (iki) asamadan

olugmaktadir.
3.2.6. On inceleme

Son bagvuru tarihine kadar Ajans’a ulasan bagvurular 6n incelemeye alinacaktir. Bu asamada,
teknik destek bagvurusunun 2017 Y1l Teknik Destek Programi Talep Formu’nda yer alan Kontrol
Listesindeki (Bolim E) kriterleri karsilayip karsilamadigr Degerlendirme Komisyonu tarafindan

degerlendirilecektir.

Bu listede yer alan kriterlerden herhangi biri karsilanmiyorsa teknik destek bagvurusu bu agamadan

sonra degerlendirilmeyecek ve reddedilecektir.
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Kontrol Listesi Basvuru Sahibi
tarafindan
doldurulacaktir.

Kontrol

1. Basvuru Sahibi ve (varsa) ortaklari uygundur.

Teknik Destek Bagvurusu, Teknik Destek Talep Formu standart

formatina gore hazirlanmistir.

3. 1 (bir) asil, 2 (iki) matbu kopya birbirinin aynidir ve elektronik kopya
(CD/DVD), asil ve matbu kopyalarla ayni bilgileri igermektedir.

Teknik destek faaliyetinin siiresi 1 (bir) ay1 gegmemektedir.

5. Teknik Destek Programi kapsaminda Ajans’tan talep edilen gecici

uzman destegi 2 (iki) haftay1 asmamaktadir.

6. Basvuru Sahibi Beyani yasal temsilci tarafindan imzalanmistir.

7. Bagvuru talebi beyan formunun aslinin her sayfasi yasal temsilci
tarafindan paraflanmigtir.

8. Ortaklarla ilgili bilgiler doldurulmus ve Ortaklik Beyannamesi yetkili

kisi(ler) tarafindan imzalanmistir.

9. Teknik Destek Talep Formu, formun ekleri ve destekleyici belgeler

eksiksiz sunulmustur.
Teknik Destek Faaliyeti Personelinin Ozgegmisleri (EK 1)

Talep Edilen Uzman ve Yaklasik Biitce (Ek 2)

3.2.7.Nihai Degerlendirme

On incelemeyi gecen basvurular, asagida yer alan Degerlendirme Tablosuna gore
degerlendirilirler. Iki degerlendirme komisyonu iiyesinin vermis oldugu puanlar arasinda on bes
puan ve lzeri fark olmasi veya bir degerlendirme komisyonu iiyesinin esik degerin altinda,
digerinin ise esik degerin lizerinde puan vermesi halinde, bagvuru igiincii komisyon iiyesi
tarafindan tekrar degerlendirilir. Ugiincii degerlendirme puani ile bu puana en yakin degerlendirme
puaninin aritmetik ortalamasi esas alimir. Eger licilincli degerlendiricinin verdigi puan, diger iki
degerlendiricinin verdigi puanin aritmetik ortalamasina esitse, bu ortalama puan esas alinir.
Bagvurular en yiiksek puani alan tekliften baglayarak siralanir ve destek dagitimi bu rehberde
belirtilen teklif ¢agrisinin toplam biitcesi ¢ercevesinde s6z konusu siralamaya gore yapilir. Esit puan

alan basvurular bakimindan, basvuru tarihi ve saati esas alinir.

Degerlendirme Tablosu 4 (dort) boliime ayrilmis olup bu boliimler de kendi icinde alt boliimlere

ayrilmistir. Teknik destek basvurularinin destek almaya hak kazanabilmesi i¢in 6n kosul olarak

T.C. SERHAT KALKINMA AJANSI
2017 YILI TEKNIiK DESTEK PROGRAMI BASVURU REHBERI

17



Degerlendirme Tablosu Boliim 1°den 30 puan iizerinden en az 20 puan alma sart1 aranacaktir.
Bu sart1 saglayan basvurulardan 65 ve iizerinde puan alanlar basarili teknik destek bagvurulari
olarak listelenir. Basarili basvurular, en yiiksek puan alandan baslayarak siralanir ve destek dagitimi
bu rehberde belirtilen 2017 yili Teknik Destek Programi biitgesi ger¢evesinde sdz konusu

siralamaya gore yapilir.

Degerlendirme Tablosu
Béliim Puan

Boliim 1: Basvurunun icerigi 2017 Yilh Teknik Destek Programi’nin amacina ve 30
onceliklerine uygun mu?

Onerilen teknik destek faaliyeti, 2017 Y1t Teknik Destek Programi’nin genel amaci ve 8
oncelikleri ile ne kadar ilgili?

Onerilen teknik destek faaliyeti, TRA2 Bolgesi 2014-2023 Bélge Plan1 6ncelikleri ile ne

Kadar ilgili? 8
Onerilen teknik destek faaliyeti, TRA2 Bélgesinin ihtiyaglari ile ne kadar ilgili? 7
Basvuru sahibi Teknik Destek faaliyetini gergeklestirmek i¢in gerekli mali, fiziksel ve 7
teknik altyapiya sahip mi?
Boliim 2: Basvuru tutarh ve ikna edici sekilde gerekcelendirilmis mi ve diger

o o s 30
programlarla karsilastirildiginda katma deger yaratacak unsurlar iceriyor mu?
Bagvuru sahibi kurumun egitim\ danismanlik ihtiyaglari ve sorunlar agik¢a ve dogru 8
sekilde gerekgelendirilmis ve yeterli bilgilendirme yapilmis mi1?
Onerilen teknik destek faaliyeti, yararlanicinin hizmet kapasitesini (etkinligini, 8

verimliligini) artirmay1 dngoriiyor mu?

Onerilen destek faaliyeti s6z konusu kurumun idari ve teknik kapasitesinin gelismesi,
proje yonetme ve gelistirme kapasitesinin gelismesi agisindan yenilikgi bir yaklasim 7
iceriyor mu?

Teknik destek faaliyetinin kurgusu/organizasyonu, zamanlamasi ve igerigi iyi v
planlanmig m1?
Boliim 3: Thtiyaclar, sorunlar ve beklenen sonuclar kapsamh bir sekilde analiz 20
edilmis mi?
Sorunlarin giderilmesine yonelik olarak, se¢ilen arag ve yontemler iyi tanimlanmig nu? 10
Belirlenen hedefler siirdiiriilebilir mi? 10
Boliim 4: Hedef gruplar ve nihai yararlanicilar iyi bir sekilde tanimlanmis m?

o 20
Carpan etkileri olacak mi?
Hedef gruplar ve nihai yararlanicilar dogru bir sekilde tanimlanmig n? 5
Hedef gruplar, Basvuru Sahibi ve Ortaginin ¢aligma alaniyla dogrudan ilgili mi? 5
Onerilen proje faaliyetlerinin ¢arpan etkileri yeterli diizeyde olacak midir? 10
TOPLAM PUAN 100
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3.2.8 Degerlendirme Sonucunun Bildirilmesi

Degerlendirme sonucu teknik destek almaya hak kazanan basvuru sahipleri son bagvuru tarihini
miiteakip en ge¢ 20 giin igerisinde Ajansin internet sitesinde ilan edilecektir. Boylece kazanan
basvuru sahipleri sozlesmeye davet edilmis sayilacaktir. Ayrica tim Bagvuru Sahiplerine yazili
olarak da bildirimde bulunulacaktir. Ancak, bu tarih kesin olmayip basvuru sayisina gore

degisebilecektir.

Bagvurunun reddedilmesi veya destek verilmemesi karari, asagida belirtilen gerekgelere

dayandirilacaktir:

e Basvurunun, son basvuru tarihinden sonra Ajans’a ulagmasi,

e Bagsvurunun eksik olmas1 veya belirtilen idari kosullara uygun olmamasi,

e Bagvuru Sahibi ya da (varsa) ortak(lar)indan biri ya da birkaginin bagvuru sartlarina uygun
olmamasi,

e Basvuru konusu ve siiresinin uygun olmamast,

e Bagsvurunun se¢ilmis olan diger bagvurulara gore daha diisiik puan almasi.

Ajans’in bir bagvuruyu reddetme ya da destek vermeme karari nihaidir.

3.2.9 Sozlesmelerin iImzalanmasi ve Uygulama Dénemi

3.2.9.1 Genel Unsurlar

Genel Sekreterin onayiyla desteklenmesi ongoriilen bagvurular ve buna iligskin ilke ve kurallar,
Bagvuru Sahibi ile Ajans adina Genel Sekreterin imzalayacagi bir sézlesmeye baglanir. Basarili
Bagvuru Sahipleri yazili olarak da bilgilendirilmekle birlikte, sdzlesmeler basarili teknik destek
bagvurularinin Ajans’in internet sitesinde (Www.serka.gov.tr) yayimlanmasini miiteakip en ge¢ 10
(on) is giinii icinde imzalanacaktir. Bagvuru sahiplerinin bu siire zarfinda s6zlesme imzalamak

lizere Ajans’a bagvurmamasi halinde destek karari iptal edilir.

Bagvuru Sahibi tarafindan doldurulmus olan Teknik Destek Talep Formu ve Ekleri, teknik destek
sozlesmesinin de dogal ekleridir. Faaliyetlerin uygulanmasi esnasinda bu belgelerde degisiklik
yapilamaz. S6zlesme sirasinda bagvuruda elektronik ortamda sunulan tim belgelerin asillarinin

sunulmasi gerekmektedir.
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Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglandigi durumlarda, hizmet alim1 Ajans tarafindan kendi
tabi oldugu esas ve usuller cercevesinde gerceklestirilecektir. Uzman/danisman firma, Ajans ile
yaptigi hizmet sozlesmesi ¢ergevesinde, talep edilen teknik destegi Ajans adina Basvuru Sahibine
saglayacaktir. Teknik destek faaliyetleri s6zlesmenin imzalanmasini miiteakip 1 (bir) ay icerisinde

tamamlanir.
3.2.10 Belirlenen Hedeflerin Gerceklestirilememesi

Yararlanicinin s6zlesme kosullarini yerine getirmemesi halinde Ajans, uzman destegi maliyetinin
ve/veya teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglanmis olmasi halinde, o zamana kadar hizmet

kapsaminda 6denen tutarlarin tamamen ya da kismen yararlanici tarafindan geri 6denmesini talep

edebilir.

Ayrica desteklenen faaliyet kapsaminda, Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin zamaninda ve
eksiksiz verilmemesi, faaliyetlerin uygulama ve yonetim yerlerine erisimin zorlastirilmasi yahut
engellenmesi veya destegin sozlesmeye, eklerine ve yiirlirliikkteki mevzuata uygun sekilde
yuriitilmediginin tespiti halinde Ajans, teknik destegi durdurabilir ve/veya sozlesmeyi feshederek

buna iligkin mevzuatta ve sozlesmede belirtilen hukuki yollara basvurabilir.
3.2.11 Sozlesmenin Degistirilmesi

Yararlanicilarin projelerini, Ajans ile imzaladiklar1 s6zlesme hiikiimleri dogrultusunda uygulamalari
esastir. Ancak sozlesmenin imzalanmasindan sonra projenin uygulamasini zorlastiracak veya
geciktirecek onceden dngdriilemeyen ve beklenmeyen durum yahut miicbir sebep s6z konusu ise
sOzlesme taraflarin mutabakati ile uygulamanin herhangi bir sathasinda degistirilebilir ve/veya proje

uygulamasinin tamami veya bir kismi askiya alinabilir.
3.2.12 Raporlar

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 15 (on bes) giin
icerisinde nihai raporlarini Ajans’a sunar. Ayrica Ajans, yararlanicidan ilave bilgi ve belge

talebinde bulunabilir.
3.2.13 Teknik Destege Ait Kayitlar

Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygulanmasina dair tim kayitlar1 seffaf bir sekilde
tutmakla yiikiimliidiir. Bu kayitlar, teknik destegin sézlesmede belirtilen uygulama siiresinin bitim
tarihinden itibaren 3 (ii¢) yil siireyle saklanmalidir.
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3.2.14 Denetim

Gerektiginde yapilacak denetimler sirasinda yararlanici, proje uygulama ve yonetim mekanlarina
erisimi zorlastirmamak yahut engellememek ve talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gorevli
personele zamaninda sunmak zorundadir. Sozlesme hiikiimleri, Ajans tarafindan hem kayitlar

iizerinde hem de yerinde yapilabilecek denetimlere olanak taniyacaktir.
3.2.15 Tamtim ve Goriiniirliik

Yararlanicilar ve ortaklari, teknik destek faaliyetlerinde Serhat Kalkinma Ajansi’nin sagladig
destek ile Bakanhgin genel koordinasyonunu goriiniir kilmak ve tanitmak igin, Ajans’in internet
sitesinde (www.serka.gov.tr) yayimlanan “Serhat Kalkinma Ajansi Gériiniirlik Rehberi”ne

uygun olarak gerekli 6nlemleri alir.

4 EKLER

INTERNET ORTAMINDA DOLDURULACAK EKLER:

e TEKNIK DESTEK TALEP FORMU
e Ek 1:Teknik Destek Faaliyetinde Yer Alan Personelin Ozgegmisleri
e Ek 2: Talep Edilen Uzman ve Yaklasik Biitge

BILGI iCIN:

e Ek 3: Performans Gostergeleri
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