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1. TANIMLAR

Ajans: Serhat Kalkinma Ajansi

Basvuru Donemi: Teknik destek faaliyeti bagvurularinin Ajans’a sunuldugu dénem

Basvuru Sahibi: Teknik destek almak iizere Ajans’a basvuran tiizel kisiler

Bolge: TRA2 Bolgesi (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars illeri)

Degerlendirme Komisyonu: Teknik Destek Programi kapsaminda Ajans’a yapilan bagvurulari
degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarin1 Genel Sekretere raporlamak iizere Ajans uzmanlarindan olusan
komisyon

Bakanlik: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Genel Sekreter: Serhat Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri

Ortak: Teknik destek faaliyetinin hazirlanmasi ve yiritiilmesi siirecinde veya sonucunda dogrudan veya
dolayli fayda veya menfaat elde ederek bunun karsiliginda yararlaniciya faaliyetin yiiriitiilmesinde katkida
bulunan, bu rehberde gosterilen ortaklik beyannamesini veren ve ilgili basvuru belgelerinde belirtilen tiizel
kisi

Sik¢a Sorulan Sorular Listesi (SSSL): Teknik destek ¢agrisi donemi igerisinde potansiyel basvuru
sahiplerinin bilgi talepleri dogrultusunda hazirlanan ve cevaplariyla birlikte Ajans’in internet sayfasinda
yayimlanan liste

Sozlesme: Destekten yararlanma ilke ve kurallarini, 6deme usul ve esaslarini, taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini ve bu yiikiimliliklerin ihlalinin sonug ve miieyyidelerini diizenleyen anlagma ve ekleri
Sozlesme Makami: Serhat Kalkinma Ajansi

Teknik Destek: Bolgedeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan énem arz eden, ancak kurumsal
kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikinti ile karsilagilan galigmalarina yonelik
olarak Ajans tarafindan saglanan egitim ve danigsmanlik destegi

Usulsiizliik: Teknik destek faaliyetini uygulama sirasinda veya oncesinde; yanlis veya yaniltici bildirimde
bulunmak, sahtecilik yapmak, hileli ve dolanli hareketlerde bulunmak ve Kalkinma Ajanslar1 Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeligi ile bu Yonetmeligi tamamlayici nitelikte hazirlanan her tiirlii belge ve
diizenlemede belirtilen ilke ve kurallara aykiri olarak sozlesmede degisiklik yapmak gibi sdzlesme iligkisini
ihlal eden fiil ve davranislar

Yararlameci: Teknik Destek Programi kapsaminda Ajans’tan destek almaya hak kazanan tiizel kisiler

Yasal Temsilci: Basvuru sahibinin yetkili karar organmin teknik destek basvurusunda bulunmak igin

belirledigi, bagvuru sahibinin beyanini ve teknik destek ile ilgili belgeleri imzalamaya yetkili olan kisi
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2. TEKNIK DESTEK PROGRAMI

2.1. Giris

Serhat Kalkinma Ajansi, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini
gelistirmek, proje ve faaliyetlere saglanacak mali ve teknik destekler ile kurum ve kuruluslarin proje
iiretme ve yonetme kapasitesini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve
yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini

saglamak, bolgeler aras1 ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak amacini giitmektedir.

Bu kapsamda, “Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nin 32. Maddesinde
yer aldigi sekliyle Ajans; adil, acik ve seffaf kurallara tabi olmak ve kendisi tarafindan yapilan
herhangi bir proje teklif ¢agrisi ile iligkilendirilmemek kosuluyla, yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalar1 ile bolge plan ve programlarini uygulayict veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetleri ile kamu kurum ve kuruluglarinin, bolgedeki sivil toplum kuruluslarinin, kar amaci
giiden gergek ve tiizel kisilerin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek ¢aligmalari igin,
mevcut imkanlar1 ¢ergevesinde kendi personeli eliyle ya da hizmet alimi yoluyla; egitim verme,
program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici uzman personel gorevlendirme, danigsmanlik
saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici

teknik destek hizmetleri saglayabilmektedir.

Bu maddeye dayanarak Serhat Kalkinma Ajansi, 2014-2023 Bolge Plan1 ve 2020 yili Calisma
Programi ¢ergevesinde 2020 yilinda uygun basvuru sahiplerine teknik destek vermek igin

basvurular1 kabul edecektir.

2.2. Teknik Destek Programinin Amaglari ve Oncelikleri

Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan saglanacak teknik destegin genel amact;

“Bdélgedeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma a¢isindan dnem arz eden, ancak kurumsal kapasite
eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikinti ile karsilasilan ¢alismalarina egitim
verme, program ve proje hazirlamasina katki saglama, gegici uzman personel géreviendirme,
damismanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler kurma gibi konularda destek

saglamaktir”.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destek; Ajans tarafindan yayimlanan herhangi bir proje teklif

cagrist ile iligskilendirilmemek kosuluyla;
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e Yerel yonetimlerin basta planlama calismalar ile bolge plan ve programlarini uygulayici
veya yerel kalkinma kapasitesini artirici faaliyetlerini,

e Diger bagvuru sahiplerinin TRA2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Planinda ifade edilen amag
ve hedefler ile Ajans’in belirledigi sonu¢ odakli programlari dogrultusunda yerel ve
bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek ¢aligmalarin1 kapsamaktadir.

Bu kapsamda, teknik destek basvurular asagida ifade edilen oncelik alanlarindan en az bir

tanesi ile iliskilendirilmelidir:

Oncelik 1: Yerel yonetimlerin planlama calismalarinda ve bolge plan ve programlarinin uygulama

stireclerinde karsilagtiklar1 teknik sorunlarin giderilmesi yoniinde kapasite arttirict etki saglanmasi,

Oncelik 2: Bolgenin sosyal kalkinmasi ve ekonomik biiyiimesinde, tanitiminda olumlu etkisi olacak

caligmalarin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerin desteklenmesi,

Oncelik 3: Uygun basvuru sahiplerinin proje gelistirme, proje yazma ve proje ydnetme

kapasitelerini ve arastirma ve gelistirme becerilerini arttirmasi.

Oncelik 4: Kamu kurum/kuruluslari ve STK’larin giincel ulusal mevzuatla ilgili egitim ve

danigsmanlik taleplerinin karsilanmasi.

Oncelik 5: Ozel sektor isletmelerinin insan kaynagi niteliginin artirilmasi ve isletmelerde kaynak

verimliliginin saglanmasina yonelik egitim ve danigmanlik taleplerinin karsilanmasi.

ONEMLI NOT 1: Ajans, benzer teknik destek taleplerini birlestirerek beraber karsilanmasi
yoluna gidebilir.

2.3. Serhat Kalkinma Ajansi1 Tarafindan Saglanacak Mali Kaynak

Ajans’m 2020 yili Teknik Destek Programi igin ayirdigi biitge toplam 1.000.000 TL olup Ajans bu

biitceyi kismen veya tamamen kullandirmama hakkini sakli tutar.

2.4. Destek Tutari

Ajans, teknik destek kapsaminda verecegi hizmetleri mevcut biitge ve personel imkanlar
cercevesinde temelde kendi personeli eliyle ya da hizmet alim1 yoluyla saglar. Teknik desteklerin
hizmet alim1 yoluyla saglanmasina Ajans personelinin is yogunlugu ve saglanacak destegin niteligi

g6z 6niinde bulundurularak Ajans Genel Sekreteri tarafindan karar verilir.
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ONEMLI NOT 2: Hizmet aliminin yapilacag 6zel veya tiizel kisiligi belirleme hakki tamamen
Ajans’a aittir. Teknik Destek faaliyeti i¢in yararlanici tarafindan oOnerilen Kurum/Uzman ve

ongoriilen biitce uygun bulunmayabilir.

e Ajans tarafindan yiiriitilen Teknik Destek Programlari kapsaminda yararlanici kurulusa
dogrudan herhangi bir mali destek verilmez.

e Sadece egitim igeren teknik destek talebinin toplam maliyeti 25.000 TL(KDV_ Dahil)’yi

gecemez.
e Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglanmasi durumunda; Sadece egitim iceren teknik

destek talebi disinda kalan teknik destegin Ajans’a toplam maliyeti 50.000 TL(KDV
Dahil)’yi gegemez.

2.5. Es Finansman

Teknik destek faaliyetlerinde yararlanici kurulustan herhangi bir nakdi katki talep edilmez. Ancak
teknik destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli ¢alisma materyalleri ile egitim,
calistay ve seminer gibi ¢alismalarin organizasyonuna ait harcamalar ve gereklilikler yararlanici
veya (varsa) ortagi tarafindan saglanir. Yararlanici kurulusun veya (varsa) ortaginin teknik destegin

gergeklestirilmesinde saglayacagi bu tiir ayni katkilarin bagvuru formunda belirtilmesi gerekir.

3. 2020 YILI TEKNIiK DESTEK PROGRAMINA IiLISKiN KURALLAR

Teknik Destek Programu ile ilgili Bagvuru Sahiplerinin uymasi1 gereken esaslar, “Kalkinma

Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yiinetmeligi”1

ve “Destek Yonetim Kilavuzu”
hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir. Bagvuru Sahipleri bagvuruda bulunduklari andan itibaren

bu rehberde yer alan biitiin hususlari1 kabul etmis sayilir.

Serhat Kalkinma Ajanst 2020 Yili Teknik Destek Programini zorunlu hallerin ortaya cikmasi
durumunda, siirecin herhangi bir asamasinda iptal etme hakkini sakli tutar. Bu durumda, basvuru

sahipleri herhangi bir hak talebinde bulunamazlar.

! Detayli bilgi igin bakiniz:
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12584&Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=Proje%20ve%
20faaliyet

T.C. SERHAT KALKINMA AJANSI
2020 YILI TEKNIiK DESTEK PROGRAMI BASVURU REHBERI

6


https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12584&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Proje%20ve%20faaliyet
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12584&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Proje%20ve%20faaliyet

Ajans ayni1 proje i¢in, mali destek veya teknik destekten sadece birini saglayabilir. Ancak, giidiimli

projeler i¢in bu hiikiim uygulanmaz.

Yararlanict kurumun s6z konusu destegin saglanmasi siiresince destek nedeniyle gelir elde etmesi
miimkiin degildir. Yararlanicinin bu hitkme ragmen bdyle bir gelir elde ettiginin tespiti durumunda

ilgili gelir Ajans’a aktarilir. Bu hususa yapilacak sézlesmede yer verilir.

Destek i¢in basvurusu yapilan faaliyetler, Ajans tarafindan her zaman egitim amacl olarak ve
sahibinin ayrica muvafakati aranmaksizin kullanilabilir. Boyle bir durumda faaliyette yer alan

gercek ve tiizel kisilere ait sahsi bilgiler ve mesleki sir niteligindeki bilgiler ifsa edilmeyecektir.

3.1. Uygunluk Kriterleri

Destek saglanabilecek faaliyetlere yonelik 3 (ii¢) temel uygunluk kriteri s6z konusudur:

e Bagvuru sahibi ve (varsa) ortaklarinin uygunlugu,
e Teknik destek saglanacak faaliyetlerin uygunlugu,

e Maliyetlerin uygunlugu.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destekten yararlanmak i¢in bu Kriterlerin tamaminin eksiksiz

olarak yerine getirilmesi gerekmektedir.
3.1.1. Basvuru Sahipleri ve Ortaklarinin Uygunlugu
Teknik Destek Programi’na uygun bagvuru sahipleri ve ortaklari sunlardir:

e Kamu kurum ve kuruluslar1 (Valilikler, 1I/ lge Miidiirliikleri, Kaymakamliklar, vb.)

e Yerel yonetimler ve mahalli idari birlikleri (Belediyeler, il Ozel Idareleri, K&y Muhtarliklar1),

e Universiteler, fakiilteler, meslek yiiksekokullari, arastirma enstitiileri,

e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar (Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi, Borsalar vb.),

e Sivil toplum kuruluslar (dernekler, vakiflar, birlikler vb.)

e Organize Sanayi Bolgeleri, sanayi siteleri, serbest bolge isleticileri,

e Birlik ve kooperatifler,

e Teknoloji transfer ofisi sirketleri ile teknoloji gelistirme bolgesi,

e Endiistri bolgesi ve is gelistirme merkezi gibi kuruluslarin yonetici sirketleri ile

e Kar amaci giiden gergek ve tiizel kisiler
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2020 Yili Teknik Destek Programi’ndan yararlanmak isteyen Bagvuru Sahipleri ve (varsa)

ortaklarinin asagida belirtilen kriterlerin tamamini verine getirmesi gerekmektedir.

e Bagvuran kurum veya kurulusun TRA2 Bolgesi’nde (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars) kayith
olmas1 veya merkezinin ya da yasal subesinin TRA2 Bolgesi’nde bulunmasi,

e Teknik destek talebinin hazirligindan ve yonetiminden (eger varsa ortaklar ile birlikte) dogrudan
sorumlu olmasi, aract olarak hareket etmemesi,

e Ortak var ise; kaynaklarin tedariki ve dagitilmasinda tiim taraflarin yer almasi, (Ortaklarin
yaptigi masraflar destek yararlanicisinin  yaptigt masraflarla ayni1 kosullarda kabul

edilebilecektir.)

ONEMLI NOT 3: Ortak veya ortaklarin (varsa) TRA2 Bolgesi’nde kayitli olmasi veya

merkezinin ya da yasal subesinin TRA2 Bolgesi’nde bulunmasi zorunlulugu yoktur.

Bagvuru Sahipleri ve ortaklarinin 2020 Y1li Teknik Destek Programi’ndan yararlanabilmeleri igin

asagidaki hallerden herhangi biri kapsaminda bulunmamasi gerekir:

a) Herhangi bir sebeple faaliyetleri askiya alinmis veya meri mevzuatta Ongoriilen benzer

durumlarda olanlar,

b) Kesinlesmis yargi karar1 (yani temyizi miimkiin olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete iliskin

bir su¢tan mahk{im olanlar,

c) Haklarinda, gorevlerini agir bir sekilde kotiiye kullandiklarina dair kesinlesmis mahkeme karari

olanlar,

d) Dolandiricilik, yolsuzluk, bir sug orgiitii i¢inde yer almak gibi su¢lardan kesinlesmis yargi karari

1le mahk{m olanlar,

e) Herhangi bir kamu ihale prosediiriine veya diger bir mali destege iliskin yiikiimliiliiklere

uymayarak, s6zlesmeyi ciddi bir sekilde ihlal ettigi tespit edilenler.

Teklif cagrisinin yapildig1 sirada asagidaki maddelerde belirtilen durumlarda bulunan Basvuru

sahipleri de 2020 Y1l Teknik Destek Programi’na katilmaya hak kazanamazlar:

f) Teklif edilen teknik destek faaliyeti dolayisiyla menfaat iliskisi i¢inde olanlar,
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g) 2020 Y1l Teknik Destek Programi’na katilim kosulu olarak Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan
talep edilen bilgilerin temin edilmesi sirasinda yanlis beyanda bulunanlar veya bu bilgileri temin

etmeyenler,

h) Mevcut veya daha oOnceki teklif cagrilarinin degerlendirilmesi siirecinde Degerlendirme

Komisyonu’nu veya Ajans’1 etki altinda birakmaya veya gizli bilgi elde etmeye tesebbiis edenler.

Yukarida madde (a), (c), (e), (g) ve (h)’de belirtilen durumlarda, Teknik Destek Programi’na
katilma yasagi, ihlalin tespit edildigi tarihten sonraki 2 (iki) yillik bir siire i¢in gecerlidir. Madde (b)
ve (d)’de belirtilen durumlarda, Teknik Destek Programi’na katilma yasagi, kararin teblig
tarihinden itibaren 4 (dort) yillik bir siire i¢in gegerlidir.

Siyasi partiler ve bunlarin alt birimleri, hi¢bir sekilde bagvuru sahibi ya da ortag:i olamazlar.

Bagvuru sahibinin beyani kisminda bagvuru sahipleri, yukarida (a)’dan (e )’ye kadar olan

kategorilerin hi¢ birine girmediklerine dair beyanda bulunmalidirlar.
3.1.2. Teknik Destek Faaliyetlerinin Uygunlugu
Serhat Kalkinma Ajansi, asagida ifade edilen faaliyetler kapsaminda teknik destek saglayacaktir:

Egitim verme,
Program ve proje hazirlanmasina katki saglama,
Gegici uzman personel gorevlendirme,

Danigmanlik saglama,

o ~ W b

Lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler kurma.

“Bolge aktorlerinin kurumsal kapasitesini arttirmak” amacina yonelik olarak, asagida teknik

destek almak i¢in uygun olabilecek bazi faaliyet konulari listelenmistir. Bu faaliyetler 6rnek

mabhivetinde olup, uygun faalivetler bunlarla siirli degildir ve Teknik Destek Programinin

amaclarina uygun olarak gelistirilebilecektir.

¢ Yerel yonetimlerin planlama faaliyetlerine destek verilmesine yonelik ¢aligmalar,

e Avrupa Birligi Hibe Programlar1 S6zlesme ve Satin Alma Prosediirleri (PRAG),

e Ulusal ve uluslararast fon ve mali destek kaynaklarindan azami fayda saglamaya yonelik
gerceklestirilecek egitim faaliyetleri,

e Ulusal ve uluslararasi igbirliklerinin ve yatirimer iligkilerinin kurulmasina yonelik olarak

gerceklestirilebilecek faaliyetler, fizibilite galismasina yonelik egitimler,
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Zirai hastaliklarla miicadele ile ilgili iiretici egitimi

Ileri bilgisayar uygulamalar1 kullanimina yénelik egitimler

Mesleki egitimde 3D yazici sistemleri

Kamuda bilisim sistemlerinin kullanimina yonelik egitimler

Tarimsal pazarlama ve satig egitimi

Turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin artirilmasi

2 ve 3 boyutlu uygulamalar ve modelleme egitimi

Is plan1 ve fizibilite hazirlama

Is etiidii ve verimlilik

Dijital dontisiim ve Endiistri 4.0

E-Defter, E-Fatura, E-Arsiv Uygulamalari

Gtivenli biligim kullanimi

Kentsel pazarlama ve sehirlerin markalagmasi

Akilli kent yaklasimlar1 ve uygulamalar1 egitimi

CAD/CAM egitimi

Ulusal ve uluslararasi sermayeyi bolgeye ¢ekmeye yonelik ¢aligmalar,

Ulusal ya da uluslararasi organizasyonlarin (fuar, calistay, konferans, festival vb.) bolgede g
gerceklestirilmesine yonelik lobicilik faaliyetleri,

Bolgede 6zel sektdr-kamu igbirligini artirmaya yonelik faaliyetler,

Finans ve pazarlama yonetimi egitimleri,

Stratejik planlama konusunda egitim ve danismanlik hizmetleri,

Markalasma ve patent hakki alma ile ilgili egitimler,

Isbasinda 6grenme amaci ile diizenlenecek egitim faaliyetleri,

Insan kaynaklari yonetimine yonelik egitimler,

Uygun bagvuru sahiplerinin kurumsal anlamda teknik ve idari kapasitesini gelistirmeye yonelik
faaliyetler,

Bolgede faaliyet gosteren ilgili kurum ve kuruluslarin igbirligi ve arastirma g¢aligmalarinin
gelistirilmesine ve gii¢lendirilmesine yonelik faaliyetler,

Organik tarim, iyi tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasina yonelik bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri,

Uriin gesitliliginin ve kalitesinin gelistirilmesine yonelik egitim ve danismanlik alma faaliyetleri,
Tarimsal iiretimde iyi uygulama orneklerinin gelistirilmesi, 0grenilmesi yayginlastiriimasina
yonelik egitim ve danismanlik alma faaliyetleri,
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e Tarimsal sanayide kalitenin artirilmasina yonelik faaliyetler,

e Bolgedeki laboratuvarlarin akreditasyonuna yonelik faaliyetler,

e Uygun basvuru sahiplerinin faaliyet alanlarma iliskin gerceklestirecekleri istatistiksel arastirma

ve caligmalar kapsamindaki teknik ihtiyaclar1 gidermeye yonelik faaliyetler.

Teknik Destek Programi kapsaminda onerilecek tiim faaliyetler her kosulda meri mevzuata uygun

olmal1 ve agagidaki konular1 kesinlikle icermemelidir:

Siyasi veya etnik igerikli faaliyetler,
Hukuka, kamu diizenine, genel sagliga ve toplumun genel ahlak anlayisina aykir1 faaliyetler,
Cifteiler tarafindan s6zlesmeli lretilip, tiitiin alicilar1 tarafindan satin alinan tiitiin tiretimi

haricinde tiitiin tiretimi,

%15°ten fazla alkol ihtiva eden igeceklerin {iretimi,

Bankacilik, sigortacilik, mali hizmetler,

Doéviz spekiilasyonu ve mali spekiilasyonlar i¢eren faaliyetler; borsa yatirimlari,
Gayrimenkul yatirimlart,

Calistaylar, seminerler, konferanslar veya kongrelere katilim i¢in bireysel sponsorluklar,
Egitim veya kurslar icin bireysel burslar,

Hibe verme amagli projeler (diger kisi ya da kuruluslara hibe (maddi veya ayni) veya kredi
saglamak i¢in),

Akademik arastirma ve fizibilite calismalar1 (daha biiyiik bir projenin pargasi degilse);

Yerel kuruluslarin rutin aktivitelerini finanse etmeyi teklif eden, 6zellikle faaliyet giderlerini
kapsayan projeler,Ajans ile s6zlesme imzalanmadan Once baslatilan veya ayni faaliyet i¢in

diger kaynaklardan finanse edilen projeler.

3.1.3. Faaliyetlerin Siiresi ve Yeri

Ajans tarafindan kendi personeli veya hizmet alimi1 yoluyla saglanan her bir teknik destegin

uygulama stiresi sozlesme imzalandiktan sonra alt1 aydir. Talebin fazla olmasi, yogunluk ve baska

sebeplerden dolayi, onaylandigi halde al/fi ay igerisinde gercgeklestirilemeyen teknik destek

faaliyetlerinin uygulama siiresi; ajansin is ylikli, uzman profili ve calisma programi goz oniinde

bulundurularak, genel sekreterlik¢e en fazla bir ay siire ile uzatilabilir.
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Ajans tarafindan desteklenecek teknik destek faaliyetleri temelde TRA2 Bolgesi (Agri, Kars, Igdir,
Ardahan) siirlar1 dahilinde uygulanir. Ancak amaglarina uygunlugu gerekgelendirildigi durumlarda

ozellikle ulusal ve uluslararasi iliskiler gerektiren bazi destekler Bolge disinda da uygulanabilir.
3.1.4. Maliyetlerin Uygunlugu

Ajans tarafindan saglanacak teknik destek, sadece uzman temini maliyetini ve uzmanlarin yol ve

konaklama giderlerini kapsar. Bu maliyetler haricinde yer alan tiim maliyetler uygun olmayan

malivetler kapsamindadir.

Teknik destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli ¢aligma materyalleri ile egitim,
calistay vb. caligmalarin organizasyonuna ait harcamalar ve gereklilikler yararlanici veya (varsa)

ortagi tarafindan saglanir. Bu kapsamda 6rnek olarak;

e Egitimde kullanilacak projektor, tahta, bilgisayar ve sarf malzemeleri, her tiirli kirtasiye
malzemesi, afis, brosiir gibi tanitim materyalleri gibi her tiirlii malzeme,
e Egitim salonunun kira, yakit, elektrik giderleri,

e Kursiyerlerin ulagim, konaklama, yeme-igme, harcirah, giindelik, sigorta giderleri
Yararlanici veya (varsa) ortag: tarafindan karsilanir. 12

Uzmanin sadece egitim/damsmanhk hizmeti, ulasim ve konaklama masrafi Ajans tarafindan

karsilanir. Bu giderler disinda Ajanstan talep edilen hicbir iicret karsilanmayacaktir.

ONEMLI NOT 5: Teknik Destek Kapsaminda, Yararlanici Talep Formuna ek olarak, teknik
destek faaliyeti ile ilgili olarak hizmet alimina iligkin Serhat Kalkinma Ajansina hitaben
diizenlenmis en az iki ayri ilgili firmadan teklif alip Ek 2: Talep Edilen Uzman ve Yaklagik
Biitce Formunu doldurmalidir. Ajans, sunulan tekliflerle bagli olmayip, hizmet alimin1 kendi
gergeklestirecegi arastirma neticesinde gergeklestirebilecektir.

3.2. Teknik Destek Programina Basvuru Sekli ve Yapilacak Islemler

3.2.1. Basvuru Belgelerinin Hazirlanmasi

Bagvuru sahiplerinin, faaliyet bagvurularini ajansin Teknik Destek Basvuru Rehberi’nde
belirtilen son kabul tarih ve saatine kadar KAYS {izerinden yapmasi zorunludur. Baska yollarla
(6rnegin faks ya da elektronik posta ile) gonderilen ya da 1slak imzali taahhiitnamesi bagka adreslere
teslim edilen basvurular reddedilecektir.
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Bagvuru formu ve ekleri Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sisteminde (KAYS) doldurulduktan
sonra bagvuru sirasinda istenen destekleyici belgeler sisteme yiklenir. Basvuru siireci
tamamlandiktan sonra “BASVURUYU TAMAMLA” butonuna basilarak sistemin verdigi referans
numarasi iizerinden iiretilen taahhiitnamenin imzalanmasi ile tamamlanir. Taahhiitnamenin e-imza
ile imzalanmasi esastir. Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmadigi durumlarda taahhiitname
bagvuru sahibi tarafindan islak imzali olarak elden veya posta yolu ile Teknik Destek Basvuru
Rehberi’nde belirtilen son kabul tarih ve saatine kadar Ajans’a ulastirilir. Faaliyet basvurusu
taahiitnamesi kapali zarf i¢cinde taahhiitlii posta yoluyla, kargo sirketiyle veya elden (elden teslim
eden kisiye, imzali1 ve tarihli bir alind1 belgesi verilir) asagidaki adreslere yapilir. Posta veya
kargodan kaynaklanan gecikmelerden Serhat Kalkinma Ajansi sorumlu olmayacaktir. Her basvuru;
kabul tarihi, saati ve referans numarasi ile kaydedilir. Bagka yollarla (6rnegin faks ya da elektronik

posta ile) gonderilen ya da bagka adreslere teslim edilen bagvurular reddedilecektir.

T.C. Serhat Kalkinma Ajans1 Merkez Binasi
Ortakap1 Mahallesi Atatiirk Caddesi No:117
Merkez/ Kars

Agrn Yatirnm Destek Ofisi
Agr Ticaret ve Sanayi Odasi Binasi
Kat:3 Merkez/Agr1

Ardahan Yatirim Destek Ofisi
Yeni Ticaret ve Sanayi Odas1 Hizmet Binasi
Karag6l Mahallesi Kongre Caddesi
No:64 Kat:2 No:1
Merkez/ ARDAHAN

Igdir Yatirnm Destek Ofisi
Cumbhuriyet Mahallesi 503. Sokak
Aggiil Is Merkezi No: 11 Kat:3/17

Merkez/IGDIR

Teknik Destek Talep Formu ve diger belgeler Ajans internet sitesi tizerinden Tiirkge

hazirlanmalidir.

Basvurularimizin sadece sunmus oldugunuz belgeler {izerinden degerlendirilecegini dikkate alarak,
Teknik Destek Talep Formunu ve diger belgeleri liitfen dikkatli ve miimkiin oldugunca anlasilir bir

dilde doldurunuz.

Sizden talep edilen belgeler ve Teknik Destek basvurunuzda 6ngordiigiiniiz ¢aligmalara bagl olarak
meri mevzuata gore gerekli zorunlu belgeler disinda higbir ek belge degerlendirmeye tabi

tutulmayacaktir.
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Teknik Destek Talep Formunda yer alan kontrol listesinde belirtilen konularda herhangi bir hata

veya Talep Formundaki 6nemli bir tutarsizlik bagvurunun reddedilmesine yol agabilir.

Sunulan bilginin agik olmamasi ve bu durumun adil bir degerlendirme yapilmasina engel teskil

etmesi durumunda veya s6zlesme agsamasinda ek agiklama ve/veya ek belgeler talep edilebilecektir.

Teknik Destek Talep Formunun ayrilmaz parcasi olan ek belgeler rehberin sonunda
listelenmistir. Ek belgelerin eksik olmasi veya Kalkinma Ajanslart Yonetim Sisteminde (KAYS)

yiiklenmemesi durumunda teknik destek talebi gecersiz sayilacaktir.

Teknik Destek Talep Formu ve Ekleri disinda EK-1: Ozgecmis ile Ek-2:Teknik Destek
Faaliyeti icin Onerilen Kurum/Uzman ve Ongoriilen Biitce de basvuru sirasinda Kalkinma

Ajanslar1 Yonetim Sistemine (KAYS) sunulmaldir.

Yukarida belirtilen belgelerin asillar1 soézlesme asamasinda matbu olarak sunulmasi

gerekmektedir.
3.2.2. Basvurular Nereye ve Nasil Yapilacaktir?

Bagvurular, internet ortaminda Kalkinma Ajanslari YOnetim Sistemi (KAYS) iizerinden
(https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr) ¢evrim igi olarak yapilacaktir. ilgili baglantiya Ajans internet

sitesi www.serka.gov.tr adresinden de ulasilabilir.

Bagvurunun yapilabilmesi icin KAYS’a e-devlet entegrasyonu sayesinde kayit olup kullanici adi
ve sifre alinmas1 gerekmektedir. KAYS iizerinden Basvuru Formu ve Ekleri doldurulduktan
sonra yukarida belirtilen destekleyici belgeler de KAYS’a yiiklenecektir. Bagvuru siireci
tamamlandiktan sonra “BASVURUYU TAMAMLA” butonuna basilarak sistemin verdigi
referans numarast lizerinden iretilen taahhiithamenin imzalanmasi ile tamamlanir.
Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmas1 esastir. Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmadigi
hallerde, taahhiitname basvuru sahibi tarafindan islak imzali olarak elden veya posta yolu Teknik

Destek Bagvuru Rehberi’nde belirtilen son kabul tarih ve saatine kadar Ajans’a teslim edilir.
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3.2.3. Basvurularin Ahinmasi icin Son Tarih

2020 y1l1 Teknik Destek Programi kapsamindaki donemler i¢in son bagvuru tarih ve saati asagidaki

sekildedir:

DONEM REFERANS NO SON BASVURU TARIHi
1.DONEM (OCAK-SUBAT) TRA2-20-TDO1 28.02.2020, Saat: 17.00
2.DONEM (MART-NISAN) TRA2-20-TD02 30.04.2020, Saat: 17.00
3.DONEM (MAYIS-HAZIRAN) TRA2-20-TD03 30.06.2020, Saat: 17.00
4 DONEM (TEMMUZ-AGUSTOS) TRA2-20-TD04 31.08.2020, Saat: 17.00
5.DONEM (EYLUL-EKIM) TRA2-20-TD05 30.10.2020, Saat: 17.00
6.DONEM (KASIM-ARALIK) TRA2-20-TD06 31.12.2020, Saat: 17.00

Teklif cagrilar1 iki ayda bir yenilenecektir. Son basvuru tarihinden sonra alinan basvurular,
giincelliklerini  korumalar1 kaydiyla bir sonraki teknik destek programi kapsaminda

degerlendirilecektir.
3.2.4. Daha Fazla Bilgi Almak i¢in

Sorularinizi, tekliflerin alinmasi i¢in belirlenen son tarihten 20 giin dncesine kadar, teklif cagrisinin
referans numarasini acik bir sekilde belirterek elektronik posta ya da faks ile asagidaki adrese veya
faks numarasina gonderebilirsiniz. Ayrica Ajans internet sitesinde bulunan Sik¢a Sorular Listesi
boliimiinden sorularinizi sorabilirsiniz. Tiim sorularin cevaplart Ajans internet sitesinde bulunan

Sikca Sorulan Sorular Listesi araciliiyla yanitlanacaktir.

E-posta adresi: pyb@serka.gov.tr
Internet adresi: www.serka.gov.tr
Telefon: 0474 212 52 00
Fax: 0474 212 52 04

Sorularin yanitlart www.serka.gov.tr adli internet adresinde yayinlanacaktir: Biitiin adaylara esit
davranilacak ve bir Bagvuru Sahibine saglanan bilgi Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) araciligiyla

diger Basvuru Sahiplerine de sunulacaktir.

Biitliin resmi agiklamalar ve talep edilen bilgi Ajans tarafindan saglanacaktir. SSS listesinde ve
Teknik Destek Bagvuru Rehberinde yer almayan hi¢ bir bilgi Basvuru Sahipleri ve Ajans i¢in

baglayici nitelik tasimamaktadir.
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3.2.5. Teknik Destek Basvurularinin Degerlendirilmesi ve Secilmesi

Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanan ve Ajans’a sunulan her bir basvuru, bagvuru siiresinin
sona erdigi giinden itibaren on bes giin i¢inde Genel Sekreterce goérevlendirilen ilgili Ajans
uzmanlarindan olusan en az 3 (ii¢) kisilik bir Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirme Komisyonunun c¢alisma esas ve usulleri Kalkinma Ajanslari Destek YoOnetim

Kilavuzu’nda belirlenen hususlar ¢ergcevesinde Ajans tarafindan belirlenir.

Degerlendirme siireci, on inceleme ve nihai degerlendirme olmak {izere 2 (iki) asamadan

olusmaktadir.
3.2.6. On inceleme

Son bagvuru tarihine kadar KAYS {izerinden elektronik imzali ya da elektronik imza olmamasi
halinde taahhiitnamesi Ajans’a ulasan bagvurular 6n incelemeye alinacaktir. Bu asamada, teknik
destek bagvurusunun 2020 Yili Teknik Destek Programi Talep Formu’nda yer alan Kontrol
Listesindeki  kriterleri  karsilayip  karsilamadigt  Degerlendirme Komisyonu tarafindan

degerlendirilecektir.

Bu listede yer alan kriterlerden herhangi biri karsilanmiyorsa teknik destek bagvurusu bu agamadan

sonra degerlendirilmeyecek ve reddedilecektir.

Kontrol Listesi Basvuru Sahibi
tarafindan
doldurulacaktir.
Kriter Kontrol

Bagvuru Sahibi ve (varsa) ortaklari uygundur.

Teknik Destek Basvurusu, Teknik Destek Talep Formu standart

formatina gore hazirlanmigtir.

3. Teknik Destek Talep Formu, formun ekleri ve destekleyici belgeler

eksiksiz sunulmustur.

Teknik destek faaliyetinin siiresi 6(alt1) ay1 gegmemektedir.

5. Bagvuru Sahibi Taahhiitnamesi yasal temsilci tarafindan e-imza veya
islak ile imzalanmistir. Taahhiitname 1slak imza ile imzalanmissa
Ajans' a Teknik Destek Doneminin bagvuru siiresi i¢inde teslim

edilmistir.

6. Ortaklarla ilgili bilgiler doldurulmustur.
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3.2.7.Nihai Degerlendirme

On incelemeyi gecen basvurular, asagida yer alan Degerlendirme Tablosuna gore
degerlendirilirler. Iki degerlendirme komisyonu iiyesinin vermis oldugu puanlar arasinda on bes
puan ve lzeri fark olmasi veya bir degerlendirme komisyonu iiyesinin esik degerin altinda,
digerinin ise esik degerin lizerinde puan vermesi halinde, basvuru {igiincii komisyon iiyesi
tarafindan tekrar degerlendirilir. Ugiincii degerlendirme puani ile bu puana en yakin degerlendirme
puaninin aritmetik ortalamasi esas alinir. Eger {igiincii degerlendiricinin verdigi puan, diger iki
degerlendiricinin verdigi puanin aritmetik ortalamasina esitse, bu ortalama puan esas alinir.
Basvurular en yiiksek puani alan tekliften baglayarak siralanir ve destek dagitimi bu rehberde
belirtilen teklif ¢agrisinin toplam biitcesi cercevesinde s6z konusu siralamaya goére yapilir. Esit puan

alan bagvurular bakimindan, basvuru tarihi ve saati esas alinir.

Degerlendirme Tablosu 4 (dort) boliime ayrilmis olup bu boliimler de kendi iginde alt
boliimlere ayrilmistir. Teknik destek bagvurularinin destek almaya hak kazanabilmesi i¢in 6n kosul
olarak Degerlendirme Tablosu Boliim 1’den 30 puan iizerinden en az 20 puan alma sarti
aranacaktir. Bu sart1 saglayan bagvurulardan 65 ve iizerinde puan alanlar basarili teknik destek
basvurular1 olarak listelenir.

Basarili bulunan teknik destek bagvurulari, ajansin biitge imkanlar1 gercevesinde basari
sirasina gore desteklenirler. Ajans yil igerisinde yeni basvuru almama yetkisine sahip olup bu
durumda o y1l i¢erisinde yeni bagvuru alinmayacagi Ajans internet sitesinde duyurur.

Degerlendirme Tablosu
Boliim Puan

Boéliim 1: Bagvurunun icerigi 2020 Yih Teknik Destek Programi’nin 30
amacina ve onceliklerine uygun mu?
Bu bolimde 2020 Yili Teknik Destek Programi basvuru rehberinde belirtilen amag,
oncelikler ve kapsama, SERKA 2014-2023 Bolge Planina, Sonu¢ Odakli Programlara ve
talep edilen egitim icerigiyle ilgili sektorel-alan bazli rapor ve planlama g¢alismalarina atif
yapilarak ilgililik kurgulanmalidir. Ayrica bagvuru sahibi kurum/kurulusun mevzuati,
caligma programi, stratejik planlari, bagl oldugu iist 6l¢ekli plan ve programlara atifta
bulunularak talep edilen teknik destegin basvuru sahibi kurumun faaliyet alam ile ilgili
oldugunu agiklamalidir.

Boliim 2: Basvuru tutarh ve ikna edici sekilde gerek¢elendirilmis mi ve

diger programlarla karsilastirildiginda katma deger yaratacak unsurlar 30
iceriyor mu?

"Bu boliimde talep edilen teknik destek ile cinsiyet esitligi, firsat esitligi vb. gibi 6zel bir
katma deger unsuruna atif yapilmasi, talep edilen destegin bagvuru sahibinin kurumsal
kapasite ve hizmet kalitesi artisina somut ve gercekci ifadelerle hangi oranda katki
saglayacagi, performans gostergelerinin talep edilen destek ile uyumu ve uygulanabilirligi,
talep edilen egitim faaliyetlerinin planlanan siire ve kosullar dahilinde gergeklestirilip
gerceklestirilemeyecegi agiklanmalidir.
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Boliim 3: ihtiyag:lar, sorunlar ve beklenen sonug¢lar kapsaml bir sekilde 20
analiz edilmis mi?

Bu boéliimde talep edilen egitimin gerekcesi olarak ozellikle basvuru sahibi kurum ve
bagvuruda bulunulan bolge 6zelinde somut sorun ve ihtiyaclar detayli agiklanmali, kaynak
gosterimleri ile desteklenmelidir. Hizmet kalitesi hususunda alinan sikayet ve Oneriler,
egitim talep anketleri, donemsel performans sonuclarindaki beklenmeyen diisiisler, mevzuat
ve uygulama degisikliklerine adaptasyon, giincellenen yazilim ve teknik ekipmanlara uyum,
tayin, personel degisikligi veya yeni istihdamlar sebepli teknik egitimler vb. gerekgelerle
ihtiya¢ ve sorun analizleri detaylandirilabilir.

Boliim 4: Hedef gruplar ve nihai yararlanicilar iyi bir sekilde tanimlanmis
m1? Carpan etkileri olacak n?

Bu boliimde tamamlanan beklenen sonuglarin talep edilen destek icerigiyle uyumu, somut ve
ulagilabilir tanimlanmis olmasi ile tanimlanan sonuglarin hedef gruplar lizerinde dogrudan
sirdiiriilebilir  etkisi olup olmadigr aciklanmalidir. Sirdirilebilir etki  kurumsal
stirdiiriilebilirlik, mali stirdiiriilebilirlik, projenin siirdiiriilebilir kalkinmaya ve c¢evrenin
korunmasina katkilar1 agisindan ele alinmalidir. Yine hedef grup-teknik destek faaliyetine
dogrudan katilm gdosteren grup ile nihai yararlanicilarin —proje kapsaminda destek alan
katilimcilarin destek alinan alan kapsaminda hizmet ettikleri kitle ve projenin etkilesim
alaninda yer alan gruplar-rakamla alt gruplara ayrilmis halde ve proje icerigiyle uyumlu
tanimlanmis olmasina dikkat edilmelidir. Carpan etkileri mutlaka ayrica agiklanmali, proje
beklenmen sonugclari ile uyumlu tanimlanmalidir.

TOPLAM PUAN ‘ 100

20

3.2.8 Degerlendirme Sonucunun Bildirilmesi

Genel Sekreter onayindan sonra desteklenmeye hak kazanan bagvuru sahipleri ve faaliyet isimleri
Ajansin internet sitesinde duyurulur. Genel Sekreter tarafindan onay verilen faaliyetler, program
biitcesi sinirlar1 dahilinde desteklenir. Biitcenin program kapanis zamanindan once tiikkenmesi
durumunda, programin s6z konusu faaliyet yili i¢in tamamlandig1 ve o yil icerisinde yeni basvuru
alimmayacagi Ajansin internet sitesinde duyurulur. Degerlendirme sonucunda basarisiz bulunan

basvuru sahipleri, basarisizlik nedeni de belirtilmek suretiyle, Ajans tarafindan bilgilendirilir.

Bagvurunun reddedilmesi veya destek verilmemesi karari, asagida belirtilen gerekcelere

dayandirilacaktir:

e Basvurunun, son bagvuru tarihinden sonra Ajans’a ulagmasi,

e Basvurunun eksik olmas1 veya belirtilen idari kosullara uygun olmamasi,

e Basvuru Sahibi ya da (varsa) ortak(lar)indan biri ya da birkaginin basvuru sartlarina uygun
olmamasi,

e Basvuru konusu ve siiresinin uygun olmamast,

e Basvurunun secilmis olan diger bagvurulara gore daha diisiik puan almasi.
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Ajans’in bir basvuruyu reddetme ya da destek vermeme karari nihaidir.

3.2.9 Sobzlesmelerin Imzalanmasi ve Uygulama Dénemi

3.2.9.1 Genel Unsurlar

Genel sekreterin onayini takiben teknik destek almaya hak kazanan bagvuru sahipleri ajansin
internet sitesinde duyurulur. Teknik destek talepleri uygun goriilen basvuru sahipleri ile ilan
tarihinden itibaren on is giinii i¢inde elektronik ortamda s6zlesme imzalanir. E-imza
kullanilamamas1 durumunda Ajansa bagvuru yapilir. Belirlenen siire igerisinde miiracaat etmeyenler

haklarindan feragat etmis sayilir.

Bagvuru Sahibi tarafindan doldurulmus olan Teknik Destek Talep Formu ve Ekleri, teknik destek
sozlesmesinin de dogal ekleridir. Faaliyetlerin uygulanmasi esnasinda bu belgelerde degisiklik
yapilmamasi esastir. Sozlesme imzalanmasi asamasindan Once basvuruda elektronik ortamda

sunulan tiim belgelerin asillarinin sunulmasi gerekmektedir.

Teknik Destek Talep Formu ve Ekleri ile EK-1: Ozgecmis ile Ek-2:Teknik Destek Faaliyeti
I¢cin Onerilen Kurum/Uzman ve Ongoriilen Biitce disinda asagidaki destekleyici belgeler de

sozlesme imzalanmasi siirecinde sunulmahdir:

a) Bagvuru sahibini ve (varsa) ortaklarini temsil ve ilzama yetkili kisi(ler)in isim(ler)ini ve
imzalarini noter tarafindan tasdik eden belge; bu kisi(ler)in yetkisi ve sorumlulugu Bagvuru
Sahibinin ve ortaklarin ana sdzlesmesinden veya yasal yapisindan gelmiyorsa ilaveten
Yonetim Kurulu'nun veya yetkili yonetim organinin bu kisi(leri) yetkilendirme karari,
(Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve tiniversiteler i¢in bu sart aranmaz.)

b) Ortaklarin yetkili kisi veya kurullar1 tarafindan Teknik Destek Bagvurusunda bulunmak igin
ortak olunmasina iliskin alinan karar,

c) Bagvuru Sahibinin ya da ortaginin sivil toplum kurulusu, kooperatif ya da birlik (mahalli
idare birlikleri hari¢) olmasi halinde kurulusun resmi kayit belgesi ve kurulus
sOzlesmesi/tiziigl.

d) Bagvuru Sahibinin ya da ortagmin sivil toplum kurulusu, kooperatif ya da birlik (mahalli
idare birlikleri harig¢) statlisiinde olan bagvuru sahibi ve varsa her bir ortak i¢in ayr1 ayri
faaliyette olduklarin1 gosteren resmi kurum/kuruluslardan (il ticaret miidiirliigd, il dernekler

miudiirliigi, ticaret ve sanayi odasi vb.) alinmis olan yazi ya da belge
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e) Ozel sektor isletmesi statiisiinde olan basvuru sahibi ve varsa her bir ortak i¢in ayr1 ayr
basvuru tarihinden en fazla 1 (bir) ay 6nce alinmis onayli oda kayit belgesi (ticaret ve sanayi
odasina bagli isletmeler i¢in Faaliyet Belgesi ya da Sicil Kayit Sureti; esnaf ve sanatkarlar
odasina bagli igletmeler iginse Sicil Tasdiknamesi) sunulmalidir.

f) Basvuru Sahibinin 6zel sektor isletmesi, meslek kurulusu ya da sivil toplum kurulusu olmasi

halinde s6zlesmeden dogan damga vergisinin yatirildigina dair dekont

Yukarida belirtilen belgelerin asil veya noter tarafindan tasdik edilen suretlerinin sunulmasi

KAYS’a yiiklenmesi ve matbu olarak asagida agiklandigi gibi sunulmasi gerekmektedir.

S6zlesme imzalanmadan once Ajans’in talep edecegi basvuru formu ve eklerin ¢iktisi KAYS
iizerinden alinmalidir. Belgenin tiim sayfalar1 imzaya yetkili kisi tarafindan paraflanmali ve
Bagvuru Sahibi Beyan1 ve Biitce kism1 imzalanmalidir. Aksi takdirde, belgeler gecersiz sayilacaktir.
Gerekli imzalar ve paraflarin yer aldigi ¢iktilar matbu halde 1 (bir) asil ve 1 (bir) suret olarak kapali
zarf igerisinde Ajans’a teslim edilmelidir. Asil niisha kirmizi renkli dosyaya, suretler ise mavi renkli

dosyalara yerlestirilmelidir.

Ajans tarafindan kendi personeli veya hizmet alim1 yoluyla saglanan her bir teknik destegin
uygulama siiresi sozlesme imzalandiktan sonra alt1 aydir. Talebin fazla olmasi, yogunluk ve baska
sebeplerden dolayi, onaylandigi halde alti ay igerisinde gergeklestirilemeyen teknik destek
faaliyetlerinin uygulama siiresi; ajansin is ylki, uzman profili ve calisma programi goz oniinde

bulundurularak, genel sekreterlikge en fazla bir ay siire ile uzatilabilir.

3.2.10 Belirlenen Hedeflerin Gerceklestirilememesi

Yararlanicinin sézlesme kosullarini yerine getirmemesi halinde Ajans, uzman destegi maliyetinin
ve/veya teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglanmis olmasi halinde, o zamana kadar hizmet
kapsaminda 6denen tutarlarin tamamen ya da kismen yararlanici tarafindan geri 6denmesini talep

edebilir.

Ayrica desteklenen faaliyet kapsaminda, Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin zamaninda ve
eksiksiz verilmemesi, faaliyetlerin uygulama ve yonetim yerlerine erisimin zorlastirilmas: yahut
engellenmesi veya destegin sozlesmeye, eklerine ve vyiirlirliikkteki mevzuata uygun sekilde
yiiriitiilmediginin tespiti halinde Ajans, teknik destegi durdurabilir ve/veya so6zlesmeyi feshederek

buna iliskin mevzuatta ve sézlesmede belirtilen hukuki yollara bagvurabilir.
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3.2.11 Sozlesmenin Degistirilmesi

Projenin uygulanmasini zorlastiracak veya geciktirecek dnceden ongoriilmeyen ve beklenmeyen
durum yahut miicbir sebep s6z konusu ise sozlesme, taraflarin mutabakati ile uygulamanin herhangi

bir safthasinda degistirilebilir.

3.2.12 Raporlar

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde
nihai raporlarin1 Ajans’a sunar. Ayrica Ajans, yararlanicidan ilave bilgi ve belge talebinde

bulunabilir.
3.2.13 Teknik Destege Ait Kayitlar

Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygulanmasina dair tim kayitlar1 seffaf bir sekilde
tutmakla ytikiimliidiir. Bu kayitlar, teknik destegin sozlesmede belirtilen uygulama siiresinin bitim

tarihinden itibaren 3 (ii¢) yil siireyle saklanmalidir.
3.2.14 Denetim

Gerektiginde yapilacak denetimler sirasinda yararlanici, teknik destek faaliyeti uygulama ve
yonetim mekanlarina erisimi zorlagtirmamak yahut engellememek ve talep edilen her tiirli bilgi ve
belgeyi gorevli personele zamaninda sunmak zorundadir. S6zlesme hiikiimleri, Ajans tarafindan

hem kayitlar iizerinde hem de yerinde yapilabilecek denetimlere olanak taniyacaktir.
3.2.15 Tamitim ve Goriiniirliik

Yararlanicilar ve ortaklari, teknik destek faaliyetlerinde Serhat Kalkinma Ajansi’nin sagladig
destek ile Bakanh@in genel koordinasyonunu goriiniir kilmak ve tanitmak igin, Ajans’mn internet
sitesinde (www.serka.gov.tr) yayimlanan “Serhat Kalkinma Ajansi Gériiniirlik Rehberi”ne

uygun olarak gerekli dnlemleri alir.

4 EKLER

INTERNET ORTAMINDA DOLDURULACAK EKLER:

e TEKNIK DESTEK TALEP FORMU
e Ek 1:Teknik Destek Faaliyetinde Yer Alan Personelin Ozgegmisleri

e Ek 2: Talep Edilen Uzman ve Yaklasik Biitce
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