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PROGRAMIN KUNYESI

Programin Adi

2025 Y1l Serhat Turu Destek Programi

Programin Referans Numarasi

TRA2/25/SERHAT

Programimn Amaci

“Serhat Turu” markasin gelistirerek TRA2 Bolgesi’ne 4 mevsim boyunca
turlarin diizenlenmesini ve bu sayede turizm yogunlugunun tiim yila
yayilmasini saglamak.

Programin Oncelikleri

Oncelik 1: TRA2 Bolgesi'ne nispeten turizmin daha az yogun oldugu
donemde diizenlenecek yeni turlarin sayisinin artirilmasi

Oncelik 2: TRA2 Bolgesi’ne diizenlenen turlari Bolge geneline yayilarak
stiresinin uzatilmas1 ve mevcut turlara siireklilik kazandirilmasi

Programin Toplam Destek Tutar:

3.000.000,00 TL

Tur Basina Verilecek Maksimum
Destek Tutar1

Birinci Pakette; ikinci Pakette; Uciincii Pakette:

60.000,00 TL 112.500,00 TL 135.000,00 TL

Programa Kimler Basvuru
Yapabilir?

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen Seyahat Acentesi Isletme
Belgesi’ne sahip seyahat acenteleri

Tur Programi Hangi Tarihler
Arasinda Diizenlenmelidir?

15 Agustos 2025 — 11 Kasim 2025

Basvuru Baslangi¢ Tarihi ve Saati

30 Temmuz 2025, Saat 10.00
(Diizenlenecek her bir tur i¢in ayr1 bagvuru yapilmalidir.)

Son Basvuru Tarihi

31 Ekim 2025, Saat: 23.59

Programa Hangi iller Dahildir?

Agr1, Ardahan, Igdir ve Kars

Birinci Pakette Asgari Konaklama ve|
Gezi Siireleri Nelerdir?

Programa Dahil illerde Asgari 2 Gece Konaklama ve 2 Tam Giin Gezi
(1.3’te belirtilen ¢ekim noktalarindan en az birisini kapsamalidir)

ikinci Pakette Asgari Konaklama ve
Gezi Siireleri Nelerdir?

Programa Dahil illerde Asgari 3 Gece Konaklama ve 3 Tam Giin Gezi
(1.3’te belirtilen ¢ekim noktalarindan en az birisini kapsamalidir)

Uciincii Pakette Asgari Konaklamal
ve Gezi Siireleri Nelerdir?

Programa Dahil illerde Asgari 3 Gece Konaklama ve 3 Tam Giin Gezi
(Ugiincii paket yalnizca yabanci uyruklu ziyaretciler icin gecerlidir ve
1.3’te belirtilen ¢cekim noktalarindan en az birisini kapsamalidir)

Bir Seyahat Acentesi Aym Yil
icerisinde En Fazla Kac Defa
<. 3
Program Desteginden
Yararlanabilir?
Tur Basina Bir Seyahat Acentesine
En Fazla Ka¢ Kisi Icin Destek 30
Verilebilir?
Turlar En Az Kag Kisi Ile 7
Gergeklestirilebilir? (Bu kisi sayisinin altinda  kalan  turlar desteklenmeyecektir.)




1. SERHAT TURU DESTEK PROGRAMI

1.1.  Giris

T.C. Serhat Kalkinma Ajansi’nin temel amaci, 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 184’iincii
maddesinde biitiin kalkinma ajanslar1 i¢in ortak bir sekilde ifade edildigi lizere; “kamu kesimi, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki is birligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimin1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, Cumhurbaskaninca belirlenen
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, gelismenin siirdiirtilebilirligini saglamak,
bolgeler arast ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak”tir. Kuruldugundan bugiine kadar proje ve
faaliyet destekleri ile TRA2 Bolgesi’ne mali ve teknik destekler saglayan Serhat Kalkinma Ajansi,
cesitli analizler ve sektor raporlar ile de Bolge’de yer alan kamu kurumlari, 6zel kesim temsilcileri ve
sivil toplum kuruluslarina yol gosterici faaliyetleri yliriitmiistiir.

2024-2028 yillarin1 kapsayan On Ikinci Kalkinma Plani’nda ulusal diizeyde turizm sektorii hedefleri
“degisen tiiketici egilimleri dogrultusunda turizmin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon siiresinin
uzatilmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve daha fazla harcama egilimi olan ziyaretcinin lilkemize
cekilmesiyle ziyaret¢i basina turizm gelirlerinin artirilmasi, varis noktast yonetimi yaklagimiyla
sektorde yesil ve dijital doniisiimiin gergeklestirilerek rekabetciligin gelistirilmesi ve koruma/kullanma
dengesi gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglanmasi” olarak belirtilmistir.

Ajans tarafindan katilimci1 bir anlayisla hazirlanan TRA2 Bolgesi 2024-2028 Bolge Plani’nda Bolge’ nin
vizyonu “Yasanabilir sehirleri ve markalasmis dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri ile rekabet giicii yiiksek
bir Serhat Bolgesi” seklinde benimsenmistir. Plan’da “Turizm Destinasyonlarinin Gelistirilmesi ve
Markalastirilmast™ stratejik dnceligi altinda “Turizmin Tim Yila Yayilmasi ve Turizm Cesitliliginin
Artirilmast Saglanacaktir” hedefine yer verilmistir. S6z konusu hedefe ulasilabilmesi i¢in bir¢ok alanda
dogru miidahaleler gerekmektedir. Bu durumdan hareketle hedefe iligkin “Turizm Alaninda Ulusal ve
Uluslararas1 Etkin Tanitim ve Is Birligi Faaliyetleri Siirdiiriilecektir” ve “Yeni Turizm Destinasyonlari
Olusturulacaktir” tedbirleri belirlenmistir.

Kalkinma ajanslarinin bolgelerindeki onemli sektorlerde {iretim ve/veya istthdam kapasitesi
olusturmasi, katma degeri artirmasi ve sektorlerin gelisimine yonelik kurumsal yapilar1 tesis etmesi
amaciyla 2018 yilinda Sonug¢ Odakli Program (SOP) sistemine gecilmistir. 2025 yilindan baglayarak 3
(ig) y1l boyunca uygulanacak ve gelistirilmesi siirdiiriilecek sonu¢ odakli programlar; Turizm
Destinasyonlarinin Gelistirilmesi ve Markalastirilmasi (TSOP), Kirsal Ekonominin Gelistirilmesi
(KSOP) ile Imalat Sanayiinin Gelistirilmesi ve Istihdamin Artirilmast (ISOP) Sonu¢ Odakli
Programudir.

TRAZ2 Bolgesi ekonomisinde tarim ve hayvanciliktan sonra turizm 6nemli bir yer tutmaktadir. Bolge’de
turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen degerlerin basinda; UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer alan
Ani Orenyeri, kar kalitesi ile diinyaca iinlii Sarikamis Kayak Merkezi, Anadolu’daki ilk Tiirk Camisi
Ebu’l Menugehr Camii, 123 km?’lik alaninin tamami kis aylarinda buz tutan Cildir Gélii, vadi igerisinde
sarp kayaliklar lizerinde ylikselen Seytan Kalesi, bir¢ok din i¢in kutsal sayilan iilkemizin zirvesi Agri
Dag1, UNESCO Gegici Diinya Miras Listesi’nde yer alan ve diinyanin ilk merkezi 1sitmali saray1 olarak
bilinen Ishak Pasa Sarayi, solunum yollari ile ilgili birgok hastaligin tedavisinde alternatif tip yontemi
olarak kullanilan Tuzluca Tuz Terapi Merkezi gelmektedir.



Bu degerlerin disinda ise; Agri’da Diyadin Kaplicalari, Meya Magaralari, Diyadin Kanyonu;
Ardahan’da Yalnizgam Kayak Merkezi, Karagay Kanyonu, Atatiirk Silueti; Igdir’da Gokkusagi
Tepeleri, Uckaya Golii, Kogbas1 Mezar Taslari; Kars’ta Digor Bes Kilise, Mren Katedrali, Magazbert
Kalesi gibi bir¢ok tarihi ve dogal varlik bilinirlik seviyesinin diisiikliigii nedeniyle beklenen seviyede
bir turizm degerine doniistiiriilememistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan elde edilen veriler ve Bolge’deki turizm isletmecileri ile yapilan
goriigmeler neticesinde toplam misafir sayisinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu verilere, sinir kapist
olan Agri, Ardahan ve Igdir’da tasimacilik i¢in giris yapan kisilerin de dahil oldugu diisiiniildiigiinde
potansiyelin yeterince kullanilamadig1 gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Bolge illerinde turistlerin ortalama
kalis siireleri Tiirkiye ortalamasinin altinda seyretmektedir. Ayrica, az olan ve siireklilik arz etmeyen
turizm hareketinin Bolge geneline yayillamadigi ve Dogubayazit, Sarikamis gibi belli bagh birkag ilce
haricinde genelde il merkezlerinde gergeklestigi tespit edilmistir.

TRA2 Bolgesi illerinde paydaslarla yapilan odak grup toplantilari, yiiz ylize goriismeler ve elde edilen
veriler sayesinde yapilan mevcut durum analizi neticesinde turizm hareketinin Bolge ve yil geneline
yayilamadig tespit edilmistir. Bunun en somut gostergesi olarak TRA2 Bolgesi’nde turizm sektoriinde
calisan sayisinin kis déneminde yogunlagmasi gosterilebilir.

TRA2 Bolgesi’ndeki mevcut turizm destinasyonlarinin gelistirilerek markalastirilmasini, yeni turizm
destinasyonlariin olusturulmasini ve geceleme sayilarinin artirilarak Bolge’ nin turizmden elde ettigi
gelirlerin artirilmasini amacglayan TSOP, Bolge’de yer alan farkli kurumlarin belirli bir esgiidiim ile bu
amaca katki saglamasini, kaynaklarin onceliklendirilerek miidahalelerin odaklandirilmasini temel
almaktadir.

Ajans bu noktada kendi miidahale araglari ile destinasyonlarinin altyapisinin gelistirilmesi ve altyapisal
eksikliklerinin giderilmesi, turizmin tiim yila yayilmasi ve faaliyet ¢esitliliginin artirilmasi, sektoriin
beseri sermaye ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ile turistik tesislerde sunulan hizmet kalitesinin
artirtlmas1 konularinda faaliyetler yiiriitmektedir. Ajans tarafindan yiiriitilen mali ve teknik destek
programlart da bu miidahale araglarinin en Onemlileri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda
kaynaklarin sonuca odakl1 ve etkin kullanimina yonelik yenilik¢i bir program olarak tasarlanan Serhat
Turu Destek Programi sayesinde Bolge’nin turizminin tiim yila yayilmasina ve Serhat markasinin
olusmasina katki saglanacaktir.

Serhat Kalkinma Ajansi, s6zlesme makami olup programin uygulanmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve
degerlendirilmesinden sorumludur.

1.2.  Programn Amagc ve Oncelikleri

Tirkiye’de son yillarda meydana gelen kur artislar1 yurt disindan gelen ziyaretci sayisinda artisa, yurt
disina ¢ikan yerli turist sayisinda ise biiylik bir diisiise sebep olmustur. Kur artislari nedeniyle i¢
piyasaya kayan yerli turistler, artan Dogu Ekspresi trendi ile yeni bolgeler ve kiiltiirler tanima, farkli
yoresel mutfaklari deneyimleme ve yeni destinasyonlar kesfetme istegine yonelmistir. Ayrica COVID-
19 Pandemisi sonrasinda ziyaretcilerin doga turizmi ve kamp turizmine olan ilgilerinin artti1
gozlemlenmistir. Bu talep farklilasmasi, TRA2 Bolgesi destinasyonlarinin gelistirilmesi ve
markalagtirilmasi adina biiyiik bir firsat olarak goériilmektedir.

Destek programi kapsaminda; “Serhat Turu” markasinin gelistirilerek TRA2 Bdlgesi’ne 4 mevsim
boyunca turlarin diizenlenmesi ve bu sayede turizm yogunlugunun tiim yila yayilmasiin saglanmasi
amaglanmaktadir.



Programin oncelikleri:

Oncelik 1: TRA2 Bolgesi’ne nispeten turizmin daha az yogun oldugu dénemde diizenlenecek yeni
turlarin sayisinin artirilmasi

Oncelik 2: TRA2 Bolgesi’ne diizenlenen turlarin Bolge geneline yayilarak siiresinin uzatilmasi ve
mevcut turlara siireklilik kazandirilmasi

1.3.  Ajans Tarafindan Saglanacak Mali Destek

Bu program kapsaminda desteklenecek faaliyetler i¢in Ajans tarafindan tahsis edilen destek tutar
3.000.000,00 (iic milyon) TL dir.

Her il icin tahsis edilen destek tutar1 750.000,00 (yedi yiiz elli bin) TL’dir. Turlarda konaklamanin
yapildig1 ilin kaynagi kullanilmis sayilacaktir. Ajans, bu kaynagin iller aras1 dagilimini gerekli durumlarda
degistirebilir. Ajans, bu program icin ayirdigi ve illere tahsis ettigi kaynagi kismen veya tamamen
kullandirmama hakkini sakli tutar.

Bolge’nin daha iyi tanitilmasi amaciyla Program kapsaminda ii¢ farkli paket uygulanacaktir. Paketler
konaklanacak ve gezilecek giin sayisina gore degisiklik gostermektedir.

e Birinci pakette; gecelik 1.000,00 TL olmak {izere toplamda 2 gece icin kisi bas1t KDV dahil
2.000,00 TL’lik bir konaklama destegi verilecektir. Bu destek bir turdaki en fazla 30 kisi i¢in
verilecek olup tur basina en yiiksek destek tutar1 60.000,00 TL’yi agmayacaktir.

e Ikinci pakette; gecelik 1.250,00 TL olmak iizere toplamda 3 gece icin kisi bast KDV dahil
3.750,00 TL’lik bir konaklama destegi verilecektir. Bu destek bir turdaki en fazla 30 kisi i¢in
verilecek olup tur basina en yiiksek destek tutar1 112.500,00 TL’yi asmayacaktir.

e Uciincii pakette; yalnizca yabanci uyruklu ziyaretgiler igin gecelik 1.500,00 TL olmak iizere
toplamda 3 gece icin kisi bas1 KDV dahil 4.500,00 TL’lik bir konaklama destegi verilecektir.
Bu destek bir turdaki en fazla 30 kisi igin verilecek olup tur basma en yiiksek destek tutari
135.000,00 TL’yi agmayacaktir. Paket kapsaminda yalnizca yabanci turistler i¢in destekten
yararlanabilinecektir.

Liitfen Dikkat!

!! Her haliikarda gezi paketleri asagidaki ¢ekim noktalarindan en az birisini kapsamak
zorundadir.

e Agr’’da; Ahmed-i Hani Kent Miizesi ve Geleneksel Dogubayazit Evi ve /veya Diyadin
Kanyonu,

Ardahan’da; Kafkas Ar1 Konagi Ariciik Miizesi ve/veya Seytan Kalesi,

Igdir’da; Tuzluca Tuz Magaralar ve/veya Ejder Kervansarayi,

Kars’ta; Sarikamis Keklik Deresi Seyir Terasi ve/veya Peynir Miizesi.

Liitfen Dikkat!

!! Tur programu siiresinin Bolge illerinde ii¢ giinden fazla olmasi1 durumunda da Ajans sadece

“2.Programa iliskin Temel Kurallar” bash@inda belirtilen Kkriterler cercevesinde en fazla iic
giin icin konaklama destegi saglayacaktir.




2. PROGRAMA iLiSKiN TEMEL KURALLAR

2025 Y1l Serhat Turu Destek Programi kapsaminda projelerin sunulmasi, se¢ilmesi ve uygulanmast ile
ilgili kurallar Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nin 7/2. maddesinde yer
alan yenilik¢i destek tiirii pilot uygulamasi ¢ercevesinde hazirlanmistir.

2.1.  Uygunluk Kriterleri

Destek saglanabilecek projelere yonelik {i¢ temel uygunluk kriteri s6z konusudur:
e Basvuru sahibinin uygunlugu
e Proje ve faaliyetlerin uygunlugu
e Maliyetlerin uygunlugu

2025 Y1ili Serhat Turu Destek Programi’na basvuracak bir tur teklifinin; yukaridaki ii¢ temel uygunluk
kriterini eksiksiz olarak yerine getirmesi zorunludur.

2.1.1. Basvuru Sahiplerinin Uygunlugu: Programa Kimler Basvurabilir?

Program kapsaminda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan verilen Seyahat Acentesi Isletme
Belgesi’ne sahip seyahat acenteleri uygun basvuru sahipleridir. Bir tur sirketi bu program kapsaminda
bolgeye diizenleyecegi konaklamali turlardan en fazla 3 tur icin faydalanabilecektir.

Bilgilendirme:
Siyasi partilerin ve alt olusumlarinin faaliyetleri ile derneklerin rutin faaliyetleri bu progra

kapsaminda desteklenmeyecektir.

2.1.2. Proje ve Faaliyetlerin Uygunlugu

15 Agustos 2025 — 11 Kasim 2025 tarihleri arasinda en az 7 Kisilik turlarin Agri, Ardahan, Igdir veya
Kars il sinirlarinda Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Belgeli bir konaklama tesisinde konaklanmasi sartiyla
program kapsaminda desteklenecektir.

Liitfen Dikkat!

!! 2 gece konaklamah gezi paketi, 2 tam giin geziyi ve 2 gece konaklamayi kapsamak zorundadir.

! 3 gece konaklamah gezi paketleri, 3 tam giin geziyi ve 3 gece konaklamayr kapsamak
zorundadir.

Liitfen Dikkat!

!! Her haliikkarda gezi paketleri asagidaki ¢cekim noktalarindan en az birisini kapsamak
zorundadar.

Agrr’da; Ahmed-i Hani Kent Miizesi ve Geleneksel Dogubayazit Evi ve /veya Diyadin
Kanyonu,

Ardahan’da; Kafkas Ar1 Konag Ariciik Miizesi ve/veya Seytan Kalesi,

Igdir’da; Tuzluca Tuz Magaralar ve/veya Ejder Kervansarayi,

Kars’ta; Saritkams Keklik Deresi Seyir Terasi ve/veya Peynir Miizesi.




Liitfen Dikkat!

!! Yararlanicilar, secmis oldugu paket kapsaminda degerlendirilecek olup paketler arasinda
gecis olmayacaktir. Her basvuru kapsaminda sadece 1 paketten yararlanilabilinecektir.

! Yararlanicilarin basvuru esnasinda secmis oldugu paketteki turu, rehberde belirtilen
kurallara riayet ederek tam olarak gerc¢eklestirmesi beklenmekte olup her ne gerekgeyle olursa
olsun turun programdan erken sonlandirilmasi ya da hi¢ baslamamasi halinde Ajans, o ana
kadar tamamlanan kisim i¢in tam ya da kismi 6deme yapmayacaktir.

Liitfen Dikkat!

!! Tura katilan Kisi sayis1 30’dan fazla olsa bile firma sadece tur basina 30 Kisi icin bu destekten
yararlanabilecektir.

!! Bir tur sirketi bu program kapsaminda bolgeye diizenleyecegi konaklamah turlardan en fazla
3 tur icin faydalanabilecektir.

2.1.3. Maliyetlerin Uygunlugu

Program kapsaminda sadece konaklama giderlerine destek saglanacaktir. Destekler KDV dahil tutarlar
iizerinden hesaplanacaktir.

Liitfen Dikkat!

!! Otel tarafindan KDV dahil olarak seyahat acentesine kesilen toplam konaklama bedeli
faturasinin, otelde konaklayan tur misafirlerinin sayisina boliimii ile kisi bas1 konaklama bedeli
hesaplanmis olacaktir.

!! Seyahat acentesi tarafindan otele 6denen kisi bas1 gecelik konaklama bedeli 2 gecelik paket
icin KDV dahil 1.000,00 TL’den; 3 gecelik paketler i¢in sirasiyla KDV dahil 1.250,00 TL ve
1.500,00 TL’den az ise diisiik olan bedel tutarinda Ajans tarafindan destek saglanacaktir.

Liitfen Dikkat!

!! Sadece konaklama bedelleri destek kapsaminda olup konaklama tesisindeki yiyecek, icecek

vb. ekstra kullanimlar destek kapsaminda degildir.

2.2. Basvuru Sekli ve Yapilacak Islemler
2.2.1. Basvuru Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Basvuru formu ve diger belgeler Tiirkce hazirlanmalidir. Bagvurularin yalnizca sunulan belgeler
iizerinden degerlendirilecegi dikkate alinarak, basvuru formu ve diger belgeler dikkatli bir sekilde ve
miimkiin oldugunca anlasilir bir dilde doldurulmalidir. Tur 6ncesinde bagvuru sahiplerinden istenecek
belgeler asagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 1. Bagvuruda Sunulmasi Gereken Belgeler

Belge Ad1

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen, tur diizenleme yetkisine sahip olunduguna dair
Seyahat Acentesi Isletme Belgesi

Seyahat acentesini temsil ve ilzama yetkili kisinin veya kisilerin imza sirkiileri

Seyahat acentesinin tur programini internet sitesi(varsa) ve Instagram hesabindan yayimnlamis
olduguna dair ekran goriintiileri

Tur 6ncesinde programa iligskin seyahat acentasi Instagram hesabi tarafindan gerceklestirilen 2

Instagram post veya reels paylasiminin ekran goriintiileri
Instagram hesap adi:@serhatkalkinmaajansi ile #serhatikesfet etiketleri kullanilmalidir.

! Destek basvurulari degerlendirilirken “Online Bagvuru Formu” nda yer alan firma Instagram
hesaplarindan etiketleme yapilip yapilmadigi kontrol edilecektir. Etiket ve hashtag eksikligi halinde
acente destekten faydalanamayacakuir.

2.2.2. Basvurular Nereye ve Nasil Yapilacaktir?

Bagvurunun ilk asamas1 asagida linki yer alan ve Tablo 2’de taslak olarak bilgi amagli sunulmus olan
“Online Bagvuru Formunun tur baslangi¢ tarihinden en az 10 is giinii 6nce eksiksiz ve dogru olarak
doldurulmasi ve tur dncesi istenen belgelerin basvuru formuna yiiklenmesi ile gerceklesmis olacaktir.

Online Basvuru icin tiklayiniz.

Tablo 2. Basvuru Formunda Doldurulmas: istenen Bilgiler

Form Maddesi
1 Acente Ad1 (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig)
2 Firma Adi (Hazine ve Maliye Bakanlig1)
3 TURSAB Belge Numarasi
4 Firma Adresi
5 Firma E-posta Adresi
6 | Firma Internet Sitesi (Varsa)
7 Firma Instagram Hesab1
8 Firma Yetkilisinin Adi Soyad1
9 Firma Yetkilisinin Cep Telefonu
10 | Firma Yetkilisinin E-posta Adresi
11 | Firma Adma Kayitli IBAN ve Banka Adi
12 | Gergeklestirilecek Tur Tarihi Araligt
13 | Gergeklestirilecek Tur Paketi
14 1. Giin Konaklanacak 1l/ilge
15 | 1. Giin Ziyaret edilecek unsurlar, yapilacak aktiviteler, deneyimler
16 | 2. Giin Konaklanacak Il/ilce
17 | 2. Giin Ziyaret edilecek unsurlar, yapilacak aktiviteler, deneyimler
18 | 3. Giin Konaklanacak l/ilge
19 | 3. Giin Ziyaret edilecek unsurlar, yapilacak aktiviteler, deneyimler



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8226XaMy-0qzPirQhdsq4FpvhOmDvdmEqpnkeld3pPpVRUg/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8226XaMy-0qzPirQhdsq4FpvhOmDvdmEqpnkeld3pPpVRUg/viewform?usp=dialog

Liitfen Dikkat!

!! “Online Basvuru Formu”na giivenli bir sekilde belge yiiklenebilmesi icin basvuru

sahiplerinin Gmail hesabinda oturum a¢mis olmasi gerekmektedir.

Liitfen Dikkat!

!! Seyahat acentesinin, tur baslangic tarihinden en az 10 is giinii 6nce online basvuru formunu

doldurmasi gerekmektedir. Basvuru sirasinda devam eden veya tamamlanmis turlar icin
geriye doniik 6deme yapilmayacaktir.

Bagvuru formu dolduruldugunda serhat@serka.gov.tr adresine bagvuru bildirimi gidecektir.
a. Basvurularin Son Kabul Tarihi

Basvurularin yapilabilmesi i¢in son tarih 31 Ekim 2025, Persembe Saat: 23.59’dur. Bu tarih ve saatten
sonra bagvuru yapilamayacaktir.

Programa iliskin daha fazla bilgi i¢in sorularinizi asagidaki e-posta adresi veya faks numarasi araciligi
ile Ajansa ulastirabilirsiniz:

[ Bilgilendirme: Sorularimiz igin iletisim Adresleri

E-Posta Adresi: * Faks Numarasi: 0(474)212 5204
Teknik Yardim Masasi Tel: 0 (474) 212 52 00

[E Bilgilendirme: Bilgilendirme Toplantilar
Bu mali destek program kapsaminda online bilgilendirme toplantilar1 gerceklestirilecektir.
Toplantilar iicretsiz olup; bilgilendirme toplantilar1 takvimi Ajansin internet sitesinde

( ) yayinlanacaktir.

b. Basvurularin Degerlendirilmesi ve Tur Programimin Uygulanmasi

Bagvurular, Ajans tarafindan basvuru sirasina gore incelenecek ve degerlendirilecektir. Bagvuru formu
doldurulurken eksik veya hatali bilgi veya belge olmasi durumunda basvuru degerlendirmeye
alimmayacaktir. Bu durumda yeniden basvuru yapilmasi gerekecektir.

Tam ve dogru bagvurular i¢in Ajans tarafindan basvuru sahibine uygunluk e-postas1 gonderilecektir.
Uygunluk e-postast gonderilmeyen turlar destek programindan faydalanamayacaktir. Uygun
bulunmayan basvurulara uygun bulunmadigina dair bir bildirim maili de gonderilecektir.

Tur baslangi¢ giiniinden en az 3 is giinii 6nce firma Ajansin serhat@serka.gov.tr e-posta adresine turun
fiili olarak yapilip yapilmayacagina iliskin kesin bilgi verecektir.

Liitfen Dikkat!

Bu program kapsaminda basvurusu yapilan projelerin mali ve teknik degerlendirme siirecleri bu

basvuru rehberinde belirtilen kurallar cercevesinde yapilacak olup, Kalkinma Ajanslar Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeligi ve Destek Yonetimi Kilavuzu hiikiimleri uygulanmayacaktir.
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Bilgilendirme:

2.3. Raporlar

Yararlanicilar tur tamamlandiktan sonra en ge¢ 20 is gilini i¢inde asagidaki belgeleri
serhat(@serka.gov.tr e-posta adresine gondermek zorundadir.

Tablo 3. Tur Sonrasi Sunulmasi Gereken Belgeler

Belge Ad1

1 Firma Yetkilisince imzali Odeme Talebi Dilekcesi

Tur Katilimeilari i¢in Diizenlenmis Zorunlu Seyahat Sigortasi Policeleri

Eylemli Turist Rehberi ile Yapilan Sozlesme

E N VST \S)

Konaklama Yapilan Otel/Oteller Tarafindan Seyahat Acentesine Kesilen Fatura

5 Otel Teyit Belgesi (Sablon-1)

6 Otelden Alman Otel Kaseli Tur Konaklama Listesi (Sablon-2)

En Az 2 Tanesi 1.3’te Belirtilen Cekim Noktalarmda Olmak Uzere Ziyaret Edilen Unsurlarda
Cekilen Ornek en az 5 Adet Fotograf

Tur Esnasinda veya Sonrasinda Gezilen Noktalara Iliskin Seyahat Acentesi Instagram Hesab1
] Tarafindan Gergeklestirilen 2 Instagram Postu veya Reels Paylasiminin Ekran Goriintiileri

Instagram hesap adi:(@serhatkalkinmaajansi ile #serhatikesfet etiketleri kullanmilmalidir.
Sosyal Sigorta Primi ve Vergi Borcu Olmadigina Dair Belge

Bagvuru sahibinin vadesi dolmus veya odenmemis sosyal sigorta primi ve vergi borcu olmadigina,
ilgili  yiikiimliiliiklerinin  yerine getirildigine veya varsa borcunun yapilandirildigina ve
9 yvapilandirdmis borcun diizenli olarak édendigine dair Sosyal Giivenlik Kurumu ve ilgili vergi
dairesinden alinmis belge veya barkodlu internet ¢iktisi sunulmalidur.

Dosyanin Ajans’a iletilmesinden sonra dokiimanlar Ajans tarafindan incelenecek ve varsa eksik/hatali
dokiimanlarin tekrar gonderilmesi talep edilecektir. Ajans tarafindan firmaya e-posta yoluyla eksik/hatali
evrak bildirimi sonras1 firma en ge¢ 10 is giinili icerisinde serhat@serka.gov.tr e-posta adresine talep
edilen dokiimanlar1 gonderecektir. Eksik evrak bildirimine ragmen eksik evrakini tamamlanmayan veya
faaliyetleri bu rehberdeki kurallara gore gerceklestirmedigi belirlenen yararlanicilara Ajans 6deme
yapmayacaktir.

Yararlanicilarin bagvuru esnasinda se¢mis oldugu paketteki turu, rehberde belirtilen kurallara riayet
ederek ve tam olarak gerceklestirmesi beklenmekte olup her ne gerekgeyle olursa olsun turun
programdan erken sonlandirilmasi ya da hi¢ baglamamasi halinde Ajans, o ana kadar tamamlanan kisim
icin tam ya da kismi 6deme yapmayacaktir.

Ayrica Ajans, yararlanicidan ilave bilgi ve belge talebinde bulunabilecektir.
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Liitfen Dikkat!

Bu program kapsaminda basvurusu yapilan projelerin izleme ve raporlama siirecleri bu
basvuru rehberinde belirtilen kurallar ¢ercevesinde yapilacak olup, Kalkinma Ajanslar Proje

ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi, Destek Yonetimi Kilavuzu ve Proje Uygulama Rehberi
hiikiimleri uygulanmayacaktir.

24. Odemeler

Dosyalarin son ve eksiksiz hali Ajansa ulastirildiktan sonra Ajans tarafindan incelemeler en geg¢ 15 is
giinii icerisinde tamamlanarak “Online Basvuru Formu”nda belirtilen firma adina kayith banka hesabina
O6deme gerceklestirilecektir.

Liitfen Dikkat!

Bu program kapsaminda desteklenmeye hak kazanan acentelere yapilacak odemeler bu
basvuru rehberinde belirtilen kurallar ¢ercevesinde yapilacak olup, Kalkinma Ajanslar: Proje

ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi, Destek Yonetimi Kilavuzu ve Proje Uygulama Rehberi
hiikiimleri uygulanmayacaktir.

2.5. Projeye Ait Kayitlar ve Denetim

Yararlanici proje uygulanmasina dair tim hesap ve kayitlar1 seffaf bir sekilde tutmakla yiikiimliidiir. Bu
kayitlar destegin son 6demesinin yapilmasindan sonra 10 (on) yil siireyle saklanmalidir. Gerektiginde
yapilacak denetimler sirasinda yararlanici, proje uygulama ve yOnetim mekanlarina erigimi
zorlagtirmamak yahut engellememek ve talep edilen her tiirli bilgi ve belgeyi gorevli personele
zamaninda sunmak zorundadir.

2.6. Tanitim ve Goriinirlilk

Yararlanicilar, ortaklar1 ve alt yiikleniciler; hizmet, mal alim1 ve yapim isleri faaliyetlerinde Ajansin
sagladig1 mali destegi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin genel koordinasyonunu goriiniir kilmak ve
tanitmak icin tur oncesinde 2 adet ve tur esnasinda veya sonrasinda 5 adet olacak sekilde gezilen
noktalara iligkin seyahat acentasi Instagram hesabi tarafindan toplamda en az 7 adet Instagram post
veya reels paylasimi gerceklestirilecektir.

Instagram hesap adi:@serhatkalkinmaajansi ile #serhatikesfet etiketleri kullanilmalidir.

2.7. Sorumluluk

Ajans, destegin uygulamasi sirasinda ya da destek faaliyetinin bir sonucu olarak Destek Yararlanicisinin
personeline veya miilkiyetine ya da katilimcilara gelen herhangi bir zarar veya yaralanma dolayisiyla
hicbir sekilde ve higbir nedenle sorumlu tutulamaz. Dolayisiyla Ajans bu gibi zarar veya yaralanmalar
ile baglantili herhangi bir tazminat veya 6deme talebini kabul etmez.

Destek Yararlanicisi, faaliyetin yiiriitiilmesi esnasinda ya da destegin bir sonucu olarak sebep
olabilecegi her tiirlii zarar veya yaralanma da dahil olmak iizere, iiglincii taraflara karsi tek basina
sorumlu olmay1 kabul eder. Destek Yararlanicist; kendisi veya ¢aliganlar1 veya yasa ve yonetmeliklere
gore bu c¢alisanlarin sorumlu oldugu kisiler tarafindan yapilan bir usulsiizliik veya li¢ilincii kisilerin
haklarinin ¢ignenmesi nedeniyle ortaya ¢ikan tazminat talebi veya davalarla ilgili olarak, Ajansi her
tiirli sorumlulugun disinda tutar. Destek kapsaminda yapilan faaliyetler sirasinda ve/veya elde edilen
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¢iktilarin kullanimindan dogacak herhangi bir zarardan Ajans sorumlu degildir.

Destek Yararlanicisi, destek talebi ile ilgili olarak Ajansa verdigi tiim bilgi ve belgelerde ger¢ege uygun
bilgi verdigini ve verecegini kabul ve taahhiit eder. Aksine davranan kisiler Ajansin ugradig: her tiirlii
zarar ve ziyandan sorumlu oldugu gibi, fiillerinin sug teskil etmesi halinde haklarinda savciliga sug
duyurusunda da bulunulur.

Taraflar, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca Veri Sorumlusu olmasi sebebiyle, sdzlesme
geregi elde ettigi veya edecegi tiim kisisel verilerin korunmasi igin idari ve teknik her tiirlii glivenlik
Onlemini alacagini, sozlesmenin ifas1 ve kanunlarda sayilan diger hakli amaclar disinda bu kisisel
verileri kullanmayacagint ve bu kapsamda dogacak zararlardan sorumlu olacagimni ve sartlarin
gerceklesmesi halinde zararin riicu unu kabul ve taahhiit eder.

2.8. Thtilaflarin Céziimii ve Delil Kayd

Isbu programin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafta; Ajansa ait her tiirlii evrak, kayit, defter,
dijital veri, e-posta ve benzeri 6100 Sayili HMK ilgili maddeleri uyarinca baglayici ve kesin delil teskil
eder.Bu programin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafin ¢6ziimiinde Kars Mahkemeleri ve
fcra Daireleri yetkilidir.

2.9. Performans Gostergeleri

o Dogrulama Gosterge Tiiri
Adi Birimi Kaynag (Cikt1 /Sonuc)
1 Turlara Katilan Toplam Kisi Sayisi Kisi/Yil Idari Kayit Sonug
2 Yabanci Ziyaretci Sayisi Kisi/Yil Idari Kayit Sonug
Bolgenin Destinasyon Olarak Dahil —
3 Edildigi Tur Sayist Adet Beyan/Idari Kayit Cikt1
4 Toplam Geceleme Sayisi Adet Idari Kayit Sonug
5 Turizm Geliri (Konaklama) TL/Y1l Idari Kayit Sonug
6 Agri’nin Dahil Oldugu Tur Sayist Adet Beyan/Idari Kayit Cikt1
7 Ardahan’mn Dahil Oldugu Tur Sayisi Adet Beyan/Idari Kayit Cikt1
8 Igdir’in Dahil Oldugu Tur Sayisi Adet Beyan/idari Kayit Ciktt
9 Kars’in Dahil Oldugu Tur Sayis1 Adet Beyan/Idari Kayit Cikt1
Iki veya Daha Fazla Ilin Dahil —
10 Oldugu Tur Sayist Adet Beyan/Idari Kayit Ciktt
Turlara Katilan Destekten . Co
1 Faydalanan Toplam Kisi Sayis1 Kisi/vil Idari Kaytt Gkt
12 Bagvuru Yapan Toplam Tur Sayis1 Adet Idari Kay1t Cikt1
13 Desteklenen Tur Sayisi Adet Idari Kayit Cikt1
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14 Turlara SSE;?:I? I}It(;l; 1lam Mali TL/Y1l Idari Kayit Cikt1
Konaklama Yapilan Otel(ler)
15 Tarafindan Seyahat Acentasina TL/Y1l Idari Kayit Sonug
Kesilen Toplam Fatura Tutar(lar)
3. PROGRAM MANTIKSAL CERCEVESI
Objektif Sekilde Dogrulama
- Dogrulanabilir Basari
Program Mantig1 Gostergeleri K:Z:;l;r‘lle
TUIK Istatistikleri
v Yatirim Sayisinin Artmasi
Bolgede turizmin V' fstihdami Oraninin Artmasi ifiggn Biki
gelistirilerek ~ turist  ve Raporlart
Genel Ama¢  |geceleme  sayilarmin -~ ve | Turizm  Cesitliliginin ’
turizmden elde edilen gelirin Saglanmasi , ,
artirilmast. Ajans Faaliyet
v' Turizm Hizmet  Altyapisinin Raporlart
Gelistirilmesi
SGK Kayutlari
TRA2 bolgesinin "Ser‘hati’ v" Toplam Turist Program Etki
markas1 altinda yeni bir Sayisindaki Degisim Analizi
destinasyon olarak Raporlan,
tanitilmasi, turizm |v/ Gergeklesen Tur Sayisi
) ekosisteminde yer almasi Sayisi Ajans Faaliyet
Ozel Amag ve bu vesileyle bolge Raporlart
illerindeki turizm [V Toplam Geceleme
faaliyetlerinin, turizm Sayisindaki Degisim
hareketliliginin ve |, Tur Sonra§1
aelirlerinin Yar.ar-lanan Konaklama Teslim Edilen
Tesis1 Sayisi Dokumanlar
artirllmasi amaglanmaktadir.
Oncelik 1: TRA2 Bélgesi’ne|
nispeten turizmin daha az Program Raporlart

yogun oldugu donemde
diizenlenecek yeni turlarn
sayisinin arttirilmast

v Destekten Faydalanma Tutar1

(Proje destek tutar1)

Beklenen Oncelik 2: TRA2

Sonuglar Bolgesi’ne diizenlenen
turlarin  Bolge geneline
yayilarak stiresinin
uzatilmast  ve  mevcut
turlara stireklilik
kazandirilmasi

v/ Tura Katilan Turist Sayisi

v’ Toplam Geceleme Sayisi

Tur Sonrasi
Teslim Edilen
Dokumanlar

Seyahat Sigortasi
Kayitlar
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v’ Toplam Ziyaretgi Sayist
+«  Kiiltiir Turu v Firma Sosyal

v'Bolgenin Destinasyon Olarak Dahil Medya Hesaplari,
Faaliyetler +»  Trekking Turu Edildigi Tur Sayist
v Tur Sonrasi Teslim
% Gastronomi Turu v’ Toplam Geceleme Sayist Edilen Dokumanlar
(Turizm Geliri)

4. KVKK BILGILENDIRME METNI

Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan igbu rehber cercevesinde hayata gecirilen destek programi
kapsaminda tur organizasyonun tur firmasi tarafindan dogru sekilde saglanip saglanmadiginin tespiti ve
kontrolii amactyla, ilgili tur firmasiin katilimcilarin isim soy isim bilgileri ile katilimcilar adina
diizenlenen fatura suretlerini ve seyahat sigortalarinin tarafimiza génderilmesini talep etmekteyiz. Bu
kapsamda Ajans ile paylasilacak olan yolculara iligskin kisisel veriler yalnizca islenmesini gerektiren
ama¢ dogrultusunda kullanilacak olup yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 disinda 3. kisiler ile
paylasilmayacaktir. Katilimcilara kars1 kisisel verileri korumaya iliskin mevzuat hiikiimleri uyarinca
gerekli aydinlatma, riza ve benzeri yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi Yararlanici’nin sorumlulugunda
olup bu husustaki her tiirlii talebin muhatab1 da Yararlanicidir. Isbu kapsamda islenen kisisel veriler,
Ajansimizin Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 uyarinca saklanacak, islenmesini
gerektiren sebebin ortadan kalkmasi yahut saklama siiresinin dolmasi ile imha edilecektir. Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu kapsaminda Ajansimizin aydinlatma metnine ve politikalarina ulagmak,
haklarinizi 6grenmek icin internet sitemizi (www.serka.gov.tr) ziyaret edebilirsiniz.

5. SABLONLAR

e Sablon-1: Otel Teyit Belgesi
e Sablon-2: Otelden Alinan Otel Kaseli Tur Konaklama Listesi
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