“,

SN,
"‘;ﬂ;‘*‘\

x ;"!.
15 © *Y T.C. SANAYI VE ) A ERI(A
%{{\ ‘*j TEKNOLOJI BAKANLIGI — ,SE,{, KALKINMA AJANSI

4 %\ DEVELOPMENT AGENCY
5% 5 R

2020 YILI
FAALIYET RAPO

Agn IGdir

AGRI YATIRIM DESTEK OFISI IGDIR YATIRIM DESTEK OFIs|

ARDAHEHRGATIRIMED ESTETO B! _



SUNUS

Serhat Kalkinma Ajansi, kalkinma ajanslarinin teskilat yapisi, gorev ve yetkilerini igeren 4 nolu

Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nde o©ngoriildiigi iizere yaptigi caligmalar ile TRA2
Bolgesi’nin kalkinmasi yolunda 6nemli bir aktor olarak gorevini siirdiirmektedir. 2020 yilinda
Ajans, TRA2 Bolgesi’nin potansiyelini harekete gegirmek suretiyle ulusal ve Bdlgesel

gelismeler dogrultusunda ¢alismalarina yon vererek faaliyetlerini yiiriitmiistiir.

Cin’in Vuhan sehrinde 1 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan yeni tip korona viriis (COVID-19)
hizla diinya genelinde yayilarak kiiresel bir salgin haline gelmis, 11 Mart 2020°de Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Ulkemizde de miidahale edilmesi gereken bir
tehdit haline gelen COVID-19 pandemisine karsi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
koordinasyonunda {ilke genelinde kalkinma ajanslari eliyle uygulanan “COVID-19 ile
Miicadele ve Dayaniklilik Mali Destek Programi” 01.04.2020 tarihinde kamuoyuna ilan
edilmistir. Pandemi nedeniyle sekteye ugrayan Kiigiik Olgekli Altyap: Mali Destek Programi-
06 (KOA-06) galigmalari ise kamu kurum ve kuruluslariin normallesme siirecine girmesiyle

tamamlanmis olup program 07.07.2020 tarihinde kamuoyuna ilan edilmistir. Kalkinma



Ajanslart Genel Miudiirliigli tarafindan yiiriitilen Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi
(SOGEP) kapsaminda, ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi halinde ¢aligmalar devam etmistir.
Genel Miudiirliik tarafindan 5 proje basarili bulunmus olup s6zlesme islemleri tamamlanmuistir.
2018 yilinda ilan edilen Kiigiik Olgekli Altyapt Mali Destek Programi-04, Turizm
Yatirimlarinin Desteklenmesi Mali Destek Programi ve 2019 yilinin ikinci yarisinda ilan edilen
Kiiciik Olgekli Altyap1 Mali Destek Programi-05 projelerinin uygulama siirecleri takip edilmis,

kaynaklarin yerinde ve etkin kullanilmasi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmistir.

Kafkas Masas1 Caligsmalar1 kapsaminda, TRA2 Bolgesi’ne sinir ve yakin cografya olan iilkeler
hakkinda bilgi birikiminin saglanmasi ve ticari iliskilerin belirlenmesi amaciyla; Azerbaycan,
Nahcivan, Giircistan, Iran, Irak ve Tiirkmenistan raporlart hazirlanmaya baglamistir.
Bolgemizin tanitimina ve turizm potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik cesitli caligmalara
pandemi tedbirleri kapsaminda devam edilmis, bircok tanitim faaliyeti Ajans eliyle
gerceklestirilmistir. Ozellikle Bolgeyi anlatan ve sosyal medya hesaplarinda paylasilan tanitim
filmleri oldukga etkili olmustur. TRA2 Bolgesi’nin potansiyelini yatirimecilara tanitmak ve
Bolgeye yatinmer ¢ekmek icin Yatirnm Destek Ofisleri (YDO’lar) tarafindan 2020 yilinda,
Ajans destekleri ve diger kurumlarin sagladigi destekler hakkinda toplam 711 paydasa

danigsmanlik ve rehberlik hizmeti verilmistir.

Ajansimiz tarafindan yiiriitilen sonu¢ odakli programlar ve yerel kalkinma firsatlari
kapsaminda TRA2 Boélge Plani’nda ongoriilen amag¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla; yerel,
ulusal ve uluslararas1 paydaslarla isbirligi faaliyetlerinin siirdiiriilmesi hususuna 6zel 6nem
verilmektedir. Bu kapsamda, bolgede dnem arz eden plan, program ve projelerin takip edilmesi
ve bu calismalara azami diizeyde katki saglanmasina calisilmaktadir. Kalkinmaya etki
edebilecek tlirde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmasina, bolge yatirim ve tanitim
imkanlarinin artirilmasi ile yatirim faaliyetlerinin izlenmesi ve yonlendirilmesi ¢aligmalarina

katki sunmaya ve yon vermeye gelecekte de devam edilecektir.




‘ ‘ SES KALKINMA AJANSI
h 7, DEVELOPMENT AGENCY

Calismalarda emegi gecen mesai arkadaglarima, TRA2 Bolgesi’nin kalkinmasi hedefine doniik
caligmalara katki saglayan, bizlerle isbirligi yapan tiim kurum ve kuruluglara ve YoOnetim
Kurulu Uyelerimize tesekkiir eder, 2020 Yil1 Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun kiymetli

takdirlerine sunarim.

Dr. ibrahim TASDEMIR
Genel Sekreter
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l. GENEL BIiLGILER

T.C. Serhat Kalkinma Ajans1 (SERKA), TRA2 (Agri, Ardahan, Igdir, Kars) Bolgesi’nde
faaliyet gostermek iizere 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 3. maddesine istinaden 14.07.2009 tarih ve
2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmustur. Ajansin kurumsallagma siireci ilk
Genel Sekreterin 2 Subat 2010 tarihinde atanmasi ile baslamistir. Gelinen asamada
kurumsallagsma faaliyetleri hiz kazanmis, yatirim destek ofisleri dort ilde faaliyetlerini
aktiflestirmis ve kontrol sistemleri gelistirilerek Ajans mali yonetim yeterlilik siirecinden
gecmistir. Bolgenin 6nceliklerini ve yol haritasini belirlemek amaciyla, 2013 yilinda 2014-2023
Bolge Plan1 hazirlanmig ve Bolgesel Gelisme Kurulu’nun 30.12.2014 tarih ve 2014/1 sayili
karar1 ile onaylanmistir. Bolge Planinin amag¢ ve hedeflerine uygun olarak mali destek
programlarina ¢ikilmistir. Bu kapsamda, 2011 yilindan bu yana Iktisadi Gelisme Mali Destek
Programlar1, Ornek Kombine Biiyiikbas Hayvancilik Isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek
Programlari, Kurumsal Kapasitenin ve Beseri Sermayenin Gelistirilmesi Mali Destek
Programlari, Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programlari, Dogrudan Faaliyet Destegi
Programlari ile Fizibilite ve Teknik Destek Programlari yiiriitiilmiistir. 2018 yilinda, Kiigiik
Olgekli Altyap: (KOA-04) ve Turizm Yatirimlarinin Desteklenmesi (TURDES) Mali Destek
Programlari, 2019 yilinda ise KOA-05 Mali Destek Programi ve Sosyal Gelismeyi Destekleme
Programi (SOGEP) programi ilan edilmistir.

Cin’in Vuhan sehrinde 1 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan yeni tip korona viriis (COVID-19)
hizla diinya genelinde yayilarak kiiresel bir salgin haline gelmis, 11 Mart 2020°de Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Ulkemizde de miidahale edilmesi gereken bir
tehdit haline gelen COVID-19 pandemisine karsi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
koordinasyonunda iilke genelinde kalkinma ajanslari eliyle uygulanan “COVID-19 ile
Miicadele ve Dayaniklilik Mali Destek Programi” 01.04.2020 tarihinde kamuoyuna ilan
edilmistir. Ajansimiz tarafindan 6 milyon biitge ayrilan program ile Bolgemizin ve iilkemizin
salginla miicadelesine katki vermek; salginin yayiliminin en aza indirmek, basta risk altindaki
gruplar olmak iizere toplum sagligin1 korumak ve salginin olumsuz sosyo-ekonomik etkilerini

hafifletmek hedeflenmistir.
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Pandemi nedeniyle sekteye ugrayan Kiigiik Olgekli Altyapt Mali Destek Programi-06 (KOA-
06) ¢alismalar1, kamu kurum ve kuruluslarinin normallesme siirecine girmesiyle tamamlanmig
olup program 07.07.2020 tarihinde kamuoyuna duyurulmustur. Kalkinma Ajanslar1 Genel
Midiirliigii tarafindan yiiriitilen Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP)
kapsaminda, ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi halinde ¢aligmalar devam etmistir. Bu

kapsamda, 5 proje basarili bulunmus olup s6zlesme islemleri tamamlanmuastir.

2020 yilinda c¢alisma programi c¢ercevesinde planlanan saha calismalar1 ve tanitim
organizasyonu iceren faaliyetlerin biiyiik kism1 COVID-19 tedbirleri kapsaminda devam etmis,
biiyiikk 6l¢ekli kamu yatirimlarmin takibi, Bolgenin yatirnm potansiyeli ile kaynaklarinin
tespitine yonelik faaliyetler ise biiylik 6l¢iide tamamlanmistir.

A. Misyon ve Vizyon

TRA2 Bolgesi’nin vizyonu 2014-2023 Bolge Plani’nda “Dogal zenginligiyle taninmus, turizm
ve tarimsal iiriinleriyle markalagmis, simirlart asan kiiltiirel mirasin imkanlarindan
yararlanmzus, rekabet giicii yiiksek igletmeleriyle iilkenin Kafkasya ve Orta Asya’ya agilan

ticaret ve lojistik merkezi bir Serhat Bolgesi” seklinde tanimlanmistir.

Bolgenin bu vizyona ulagilmasi igin faaliyetlerini siirdiiren SERKA ’nin kurumsal vizyonu ise
“Bolgesindeki aktorlerle giiclii bir etkilesime sahip, giiven insa etmis, bilgi merkezi olmus,
yetismiy insan kaynaklart ile ongorii giicii yiiksek, kalkinmada lider bir SERKA” olarak

tanimlanmustir.

Bolgenin ve kurumsal vizyonun gergeklestirilmesinde, SERKA’nin misyonu ise; “Bolgenin
vizyonuna ulasma hedefi ve katthmcilik ilkesi dogrultusunda, bolgenin sosyo-ekonomik

yapisitnin gelismesi icin gerekli plan, program ve faaliyetleri basariyla uygulamaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunun

5 inci maddesi, ajanslarin gérev ve yetkilerini su sekilde belirlemistir:

e Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak,
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Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek
olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek,
degerlendirmek ve sonuglarini1 Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bildirmek,

Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek
saglamak,

Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yiiriitiilen ve
bolge plan ve programlar1 agisindan onemli goriilen diger projeleri izlemek,

Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim
ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek,

4 {incli maddenin ikinci fikrasinin (c) bendi ¢ercevesinde ajansa tahsis edilen kaynak-
lar1, bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak,
Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hiz-
landirmaya ve rekabet giiclinii artirmaya yonelik aragtirmalar yapmak, yaptirmak, baska
kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig1 aragtirmalar1 desteklemek,

Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla igbirligi halinde ulusal ve ulusla-
rarasi diizeyde tanitimin1 yapmak veya yaptirmak,

Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alania
giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idarf is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen
stire iginde sonuglandirmak tizere tek elden takip ve koordine etmek,

Y oOnetim, iiretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgiitlenme ve iggiicii egiti-
mi gibi konularda, ilgili kuruluslarla igbirligi saglayarak kiiciik ve orta dlgekli igletme-
lerle yeni girisimcileri desteklemek,

Tiirkiye’nin katildigr ikili veya cok tarafli uluslararas1 programlara iliskin faaliyetlerin
bolgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine katk1
saglamak,

Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak

yayinlanacagi bir internet sitesi olusturmak.
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‘ ‘ SES. KALKINMA AJANSI
h 44 DEVELOPMENT AGENCY
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C.Ajansa lliskin Bilgiler

C.1. Fiziksel Yap1

Serhat Kalkinma Ajansi, 2011 yilindan itibaren Ortakapr Mahallesi Atatiirk Caddesi No: 69
Merkez/Kars adresindeki ana hizmet binasinda hizmet vermektedir. Kars sehir merkezinde ve
eski Orduevi olarak bilinen tarihi bir Rus binasi olan Ajans hizmet binasi Hazine
Tasimnmazlarinin  idaresi Hakkinda Yonetmeligin 12. maddesi uyarinca ihale edilerek
27.05.2010 tarihinde imzalanan kira s6zlesmesi ile 49 y1l siireyle Ajansa tahsis edilmistir. 2010
yili ikinci yarisinda gerekli onarim isleri yapilmis, 2011 yili bagi itibariyle de kullanima

acilmistir.

Genel Sekreterlik, ana hizmet birimleri ve destek birimlerinin ¢alisma ofisleri, Y6netim Kurulu
Bagkani c¢aligsma odasi ile Kars Yatirim Destek Ofisi ana hizmet binasinda bu- lunmaktadir.
Binada ii¢ toplanti salonu, bir adet bilgilendirme odasi, bir adet 65 kisilik konferans salonu, bir
adet arsiv, mutfak, kafeterya ve bir adet depo mevcuttur. Ana hizmet binas1 bodrum, zemin ve

birinci kattan olugmaktadir ve yaklasik 1.300 m2 kullanim alanina sahiptir.

Tablo 1- Ajans Hizmet Binasi ve Yatirim Destek Ofisleri

Serhat Kalkinma Ajansi Kiralik Hizmet  Atatiirk Cad.
Binasi No: 69
Ortakap1 Mah.
Merkez
KARS

Agr Yatirim Destek Ofisi (YDO) Kiralik Hizmet Erzurum Cad.
Binasi Agn Ticaret ve
Sanayi Odas1
(ATSO) Yeni
Bina Kat:3
AGRI

Ardahan Yatirim Destek Ofisi (YDO) Kiralik Hizmet Karagdl
Binas1 M ahal IeS|
Kongre
Caddesi No:
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64 Kat: 2 No:1
Ticaret ve
Sanayi Odas1
Hizmet Binasi
ARDAHAN

Igdir Yatirim Destek Ofisi (YDO) Kiralik Hizmet Cumbhuriyet
Binas1 Mahallesi 503.
Sokak Aggiil
Is Merkezi No:
11 Kat:3/17
IGDIR

C.2.Teskilat Yapisi

5449 sayil1 Kanunun 7.maddesi Ajanslarin teskilat yapisini genel hatlartyla belirlemistir. Buna
gore, SERKA nin teskilat yapis1 Kalkinma Kurulu, Yonetim Kurulu ve Genel Sekre- terlikten

olusmaktadir.

C.2.1. Kalkinma Kurulu

Kalkinma Kurulu, Ajansin danisma organi olup, bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak;
bolgedeki kamu kurum ve kuruluglari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve
yerel yonetimler arasinda igbirligini gelistirmek ve Ajansi yonlendirmek iizere illerin dengeli
bi¢imde temsilini saglayacak yapida ve yiiz iiyeden olugsmaktadir. Ancak 5449 sayili Kanun’un
3 ve 8. maddelerine gore olusturulan Kalkinma Kurulu tiyelikleri 15 Agustos 2016 tarihli ve
2016/9112 sayili Bakanlar Kurulu Karart’yla kaldirilmigtir.2020 yili igerisinde, bu nedenle
Kalkinma Kurulu toplantilart gergeklestirilmemistir. 2020 yili sonunda, Bakanligimiz
tarafindan Kalkinma Ajanslarina iletilen resmi yazi geregince, Kalkinma Kurullarinin yeniden
teskil edilmesi ¢aligmalar1 baslamis olup, 2021 yilinda Kalkinma Kurulunun aktiflestirilmesi

beklenmektedir.
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C.2.2. Yonetim Kurulu

Ajansin karar organi olan Yénetim Kurulu, Bélge illerinin Valileri, Illerin Merkez Ilgesinin

Belediye Baskanlari, 11 Genel Meclisi Baskanlari ile Il Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanlar

olmak iizere 16 iiyeden olugmaktadir.

Yonetim Kurulu, {iye tamsayisinin yarisindan bir fazlasi ile her ay en az bir kere
toplanmaktadir.Kurul, katilanlarin oy ¢coklugu ile karar almaktadir. 4 Sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 194. maddesine gore Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:

e Yillik caligma programi ve biit¢esini kabul etmek ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin

onayina sunmak.

e Yil iginde ihtiyaglara gore ¢caligma programini ve blit¢eyi revize etmek.

¢ Yillik mali raporu ve kesinlesen biitce sonuglarini onaylamak.

e Tagsinir ve tasinmaz mal alimi, satim1 ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek.

e Alti1 aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Sanayi ve Teknoloji Bakanligina

gondermek.
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e Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine
iligkin teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlar1 onaylamak.
e Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek.
e Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek.
e Genel Sekreterce belirlenen ¢alisma birimlerini ve bunlar arasindaki isboliimiinii
onaylamak.
e Genel Sekreteri belirlemek ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin onayina sunmak.
e Tasit disindaki tasiir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi
konularinda genel sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek.
4 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 193. maddesine gore, birden fazla ilden olusan
bolgelerde yonetim kurulu bagkanligi ilk yil Ajans merkezi olarak tespit edilen ilin valisi
tarafindan, miiteakip yillarda illerin alfabetik sirasina gore Bolgedeki valiler tarafindan birer y1l
stireyle dontigiimlii olarak yiirtitiilmektedir.Serhat Kalkinma Ajansi1 Y 6netim Kurulu Bagkanligi
gorevi 26.07.2019 tarihi itibariyle bir yil siireyle Agr1 Valisi tarafindan yiiriitilmis olup
10.07.2020 tarihli 74. Olagan Yonetim Kurulunda alinan karar ile 26.07.2020 tarihinden
itibaren bir yilligma Igdir Valisi H. Engin SARIIBRAHIM e devredilmistir. Serhat Kalkinma
Ajans1 Yonetim Kurulu, 2020 yilinda COVID-19 pandemi kisitlamalarindan dolay1 6 toplanti
gergeklestirebilmistir.

Tablo 2- 2020 Yili Yénetim Kurulu Toplant: Istatistikleri

Toplanti Katilimer Sayisi
No

2020-1 21.02.2020 Kars 10
2020-2 30.03.2020 Kars 9

2020-3 27.05.2020 Kars 13
2020-4 10.07.2020 Ardahan 9

2020-5 25.09.2020 Igdir 13
2020-6 20.11.2020 Kars 9
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C.2.3. Genel Sekreterlik

Ajansimizda, 2018 Temmuz ayindan beri Vvekaleten yiiriitiillen Genel Sekreterlik makamina,

04.10.2020 tarihinde asaleten Genel Sekreter atanmistir. Genel Sekreterlik, Ajansin icra

orgamdir. Genel Sekreter, Ajansin en iist amiri olup Y6netim Kuruluna kars1 sorumludur.ilgili

kanunun 14. maddesine gore Genel Sekreterin gorev ve yetkileri sunlardir:

Y o6netim Kurulu kararlarini uygulamak,

Yillik ¢aligma programi ile biitgeyi hazirlamak ve Yonetim Kuruluna sunmak,

Ajans gelirlerini toplamak, 4 tincli maddeye gore belirlenecek usul ve esaslar ile biitce
ve Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak harcamalar1 yapmak,

Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar igerisinde, tasit digindaki taginir
mallarin alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek,

Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje iiretme ve uygulama kapasitesini gelisti-
rici faaliyetlerde bulunmak,

Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini
degerlendirerek mali destek saglamak iizere Yonetim Kuruluna oneri gotiirmek,
Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak,
Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt i¢cindeki ve disindaki ajans ve kuruluslarla isbirligi
yapmak ve ortak projeler gelistirmek,

Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina teknik destek saglamak,

Personelin performans 6l¢iitlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek,
Personelin ise alinmasini ve igine son verilmesini yonetim kuruluna teklif etmek,
Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi
toplantilara katilmak ve yurt dis1 temaslarda bulunmak,

Ajansin sekretarya iglerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri yliriitmek,

Yonetim Kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.
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A SERKA

. DEVELGPMENT AGENCY
A

Sekil 1- Ajans Organizasyon Semast

SANAYi VE TEKNOLOJi
BAKANLIGI
(ULUSAL KOORDINASYON)

Yénetim Kurulu Kalkinma Kurulu
(Karar Organi) (Danigma Organi)

Genel Sekreterlik
(icra Organi)

Agr YDO

Ardahan YDO

Igdir YDO

i¢ Denetgi

Kars YDO

Turizm, Tarim ve
Tanitim ve Kirsal Kalkinma
Cevre Birimi Birimi

Beseri Sermaya Sanayi, Yénetim
ve Koordinasyon Ulastirma ve Hizmetleri

Birimi Enerji Birimi Birimi
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C.2.3.1. Yonetim Hizmetleri Birimi ( YHB)

31.12.2020 tarihi itibari ile Y6netim Hizmetleri Biriminde 1 birim baskan1 ve 6 destek personel

gbrev yapmaktadir.

Tablo 3: YHB Personel Bilgileri

Adi- Soyadi

Nesim KARAKURT

Burhan CALISKAN

Ferhat TAS

Sezer ILGAR

Kayhan KARACA

Dogan ARSLAN

Cengizhan
BUYUKYURT

Unvam

Birim Bagkani

Biitce ve Muhasebe
Yetkilisi
Satin Alma
Sorumlusu

Muhasebe ve Insan

Kaynaklar1 Sor.
Insan  Kaynaklari,
Yazi Isleri, Arsiv ve
Ozel Giivenlik
Sorumlusu

Bilgi Islem
Sorumlusu

Bilgi Islem
Sorumlusu

Mezun

Universite
Malezya
Islam Universitesi
Anadolu Universitesi
Anadolu Universitesi

Atatiirk Universitesi

Kafkas Universitesi

Ege Universitesi

Kafkas Universitesi

Oldugu

Uluslararasi

Mezun
Oldugu Boliim

Siyaset Bilimi

Isletme

Isletme

Isletme

Siyaset Bilimi ve

Kamu Y 0Onetimi

Bilgisayar ve
Ogretim
Teknolojileri
Ogretmenligi
Bilgi Teknolojisi
ve Programlama
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Ajansin tiim birimlerinin faaliyetlerinin etkin, stirekli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve
ilgili mevzuata uygun olarak gerceklestirilmesi Yonetim Hizmetleri Biriminin sorumlu-
lugundadir. Yonetim Hizmetleri Birimi; Idari Isler Servisi, Satin Alma Servisi, Biit¢e ve
Muhasebe Servisi, Bilgi/Belge ve Arsiv Servisi, insan Kaynaklar1 Servisi ve Bilgi Islem Servisi

olmak {izere toplam alt1 birimden olugmaktadir.

Ajansin gelir ve gider hesaplarinin, satin alma ve 6deme islemlerinin mevzuat hiikiimleri
cergevesinde yerine getirilmesi, harcama programlarinin konsolide edilerek dénem bazinda
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na gonderilmesi, Bakanligin belirli donemlerde talep etmis
oldugu mali durum tablolarinin giincellenerek gonderilmesi, personel alim siireglerinin takip
edilmesi, hizmet i¢i egitimlerinin organize edilmesi, insan kaynaklar1 politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi, Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu toplantilarinin organize
edilmesi, gelen ve giden evrak ile izin ve gorevlendirme belgeleri ve kurumun genel is ve
islemleriyle ilgili gerekli kayitlarin tutulmasi ve arsivlenmesi, personelle ilgili is ve islemlerin
takibi, Ajans hizmet binasinin gerekli diizen ve giivenliginin saglanmasi, kiralik Ajans
aracglarinin sevk ve idare edilmesi ile hizmet alim1 yoluyla ¢alisan personelin sevk ve idaresi

Yo6netim Hizmetleri Biriminin sorumlulugundadir.

C.2.3.2. Beseri Sermaye ve Koordinasyon Birimi (BSKB)

31.12.2020 tarihi itibari ile Beseri Sermaye ve Koordinasyon Biriminde 1 birim bagkan vekili

ve 1 uzman personel gérev yapmaktadir.
Tablo 4: BSKB Personel Bilgileri

Ad1 —Soyadi Unvani Mezun Oldugu Mezun

Universite Bolim

Sinem YILMAZ Birim Baskan V. Cankaya Universitesi =~ Iktisat
Tugee TORAMAN Uzman Yildirim Beyazit  Sosyoloji
Universitesi
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Beseri Sermaye ve Koordinasyon Birimi; Ajansin alt1 aylik ve yillik faaliyet raporlarini, yillik
caligma programi ve biitgesini hazirlamaktadir. Bu ¢alismalarin gerceklestirilmesi i¢in Ajans
calisma birimleri arasindaki koordinasyondan ve konsolide islemlerinden sorumludur. Birim
ayrica Kalkinma Ajanslari Genel Miidiirliigli'nde Ajanstan sorumlu uzmanlarla ve Sanayi

Teknoloji Bakanligi ile yiiriitiilen ¢alismalardaki koordinasyondan da sorumludur.

Bolgenin beseri sermaye varliklarinin; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan gelismesini
hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik arastirmalar yapilmasi, yerel aktorlerin
katilmiyla bolgesel ve sektdrel plan ve programlarin hazirlanmasi ve kapasite gelistirmeye
yonelik ¢aligmalar yapilmasindan sorumludur. Birim; Ulusal Kalkinma Planina uyumlu olarak
Bolge Plani’nin ve eylem planlarmin katilimer yontemlerle hazirlanmasini saglamakla
gorevlidir.Bunun yani1 sira; yerel aktorlerin katilimi ile Bolgenin beseri sermayesine yonelik

analizlerin yapilmasina yonelik calismalar1 da yiiriitmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde beseri sermaye konulu yatirim programlarini takip ederek Bolge
icin yatirim alanlarinin analizini yapmak, yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina destek
saglamaya yoOnelik ¢alismalar planlamak ve bu c¢aligmalar yiiriitmek de Birimin gorevleri
arasindadir. Beseri Sermaye ve Koordinasyon Birimi; Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim, sivil
toplum kuruluglar1 ve yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen, bdlge plan ve programlari
acisindan dnemli projelere katki saglamak amaciyla caligmalar planlamakta ve bu ¢aligsmalar
yiiriitmektedir.Kurum ve kuruluslarin veri tabanlarini incelemek, bu kuruluslardan veri ve bilgi
akisim1 saglayarak, Bolge ile ilgili verileri il-ilge diizeyinde toplayarak veri tabanlari

olusturmaktadir.

C.2.3.3. Turizm, Tamitim ve Cevre Birimi (TTCB)

31.12.2020 tarihi itibari ile Turizm, Tanitim ve Cevre Biriminde 1 birim baskan vekili ve 1

destek personel gorev yapmaktadir.
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Tablo 5: TTCB Personel Bilgileri

Adi- Soyadi Unvani Mezun Oldugu Mezun  Oldugu

Universite Boliim

Cagn Birol Birim Bagkan V. Atatiirk Universitesi Elektrik-Elektronik
ESATOGLU Miihendisligi

M. Mukadder Destek Personeli Ankara Universitesi Radyo, Televizyon
YARDIMCIEL ve Sinema

Turizm, Tanitim ve Cevre Birimi; TSOP Yonetim Plani’nin olusturulmasi ve yillik ¢aligma
programinda TSOP’a iliskin faaliyetlerin bir biitiinliik i¢erisinde hazirlanarak yiiriitiilmesinden
sorumludur. Birim, tist 6lgekli planlar ve Bolge Plani’nda belirlenen ana ¢erceve kapsaminda
mali, fizibilite ve teknik destek programlarinin gelistirilmesinden ve yonetiminden sorumludur.
Birim, ilgili oldugu SOP kapsaminda Ajans tarafindan verilen tiim destekler i¢in bagvurularin
alinmasindan, basarili projelerin/faaliyetlerin  belirlenmesi ve bagvuru sahipleri ile

sOzlesmelerin imzalanmasina kadar olan siireci ytiriitiir.

Birim, Bolgenin turizm ve g¢evre varliklarinin; ekonomik ve bilinirlik agisindan gelismesini
hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik arastirmalar yapilmasi, yerel aktorlerin
katilmiyla bolgesel ve sektorel plan ve programlarin hazirlanmasi ve kapasite gelistirmeye
yonelik calismalar yapilmasindan miikelleftir. Ulusal Kalkinma Planina uyumlu olarak Bolge
Plani’nin ve eylem planlarinin katilimci yontemlerle hazirlanmasini saglamak bunun yani sira;
yerel aktorlerin katilimi ile Bolgenin turizm varliklarinin, yurt iginde ve yurt disinda tanitimi
saglamak, tanitim faaliyetleri i¢cin gerekli yaym, dokiiman ve malzemeyi hazirlamak,

hazirlatmak, satin almak, basim ve yayimimi gergeklestirmekle gorevlidir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm, tanitim ve c¢evre konulu yatirim programlarini takip
ederek Bolge i¢in yatirim alanlarinin analizini yapmak, yerel yonetimlerin planlama

caligmalarina destek saglamaya yonelik ¢alismalar planlamak, proje iiretmek ve bu ¢aligsmalari

28



yiiriitmek de Birimin gorevleri arasindadir. Turizm, Tanitim ve Cevre Birimi; Bolgede kamu
kesimi, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen, bolge plan
ve programlar1 agisindan 6nemli projelere katki saglamak amaciyla ¢aligmalar planlamakta ve
bu calismalart yiiriitmektedir.Kurum ve kuruluslarin veri tabanlarini incelemek, bu
kuruluglardan veri ve bilgi akisin1 saglayarak, Bolge ile ilgili verileri il-ilge diizeyinde

toplayarak veri tabanlari olusturmaktadir.

C.2.3.4.Tarim ve Kirsal Kalkinma Birimi (TKKB)

31.12.2020 tarihi itibari ile Tarim ve Kirsal Kalkinma Biriminde 1 birim baskan vekili gorev

yapmaktadir.

Tablo 6: TKKB Personel Bilgileri

Adi- Soyadi Mezun Oldugu Mezun  Oldugu

Universite Bolim

Sevgi GUNDUZ Birim Baskan V. Gazi Universitesi Kamu Yénetimi ve
Siyaset Bilimi

Tarim ve Kirsal Kalkinma Birimi; KSOP Yonetim Plani’nin olusturulmasi ve yillik ¢alisma
programinda KSOP’a iliskin faaliyetlerin bir biitiinliik i¢erisinde hazirlanarak yiiriitillmesinden
sorumludur. Birim, iist 6lgekli planlar ve Bolge Plani’nda belirlenen ana ¢erceve kapsaminda
mali, fizibilite ve teknik destek programlarinin gelistirilmesinden ve yonetiminden sorumludur.
Birim, ilgili oldugu SOP kapsaminda Ajans tarafindan verilen tiim destekler i¢in bagvurularin
alinmasindan, basarili projelerin/faaliyetlerin  belirlenmesi ve bagvuru sahipleri ile

sozlesmelerin imzalanmasina kadar olan siireci yiirtitiir.

Bolgenin yoresel, tarimsal ve hayvansal triinler ile el sanatlari {irlinlerinin; ekonomik ve
bilinirlik agisindan gelismesini hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik arastirmalar
yapilmasi, yerel aktorlerin katilimiyla Bolgesel ve sektorel plan ve programlarin hazirlanmasi

ve kapasite gelistirmeye yonelik calismalar yapilmasindan miikelleftir. Ulusal Kalkinma
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Planina uyumlu olarak Bodlge Plani’nmin ve eylem planlarmin katilimer yontemlerle
hazirlanmasini saglamak bunun yani sira; yerel aktorlerin katilimi ile Bolgenin kirsal

degerlerinin, yurt i¢inde ve yurt disinda tanitimi saglamakla gorevlidir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde tarim, hayvancilik ve kirsal kalkinma konulu yatirim
programlarini takip ederek Bolge i¢in yatirim alanlarinin analizini yapmak, yerel yonetimlerin
planlama ¢alismalarina destek saglamaya yonelik ¢alismalar planlamak, proje iiretmek ve bu
caligmalar yiirlitmek de Birimin goérevleri arasindadir. Tarim ve Kirsal Kalkinma Birimi;
Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler tarafindan
yiriitiilen, bolge plan ve programlari agisindan 6nemli projelere katki saglamak amaciyla
caligmalar planlamakta ve bu ¢alismalar yiiriitmektedir. Kurum ve kuruluslarin veri tabanlarini
incelemek, bu kuruluslardan veri ve bilgi akisini saglayarak, Bolge ile ilgili verileri il-ilge

diizeyinde toplayarak veri tabanlar1 olusturmaktadir.

C.2.3.5. Sanayi, Ulasim ve Enerji Birimi (SUEB)

31.12.2020 tarihi itibari ile Sanayi, Ulasim ve Enerji Biriminde 1 birim bagkani ve 1 uzman

personel gorev yapmaktadir.

Tablo 7: SUEB Personel Bilgileri

Adi- Soyadi Unvani Mezun Oldugu Mezun  Oldugu

Universite Boliim

R. Mutlu DOGANER Birim Bagskan1  Abant Izzet Baysal Uluslararasi
Universitesi Miskiler
Baris AYHAN Uzman Sakarya Universitesi  Isletme

Sanayi, Ulasim ve Enerji Birimi; KSOP Yonetim Plani’nin olusturulmas: ve yillik ¢aligma
programinda ISOP’a iliskin faaliyetlerin bir biitiinliik i¢erisinde hazirlanarak yiiriitiilmesinden

sorumludur. Birim, st 6lgekli planlar ve Bolge Plani’nda belirlenen ana c¢erceve kapsaminda
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mali, fizibilite ve teknik destek programlarinin gelistirilmesinden ve yonetiminden sorumludur.
Birim, ilgili oldugu SOP kapsaminda Ajans tarafindan verilen tiim destekler i¢in bagvurularin
alinmasindan, basarili projelerin/faaliyetlerin  belirlenmesi ve bagvuru sahipleri ile

sOzlesmelerin imzalanmasina kadar olan siireci yiriitiir.

Bolgenin sanayi, ulasim ve enerji altyapisini gelistirmeye ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik
arastirmalar yapilmasi, yerel aktorlerin katilimryla Bolgesel ve sektorel plan ve programlarin
hazirlanmasi ve kapasite gelistirmeye yonelik calismalar yapilmasindan miikelleftir. Ulusal
Kalkinma Planina uyumlu olarak Bolge Plani’nin ve eylem planlarinim katilimer yontemlerle
hazirlanmasini saglamak bunun yani sira; yerel aktorlerin katilimi ile Bolgenin kirsal

degerlerinin, yurt iginde ve yurt disinda tanitimi saglamakla gérevlidir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde sanayi, ulagim ve enerji konulu yatirim programlarimni takip
ederek Bolge i¢in yatirim alanlarinin analizini yapmak, yerel yonetimlerin planlama
caligmalarina destek saglamaya yonelik ¢aligmalar planlamak, proje liretmek ve bu ¢aligmalari
yuriitmek de Birimin gorevleri arasindadir. Sanayi, Ulasim ve Enerji Birimi; Bolgede kamu
kesimi, 6zel kesim ve iiniversiteler ile igbirligi yaparak Ar-Ge ve yenilik¢ilikle ilgili 6nemli
projelere katki saglamak amaciyla ¢alismalar planlamakta ve bu c¢alismalar yiiriitmektedir.
Kurum ve kuruluslarin veri tabanlarini incelemek, bu kuruluslardan veri ve bilgi akisini

saglayarak, Bolge ile ilgili verileri il-ilge diizeyinde toplayarak veri tabanlar1 olugturmaktadir.

C.2.3.6. Yatirim Destek Ofisleri (YDO)

31.12.2020 tarihi itibartyla Yatirim Destek Ofislerinde 2 Koordinator, 2 Koordinator Vekili ve

5 uzman personel gorev yapmaktadir.

Tablo 8- YDO Personel Bilgileri

Birimi Adi- Soyadi Mezun Oldugu Mezun Oldugu

Universite Boliim

Gokhan OZINCE  Koordinatér ~ Hacettepe Niikleer  Enerji

V. Universitesi Miihendisligi
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AGRI YDO

ARDAHAN
YDO

IGDIR YDO

KARS YDO

Durmus Okan

BOZKIRLI

Alican Eren
YURTALAN

Nurullah
KARACA

Ahmet Micahit

KOKSOY

Gizem COSKUN

Merve OZKAYA

Ensar BEKTAS

Vedat SONMEZ

Uzman

Uzman

Koordinator

Uzman

Koordinator

V.

Uzman

Koordinator

Uzman

Orta
Teknik

Dogu

Universitesi
Dokuz Eyliil

Universitesi

Istanbul

Universitesi

Orta Dogu
Teknik

Universitesi

Erciyes
Universitesi
Ankara
Universitesi
Anadolu
Universitesi
Pamukkale

Universitesi
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Gida Miihendisligi

Ekonometri

Isletme

Isletme

Matematik

Iktisat

Isletme

Siyaset Bilimi ve

Kamu YOnetimi

Yatirim Destek Ofisleri TRA2 Bolgesi’nin dort il merkezinde 2011 yilinda kurulmustur.

YDO’lar TRA2 Bolgesi’nde yatirim ortaminin iyilestirilmesi, Bolgeye yeni yatirimci ¢ekilmesi

ve yatirimcilarin islemlerinin kolaylastirilmast amaciyla ¢alismalarini yiiriitmektedir. Yatirim

ortaminin 1iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi, yiiriitilen faaliyetlerin takip

edilmesi ve illerde yatirim yapilabilecek alanlarin belirlenmesi, bu alanlarin gelistirilmesi ve

yatirimcilarin bu alanlar ile ilgili bilgilendirilmesi YDO’larin temel gorevidir.Bolge illerinde,

yatirimeilarin kamu kurum ve kuruluglarinin gorev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat

islemleri ile diger idari is ve islemlerini sonuglandirmak iizere Y 6netim Kurulu adina tek elden

takip ve koordine etmek, yatirimlar1 izlemek, yatirimciya bilgi vermek ve yol gostermek,

yatirnmcilarin - karsilagabilecekleri engel ve sorunlari tespit ederek sorunlarin ¢oziimii
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konusunda ilgili merciler nezdinde girisimde bulunmak, Boélge illerindeki is ve yatirim
imkanlarmin, ilgili kuruluslarla igbirligi ile ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimin1 yapmak

veya yaptirmak Yatirim Destek Ofislerinin gorevleri arasindadir.

Yatinm Destek Ofisleri; Ajans tarafindan hazirlanan ve yiiriitilen plan, programlar ile
desteklenen projelerin izleme ve degerlendirmesi amaciyla gostergelerin olusturulmasi, gerekli
bilgilerin toplanmasindan ve analizinden sorumludur. Bu kapsamda Ajansin yiiriittiigli program
ve destek faaliyetlerinin verimlilik, etkinlik, yaratilan etki ve siirdiiriilebilirliginin diizenli
araliklarla takip edilmesini saglar.Ajans tarafindan hazirlanan plan ve programlara bagli olarak
gelistirilen destek programlari g¢ergevesinde basarili olup, sdzlesmesi imzalanan projelerin
uygulanmasi, izlenmesi, yasa ve usullere uygunlugunun kontroliiyle gorevlidir. Yatirim Destek
Ofislerinin  destek  dongiisiindeki  goérevi, sozlesmelerin  imzalanmasindan  itibaren

baslamaktadir.

Yiiriitiilen projelerin Ajansin bagli oldugu meri mevzuat kapsamindaki prosediirlere uygun
olarak ilerlemesinin saglamasi i¢in projeden sorumlu izleme uzmani tiim teknik konularda
rehberlik etmekte, karsilasilan sorunlar1 ¢ézmeye yardimci olmaktadir.Yiiriitiilen projelerin
gergeklesmeleri saha  ziyaretleri ile izlenerek yerinde gozlemlenmektedir. Risk
degerlendirmeleri yapilarak projelerin sonuglanmasi igin gerekli tedbirler alinmaktadir.Meri
mevzuat cercevesinde projelerin 6demeleri, hak edisleri ve 6deme belgeleri kontrol edilerek
yapilmaktadir. Yiiriitiillen projeler i¢in performans Olgiitleri belirlenerek performans
degerlendirmeleri diizenli olarak 6lciilmektedir.Bu performans sonuglari, proje ilerlemeleri,

karsilasilan sorunlar ve tespit edilen riskler diizenli araliklarla raporlanmaktadir.

Ayrica Yatirrm Destek Ofisleri, Ajans ¢alisma programi, destek programlari gibi konularda
performans Olc¢limleri yaparak Ajansin kendi performansini 6lgmeye katki saglamaktadir.
Gergeklestirdigi saha ziyaretleri ve yararlanicilarla kurdugu iletisim nedeni ile Ajans
uygulamalarinin paydaslar {iizerindeki yansimasini goézlemleme ve uygulamalarin fiili
sonuglarini analiz etme sorumlulugunu da iistlenmektedir. Elde ettigi tecriibeleri diger birimlere
aktararak, Ajans faaliyetlerinin etkinligi i¢in bu faaliyetlerin uygulanmasina yonelik oneriler

gelistirilmesine katki sunmaktadir.
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C.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Ajans internet sitesi yayini, elektronik posta hizmeti, giincel viriis koruma servisi, glivenlik
duvari, network yazicilari, network yonetimi ve yedekleme gibi hizmetler diizenli olarak yerine
getirilmektedir.Ajans binasinda 1 adet 15 Megabit Metro Ethernet internet hatt1 kullanilmakta
olup toplam 11 adet Access Point ile kablosuz erisim saglanmaktadir. SERKA biinyesinde 10

adet sanal sunucu bulunmaktadir.

Ajans internet sitesi yayini, elektronik posta hizmeti, giincel viriis koruma servisi, giivenlik
duvari, network yazicilari, network yonetimi ve yedekleme gibi hizmetler diizenli ve stirekli
olarak yerine getirilmistir. Serhat Kalkinma Ajansi kurumsal internet sitesine haber ve
duyurular giinliik olarak eklenmis ve yedekleri alinmistir. Ofislerdeki PC, Notebook ve Printer
ile ilgili olusan sorunlar giderilmistir. Sosyal medya sayfalarimiz ve Ajans internet sitesindeki
akis ve haber metinleri giincellenmis gerekli diizenlemeler yapilmistir. EBYS programinin

stirekli olarak giincellemelerinin yapilmasi saglanmustir.

2020 yilinda, Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda sistemsel giincellemelere
ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda Ajans Bilisim sistemleri giivenligi i¢in sisteme Merkezi Log
Yonetim Sistemi (SIEMM) yazilimi, veri sizidrma 6nleme yazilimi (DLP) yazilimi, disk
sifreleme ve yama yonetimi yazilimi eklenmistir. KVKK ile ilgili is ve islemler dair siiregler
devam etmektedir. Ajans bilgisayarlarin etkin kullanilmasin igin tiim bilgisayarlara SSD disk
ve RAM takviyesi yapilmistir. Bu sayede stokta bulunan bilgisayarlar ve kullanici bilgisayarlari
kullanilabilir hale getirilmistir. Ajans Bilgi Sistemlerinde yer alan yazilim olan giincelligini
yitirmig Kablosuz Erisim Cihazlar1 (Accespoint) degistirilmis her kullaniciya ayri bir internet
erisim parolasi tanimlanarak giivenlik seviyesi yiikseltilmistir. Ajans sunucu sistemleri
lisanslar1 gecerliligi yitirdiginden ve Microsoft tarafindan giincelleme almayacak olmasindan

dolay1 tiim sunucular Server 2019 siirimiine ytikseltilmistir.

C.4. Insan Kaynaklar

Serhat Kalkinma Ajansiin Insan Kaynaklar1 Politikasi, 4 Sayili Cumhurbakanlig
Kararnamesini Ajans personeli baglikli 200 {incli maddesi ile 29/5/2019 tarihli ve 30788 sayili

Resmi Gazetede yayimlanan Kalkinma Ajanslar1 Personel Yonetmeligi ile 20 Ekim 2020
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tarihli 31280 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kalkinma Ajasnlari Personel Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine uygun olarak Genel Sekreterlik
tarafindan belirlenerek uygulamaya konulmustur. Ajansin Insan Kaynaklar1 Politikasinin temel
amact; Ajansin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi igin, alaninda
uzmanlagmis, ulusal ve uluslararasi diizeyde ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip personelin
istthdamimi ve bu personelin niteliklerinin  gelistirilmesi  ve  siirdiirtilebilirligini
saglamaktir.Ajans gorevlerini yerine getirirken mevzuat dogrultusunda Bolgenin ihtiyag
duydugu mesleki egitime sahip veya bu alanlarda ¢alisarak deneyim kazanmis personelin

istihdamin1 6ncelikli olarak gozetmektedir.

Ajans, faaliyetlerine basladigi 2010 yilindan bu yana diizenli olarak personel alimina
cikmistir. Ancak, 2013 yilinda Ajanstan istifa ederek ayrilan Hukuk Miisavirinin yerine yeni bir
Hukuk Miisaviri istihdam edememistir.33.Y6netim Kurulunda alinan karar geregince, hukuk

hizmeti, hizmet alim yoluyla bir avukattan alinmaktadir.

Ajansimiz, 10 Uzman, 1 Hukuk Miisaviri ve 1 i¢ Denetgi alim1 gergeklestirmek iizere 18 Kasim
2019 tarihi itibariyle ilana ¢ikmustir. 21-22 Ocak 2020 tarihlerinde gergeklestirilen yarigma
smavi sonucunda 9 Uzman personel basarili bulmus ancak iki kisi haklarindan feragat ederek
goreve baslamamistir. Bu alim sonucunda 7 uzman personel istihdam edilmistir. Yarisma

sinavinda gerekli sartlar1 tastyan I¢ Denetci ve Hukuk Miisaviri istihdam edilememistir.

Ajansimizda Genel Sekreterlik gorevi, 02.07.2018 tarihinde gergeklestirilen Yonetim
Kurulunda alinan karar ile 2020 Eyliil ayina kadar vekaleten yiiriitilmiistiir. Ajansimiza, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 04.09.2020 tarihinde asaleten Genel Sekreter atamasi

gerceklesmistir.
C.4.1. Personel istatistikleri

31.12.2020 tarihi itibariyle Ajansuzda; 1 Genel Sekreter, 5 Birim Baskani, 4 YDO
Koordinatérii, 7 uzman personel, 7 destek personel ve 12 yardimer hizmetler personeli olmak

lizere 36 personel gorev yapmaktadir.
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Tablo 9: Ajans Personelinin Birimlere Gére Dagilim1

BIRIM DESTEK P.

BASKANI
Y onetim Hizmetleri Birimi 1 0 6
Beseri Sermaye ve Koordinasyon 1 1 0
Birimi
Turizm, Tanitim ve Cevre Birimi 1 0 1
Tarim ve Kirsal Kalkinma Birimi 1 0 0
Sanayi, Ulastirma ve Enerji Birimi 1 1 0
Kars Yatirim Destek Ofisi 1 1 0
Ardahan Yatirim Destek Ofisi 1 1 0
Agr1 Yatirnm Destek Ofisi 1 2 0
Igdir Yatirim Destek Ofisi 1 1 0
TOPLAM 9 7 7
GOREV YARDIMCI

HiZMETLER

P.

Temizlik Gorevlisi 14
Silahsiz Guvenlik Gorevlisi 2
TOPLAM 16

Ajansimizda 375 sayili KHK’nin gecici 23. maddesi uyarinca siirekli is¢i olarak caligan 7
temizlik gorevlisi, 1 sofor ile 4 silahsiz 6zel giivenlik gorevlisi bulunmaktadir. Siirekli isci

kadrosuna gecirilen personel istatistiklerin yer aldig1 grafiklere dahil edilmemistir.
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Tablo 10- Unvana Gore Personel Sayilar

Unvam Personel Sayisi

Genel Sekreter 1
Birim Baskam 5
YDO Koordinatorii 4
Uzman Personel 7
Destek Personeli 7

Yardimc1 Hizmet 12

TOPLAM 36

1'i Abant Izzet Baysal Universitesi, 3'i Anadolu Universitesi, 2'si Ankara Universitesi, 1'i
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, 2'si Atatiirk Universitesi, 1'i Cankaya Universitesi, 1'i
Dokuz Eyliil Universitesi, 1'i Ege Universitesi, 1'1 Erciyes Universitesi, 1'i Gazi Universitesi,
1'i Hacettepe Universitesi, 1'i Istanbul Universitesi, 2'si Kafkas Universitesi, 2'si Orta Dogu

Teknik Universitesi, 1'i Malezya Uluslararas Islam Universitesi, 1'i Pamukkale Universitesi ve

1'i Sakarya Universitesi mezunudur.
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Grafik 1: Ajans Personelinin Mezun Oldugu Universiteye Gore Dagilimi

Ajans uzman personeli lisans diizeyinde 12 farkli dalda egitim almig olup Ajansimizda en fazla
iktisat, isletme ve siyaset bilimi ve kamu yonetimi mezunu personel bulunmaktadir.Ajans
uzmanlarinin lisans diizeyinde mezun olduklar fakiilteler incelendiginde 11 personelin iktisadi
ve idari bilimler fakiiltesi mezunu, 3 personelin miihendislik fakiiltesi mezunu ve 2 personelin

fen-edebiyat fakiiltesi mezunu oldugu gériilmektedir.
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Grafik 2: Uzman Personelin Lisans Diizeyinde Mezun Oldugu Béliimlere Gore Dagilimi
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Grafik 3: Ajans Personelinin Cinsiyet Durumu

mK mE

31.12.2020 tarihi itibari ile Ajansimizda istihdam edilen personelin 6’s1 kadin, 17si ise erkektir.

Ayrica, Ajans personelinin yas ortalamasi 35°tir.
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Grafik 4: Uzman Personelin Egitim Durumu

mLISANS mYUKSEK LISANS

31.12.2020 tarihi itibari ile Ajans personelinden yiiksek lisans mezunu sayis1 2, lisans mezunu
sayist ise 14°diir. Lisans mezunu personelden 8’1 yiiksek lisansa, yiiksek lisans mezunu
personelden 1’1 doktoraya devam etmektedir. Ayrica ikinci lisans mezunu 3 personel

bulunmaktadir.

C.4.2. Personel Hareketliligi

2020 yilinda, 1 Genel Sekreter Vekili, 1 Birim Bagkani, 1 YDO Koordinatorii ve 5 Uzman
olmak iizere toplam 8 personel istifa ederek Ajans’tan ayrilmistir. Bunlar disinda, Ajans’ta
personel hareketliligi yasanmamustir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Ajansta 1 Genel Sekreter,
5 Birim Bagkani, 4 YDO Koordinatorii, 7 Uzman, 7 Destek Personeli ve 12 yardime1 hizmetler

elemani olmak {izere toplam 36 personel goérev yapmaktadir.

C.5. Sunulan Hizmetler

Ajansin sundugu hizmetler, Genel Sekreterlik biinyesinde olusturulan; Yonetim Hizmetleri

Birimi, Beseri Sermaye ve Koordinasyon Birimi, Turizm Tanitim ve Cevre Birimi, Tarim ve
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Kirsal Kalkinma Birimi, Sanayi Ulastirma ve Enerji Birimi ile Yatirnm Destek Ofisleri

tarafindan gergeklestirilmektedir.

C.6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Calisma birimleri ve YDO’larin yiiriittiigii faaliyetlere iligskin is ve siire¢ analizleri, 2011 yili
icerisinde hazirlanmigtir. 2017 yili igerisinde giincel uygulamalar ve mevzuat degisiklikleri
cercevesinde sOz konusu analizler revize edilmeye baslanmistir. En son 2012 yilinda
giincellenen birim faaliyet yonergeleri 2018 yilindaki mevzuat degisiklikleri ve yeni

uygulamalara gore giincellenmistir.

Kalkinma Ajanslar1 Biitge ve Muhasebe Y 6netmeligi’'nin 11’inci maddesine gore i¢ denetginin
goriisii alinmak suretiyle, Genel Sekreterin teklifi ve Yonetim Kurulu’nun karari ile Ajanslarda
bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi gerekmektedir. Halihazirda bir i¢ denetci istihdam edilmemis
olmasina ragmen, Ajansin i¢ kontrol sistemi, Genel Sekreterlik tarafindan gorevlendirilen
Ajans I¢ Kontrol Koordinatérii koordinasyonunda, her birimden bir personel olarak
gorevlendirilen Birim i¢ Kontrol Sorumlulari eliyle yiiriitiilmektedir. 2018 yili bitiminde

Ajansin I¢ Kontrol ve Risk Denetimi ile ilgili olarak Baris Ayhan belirlenmistir.

Her faaliyet doneminde ilk énce 6 Aylik Ajans i¢ Kontrol ve Risk Denetimi Raporu ve daha
sonra miiteakip yilda da Ajans Yillik i¢ Kontrol ve Risk Denetimi Raporu diizenlenmektedir.
Diizenlenen raporlar, Genel Sekreterlik makamina sunulmakta ve onay alindiktan sonra
Bakanliga bildirilmektedir. Yukarida genel gerekgesi ve hareket plani aktarilan islemlerin bir
zaman planlamas1 vardir. Oncelikle Calisma Birimlerine birimlerinin i¢ Kontrol ve Risk
Denetimi ile ilgili bildirimleri talep edilmektedir. Aktarilan birim verilerinin toplanan veriler
ise genel raporun tanziminde kullanilmaktadir. Birimlerden raporlamalarini1 17.01.2020 tarihine
kadar Ajans I¢ Kontrol ve Risk Denetimi sorumlusuna géndermeleri talep edilmistir. Birimlerin

raporlamalarina istinaden 2020 yillik raporu diizenlenecektir

Il. AMAC VE HEDEFLER

Ajansin Amac ve Hedefleri

Serhat Kalkinma Ajansi’nin temel amaci; faaliyet alan1 olan TRA2 Bolgesi’nin ekonomik ve

sosyal kalkinmasini saglayarak bolgeler arast gelismislik farkini azaltmaktir.Ajans, bu amaci
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gerceklestirmek iizere faaliyetlerini Bolgesel Gelisme Yiiksek Kurulunun 30/12/2014 tarih ve
2014/1 sayili karar1 ile onaylanan TRA2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Planindaki amag ve hedefler

dogrultusunda yiiriitmektedir.

Amac 1- Sosyal Kalkinma

Hedef 1.1. Isgiiciiniin beceri seviyesinin yiikseltilmesi ve istihdam edilebilirliginin artirilmas:
Hedef 1.2. Egitimde altyap1 ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi

Hedef 1.3. Saglik alaninda altyap1 ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi

Hedef 1.4. Kurumsal kapasitenin arttirilmasi

Hedef 1.5. Ozel ilgi gruplarmin toplumsal hayata aktif katilimini artirilmasi

Hedef 1.6. Kadinin toplumsal statiisiiniin gii¢lendirilmesi

Amag 2- Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Hedef 2.1 Kentsel altyapinin iyilestirilmesi
Hedef 2.2. Kirsal Gelismenin Saglanmasi
Hedef 2.3. Cevrenin korunmasi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi

Hedef 2.4. Enerji kaynaklarmin etkin kullanilmasi

Amac 3- Erisilebilirlik

Hedef 3.1. Ulasim Alt Yapisinin Iyilestirilmesi
Hedef 3.2. Bilgi ve Teknolojiye Erisim imkaninmn Artirilmasi

Amac 4- Rekabet Edebilirlik

Hedef 4.1. Tarimsal iiretimde verimliligin ve yenilik¢i uygulamalarin artirilmasi
Hedef 4.2. Turizmde bolgesel marka olunmasi

Hedef 4.3. imalat sanayinde verimlilik ve katma degerin artirilmasi

Hedef 4.4. D1s ticaret ve lojistik merkezi olunmasi

Hedef 4.5. Tabii kaynaklarin katma degerinin artirilmasi

Hedef 4.6. Girisimcilik altyapis1 ve kiiltiiriiniin gelistirilmesi
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Temel Politikalar ve Oncelikler

Serhat Kalkinma Ajansi’nin 2020 yilinda gerceklestirdigi c¢alismalara temel olusturan

oncelikler asagida listelenmistir:

1. 2014-2023 TRA2 Bolge Plani’na dair Bolgedeki kurum ve kuruluslarin farkindaliginin
artirillarak plan stratejilerine uygun yatirim ve faaliyetlerin yapilmasinin saglanmasi,

2. Bolgedeki biiyiik kamu yatirimlariin izleme ve degerlendirilmesinin yani sira Bolgenin
kalkinmasi i¢in yapilabilecek kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin tespiti,

3. Bolge Plan1 amag ve dncelikleri ile uyumlu olarak agagidaki 6ncelik konularinda Ajans
desteklerinin siirdiirilmesi,

e Sosyal kalkinma alaninda Bolgede ihtiya¢ duyulan gelismenin saglanabilmesi
amaciyla sosyal kalkinmaya yonelik arastirmalar,

e Bolgenin turizm potansiyelinin degerlendirilmesi, kiiltiir ve turizm varliklarinin
ekonomiye kazandirilmasina yonelik altyapi, isletme ve diger eksikliklerin
giderilmesine yonelik programlar,

e Bolgede iiretilen hammaddeyi isleyecek, Bolgede katma deger yaratacak, istih-
dami arttiracak ve bolge disina kaynak transferini azaltacak o6zellikle tarima
dayal1 imalat sanayi yatirimlar1 destekleyici programlar,

e Sektorel master planlarin ve eylem planlarinin hazirlanmasi,

4. Ogzellikle yoksulluk, tarim ve hayvancilik uygulamalari, imalat sanayi, ticaret ve tu-
rizm sektdrlerinin sorunlari ve bunlara yonelik ¢6zliim Onerileri gelistirmek i¢in gerekli

arastirmalarin yapilmasidir.

I1l. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A.Mali Bilgiler

08.08.2018 tarihli ve 17 sayili “Tek Hazine Kurumlar Hesabma Almacak Kamu Idareleri ve
Hesaplarin Belirlenmesi Hakkinda Cumhurbaskan1 Karar1” ve bu kararda degisiklik yapan
09.06.2020 tarihli ve 2649 sayili Cumhurbagkan1 Karar1 ile Tek Hazine Kurumlar Hesabi
(THKH) kapsaminda degerlendirilecek mali kaynaklar belirlenmistir. S6z konusu mali

kaynaklarin Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenecek ve ilgili kamu idarelerine bildirilecek
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takvim dogrultusunda THKH kapsamina alinmasi hiikkiim altina alinmistir. Bu c¢ergevede
Ajansimizi da 18.08.2020 tarihi itibariyla THKH uygulamasi kapsaminda sisteme dahil
edilmistir. Ajansimizin 2020 yil1 12 aylik gelir ve giderlerine iligkin bilgiler asagida ayrintili
sekilde yer almaktadir.

A.1. Biitge Uygulama Sonuglari
2019 yili biitcesinden 2020 yili biitgesine devreden Ajans nakit miktar1 51.919.652,33 TL
olarak gerceklesmistir. Ayn1 donemde, 2019 yilinda avans olarak yapilan destek 6demelerinden

2020 yilia devredilen tutar 6.128.069,17 TL olmustur.

2020 yili biitgesinde Ajans nakit gelirleri 33.347.993,65TL olarak tahmin edilmis, yillik
gerceklesme ise 28.839.911,92TL olmustur. Biit¢e kalemlerine gore tahsilat tutarlari ve oranlari

asagidaki tabloda ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 11- 2020 Yili Tahmini ve Gergeklesen Gelirleri (TL)

Gelir Kalemi 2020 Yih Tahmini 2020 Yih Gerceklesme Orani

Gelir (TL) Gerceklesen Gelir (%)

(TL)

Merkezi  YOnetim 17.500.000,00 15.589.147,51 89,08%
Biit¢esinden
Aktarilan Paylar
il Ozel 2.832.088,23 2.832.086,76 100,00%
Idarelerinden
Aktarilan Paylar
Belediyelerden 2.496.094,41 1.242.160,25 49,76%
Aktarilan Paylar
TSO’lardan 71.530,80 0,00 0,00%
Aktarilan Paylar
AB ve Diger 0,00 0,00 -
Fonlardan Saglanan
Kaynaklar
Faaliyet Gelirleri 1.100,00 58.763,04 5342,09%
Bagis ve 0,00 5.700.000,00 -
Yardimlar(SOGEP)
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Alacaklardan 5.332.697,52 468.808,49 8,79%
Tahsilatlar

Proje ve Faaliyet 0,00 0,00 -
Destek

Odemelerinden

Iadeler

Faiz ve  Diger 5.114.482,69 2.948.945,86 57,66%
Gelirler

TOPLAM 33.347.993,65 28.839.911,92 86,48%

Tablo 12-2020 Y1l Gider Biitgesi Gergeklesmeleri (TL)

2020 Yih 2020 Yih Gerceklesme
Gider Kalemi Tahmini Gerceklesen  Oram (%)

Gider (TL)  Gider (TL)

Genel Yonetim Hizmetleri 10.967.660,00 10.321.281,91 94,11%
a 0,
Izleme Degerlendirme ve Koordinasyon LS VASERIRY SEGTL
Hizmetleri

1.165.000,00 588.060,52 50,48%
Plan, Program ve Proje Hizmetleri

2.270.340,00 939.080,23 41,36%
Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri

1.867.000,00 914.389,08 48,98%
Tanitim ve Egitim Hizmetleri

70.715.665,72  4.427.604,85 6,26%

Proje Destekleme Hizmetleri
Faaliyet Destekleme Hizmetleri 2.961.049,41 506.875,61 17,12%
TOPLAM 91.396.715,13 18.474.075,50 20,21%
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2020 y1l1 ger¢eklesen giderleri 18.474.075,50 TL’dir. Bu giderlerin %73,28’ini Genel Hizmet

Giderleri, %26,72’sin1 ise Proje ve Faaliyet Destekleme Giderleri olusturmaktadir.

2020 Ocak-Aralik doneminde, genel hizmetler kapsaminda 10.321.281,91 TL, proje ve faaliyet
destekleme hizmetleri kapsaminda ise 4.934.480,46 TL gider gerceklestirilmistir. 2020 yili
Ocak-Aralik donemi toplam gider tutari ise 18.474.075,50 TL olarak ger¢eklesmistir.

Ayrica Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri ile ilgili olarak 27.409.781,46 TL tutarinda
avans niteliginde on Odeme yapilmis olup bu rakam heniiz biitce gideri olarak
gerceklesmediginden gider biitce uygulama sonuglari tablosunda gosterilmemistir. Biitce
kalemlerine gore ayrintili gider gerceklesmeleri yukaridaki tabloda gosterilmistir. Ajansimizin
2020 y1l1 Ocak-Aralik donemi gider biitcesi dolaysiyla, avans niteliginde yapilan 6n 6demeler
ile birlikte, %20,21 oraninda ger¢eklesmistir.

A.2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2019 yilina ait faturalardan emanet hesaplarina alinarak 6demesi yapilamayan hesaplarin
odemeleri 2020 yilinda gergeklestirilmistir. Ajansin 2020 yili donem sonu iglemlerinden;
envanter iglemleri, amortisman islemleri ve banka mutabakatlar1 yapilmistir. Boylece 2020 yili
hesap donemi kapatilarak 2021 yilina devir islemleri ve 2021 yili donem acgilis kayitlar
yapilmistir. Ajans 2020 donemlik harcama programlarini birimlerden gelen harcama
tahminlerini toplayarak konsolide etmis ve (KAYS) Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemine
girmistir. Iller Bankas1 araciligiyla gelen Ajans katki paylari ile 1l Ozel Idareleri, Ticaret ve
Sanayi Odalar1 ve Belediyelerden gelen Ajans katki paylariin gerekli muhasebe kayit islemleri
yapilmistir. Ajansin vadesiz mevduat hesabindaki nakit varligi Kamu haznedarlig: tebligindeki
usuller dogrultusunda vadeli hesaplarda degerlendirilmistir Mali Destek Programlari
kapsamindaki proje hesaplarindan elde edilen faiz/repo gelirleri tahakkuk ve tahsil kayitlar

yapilarak muhasebelestirilmistir.

A.3. Mali Denetim Sonuc¢lar1

Kalkinma Ajanslarinin i¢ ve dis denetimi ile mali yonetim yeterliligine iligskin standart, usul ve
esaslar, 3 Agustos 2009 tarihli 27308 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
Kalkinma Ajanslar1 Denetim Yonetmeligi ile diizenlenmistir. S6z konusu yonetmelikte

belirtildigi tizere dis denetim, Ajansin faaliyetleri, hesaplari, islemleri, performansi, ydonetim ve
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kontrol siire¢ ve yapilar ile risk yOnetiminin, ilgili mevzuat hiikiimleri cergevesinde

incelenmesi ve raporlanmasidir.

2020 Yili Ajans Dis Denetimi, YoOnetim Kurulu Bagkanliinca imzalanan sodzlesme
dogrultusunda, Mega Global Uluslararas1 Bagimsiz Denetim A.S. tarafindan 17-19 Mart 2021
tarihleri arasindagergeklestirilmistir. Firma tarafindan 28.03.2019 tarihine kadar hazirlanan
2020 Y1l Bagimsiz Di1s Denetim Raporu, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslart

Genel Miidiirliigiine ve Ajans Yo6netim Kurulu Bagkanligi’na sunulmustur.

2020 Y1li Bagimsiz Di1s Denetim sonuglarinda; Ajansin mali tablolari, biit¢e ger¢eklesmeleri ve
mevzuata uygunluk denetimi i¢in Ajansin 31.12.2020 tarihi itibariyle ger¢cek mali durumunu ve
bu tarihte sona eren hesap donemine ait gercek faaliyet sonucunu, mevzuata ve genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak dogru bir bigimde yansitmis oldugu degerlendirilmis

ve Olumlu Goriis alinmastir.

Ajansin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle i¢ kontrol sistemine iligkin organizasyonel yapilanmasi
ve insan kaynaklar1 politikasi etkinlik ve yeterlilik yoniinden degerlendirilmis, i¢ Denetgi
istihdam edilememesine ragmen, Ajansin i¢ Kontrol Sistemini kurdugu, Ig Kontrol Y®6nergesi

hazirladig1 ve I¢ Kontrol ekibinin faaliyetlerde bulundugu goriilmiistiir.

5449 sayil Kalkinma Ajanslariin Kurulusu Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da
degisiklik yapan 4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi 207 inci maddesi ve Kalkinma
Ajanslar1 Denetim Y6netmeligi uyarinca Ajans, i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestirmek iizere
I¢ Denetgi istihdam edememis, Hukuk Miisaviri istihdam edilemedigindiginden hukuki is ve
islemler hizmet alim yoluyla ger¢eklestirilmis ve Yatirim Destek Ofisleri Yonetmeligine gore
her ildeki Yatirim Destek Ofisine en az 3 (li¢) personel gonderilmesi gerekirken, bu yeterliligi
sadece Agr1 YDO gerceklestirirken, Ardahan, Igdir ve Kars YDO’larinda ikiser kisi istthdam
edilebilmistir. YDO’lara yeterli personel gorevlendirilememesi nedeniyle Sartli Goriis

alimustir.

Kalkinma Ajanslar1 Denetim Yonetmeligi uyarinca Ajans’ta i¢ kontrol sistemi tesis edilerek
denetime uygun ve hazir hale getirilmistir. Siire¢ ve yontemler ile ilgili yonergeler hazirlanarak
Y onetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Yapilan bu ¢aligmalardan dolayi siire¢ ve yontemler,
risk yonetimi, muhasebe ve kayit sistemi ile bilgi sistemleri etkinlik yoniinden degerlendirilmis

olup Olumlu Goriis alinmustir.
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Ajans tarafindan Ajansin faaliyetlerine iliskin Olgiilebilir performans gostergeleri
olusturulmustur. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan ajanslara gonderilen Kalkinma
Ajanslar1 2020 Y1l Calisma Programi ve Biitge Hazirlama Usul ve Esaslarinda toplam 8 baslik
altinda o6lgiilebilir performans gostergesi belirlenmistir. Ayrica Ajanslarin performansini
olgmeye yonelik s6z konusu g¢alisma hali hazirda Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan

yiriitiilmektedir.
Gergeklestirilen performans denetimi sonucunda, harcamalari igerisinde 6nemli yer tutan;
« Ongoriilen ¢1kt1 ve sonuclar1 dogrudan desteklemeyen giderlere iliskin,

« Ongoriilen ¢ikt1 ve sonuglar1 destekleyen ancak gereksiz yere veya fazladan yapilan 6demeye

iliskin,
* Gereksiz yere yiiksek kalitede girdi kullanimina iliskin herhangi bir bulguya rastlanmamustir.
B.Performans Bilgileri

B.1. Kis Doga ve Kiiltiir Turizminin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakh Progranm (TSOP)
TRAZ2 Bolgesi’nin kis, doga ve kiiltlir turizmi gelirlerinin artirilmasi, turizm isletmelerinin
insan kaynaklar1 kapasitesinin giiclendirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla 2018
yilinda, Kis Doga ve Kiiltiir Turizminin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakli Programi tasarlanmastir. 3
yil boyunca ¢alisilan TSOP un 2020 y1l1 biitgesi 6.916.000,00 TL olarak belirlenmistir.

B.1.1.Arastirma, Analiz ve Programlama

Sartkamis’ta Suni Karlama Sisteminin Kurulmas: Fizibilite Calismasi

TRA2 Bolgesi’nin, kig turizmi agisindan en bilinir ve markalasmis noktalarindan birisi olan
Sarikamis Kayak Merkezi’nin ihtiya¢ analizi yapilmistir. Bu kapsamda Ajansin destek
mekanizmalariyla Kayak Merkezi igerisinde yeme igme mekanlari, Oteller Bolgesindeki
tesislerin kapasitesinin artirilmasi igin destekler verilerek ihtiyaclar giderilmeye baslanmustir.
Fakat Mart ayinda iilkemizi etkisi altina alan pandemiden kaynakli olarak turizm faaliyetlerinin
durmasi ve kayak pistinin kapanmast calismay1 engellemistir. Ancak Kasim ayinda AB
Bagskanlig1’nin iklim Degisikligine Uyum ve Hibe Programi (CCGAP) kapsaminda Sarikamis
Kayak Merkezi’'ne Suni Karlama sisteminin kurulmasi i¢in proje yazilmis olup projenin

sonuglari beklenmektedir. Bu nedenle faaliyet 2021 Caligma Programina koyulmamustir. iklim
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Degisikligine Uyum ve Hibe Programi (CCGAP) kapsamindaki proje basvurusunun kabul

eilmemesi durumunda ise faaliyet 2022 Yili Calisma Programina koyulacaktir.
B.1.2.Isbirligi ve Koordinasyon

TSOP Yonetim Faaliyetleri

TSOP yonetim faaliyetleri kapsaminda; Sonu¢ Odakli Programi paydaslara anlatmak,
paydaslar1 ve Ajansi ortak bir amag etrafinda birlestirmek, irtibat kisilerinden olusan paydas
listesi olusturmak ve yilda en az iki defa olacak sekilde ¢alistay/odak grup toplantilar
diizenlenmesi amacglanmistir. Ancak COVID-19 salgmindan dolayr toplu organizasyon ve
toplantilarin iptal edilmesi ve donem donem uygulanan doniisiimlii calisma kosullari yiiziinden

gerceklestirilememistir.

Kis Turizmi Sezona Hazirlik Toplantilar

TRAZ2 Bolgesi’nin kis turizm kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla kis turizm sezonu agilmadan
once ilgili kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslardan; kayak merkezi temsilcileri, otel ve restoran
yetkilileri, turizm acenteleri, esnaflar, taksiciler, turizm dernekleri temsilcileri ve Bolge
iiniveristelerindeki turizm akademisyenlerinden olusan paydaslarin katilimiyla toplantilar
diizenlenmesi amacglanmistir. Kasim 2020°de COVID-19 salgininin Ardahan ve Kars’ta zirve
yapmasl, illerdeki Kayak Merkezlerinin kapatilmasi ve toplu bir sekilde organizasyonlarinin

yasaklanmasi nedeniyle toplantilar gerceklestirilememistir.
B.1.3.Kapasite Gelistirme

Ebu’l Manugehr Camii Rélove, Restitiisyon ve Restorasyon Projeleri

2020 yilinda Ebu’l Manugehr Camii‘nin aslina uygun sekilde restorasyonuna yonelik
projelendirme ve bu projelerin uygulanmasi i¢in Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii
ile Kalkinma Ajanslari Genel Miidiirligii arasinda bir protokol imzalanmistir. Protokol
kapsaminda tiim Kalkinma Ajanslarinin destegiyle restorasyon c¢alismalarinin tamamlanmasi
ve Camii’nin ibadete acilmasi hedeflenmektedir. Calismalarin Kars’taki kis sartlarinin ve
projelendirme siireglerinin uzun siirmesi nedeniyle aksamasi iizerine Caminin 2021 yilinin
ikinci yarisinda proje gerektirmeksizin yapilacak tefrisat alimlariyla ibadete acilmasina karar

verilmistir.
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Turizmde Alternatif Enerji Kaynaklarimin Yayginlastiridmasi Icin Egitim ve Danismanlik
Faaliyeti

Kaynak verimliligi temast kapsaminda turizm paydaslar1 ile birlikte gerceklestirilmesi
planlanan egitim ve damigmanlik faaliyeti, COVID-19 salginindan dolayr 2020 yilinda
gerceklestirilememistir. 2021 yilinin ikinci yarisinda Teknik Destek Programi kapsaminda

gerceklestirilmesi planlanan faaliyet 2021 yili Calisma Programina koyulmustur.

Hediyelik Esya Prototip Calismalart

2020 Y1l Calisma Programinda sadece Ardahan’da hediyelik esya prototipi tiretilecek sekilde
planlanan faaliyet hayata gecirilememistir. Faaliyet, 2021 Calisma Programina 4 ilde hediyelik
esya prototip ¢alismasi yapilacak sekilde eklenmistir. 2021 yili Subat ayinda ise Kars ve Igdir
illerinde kadmnlarin hediyelik esya iiretebilmesi i¢in 2 adet SOGEP projesi yazilmis ve

Bakanliga gonderilmistir.
B.1.4. Tamtim ve Yatirim Destek

TRA2 Medya Tanitim Turu

Ajansimiz, 10-12 Subat 2020 tarihlerinde, bdlgemizin kis turizm degerlerini tanitmak amactyla 8 instagram ve
youtube fenomenini Bolgemize davet etmistir. 3 giin siiren programda Fenomenler; Cildir Glii, Ani Oren Yeri,
Sarikamis Kayak Merkezi, Kars sehir merkezi ve Bolgenin gastronomi kiiltiirii ile ilgili fotograf ve videolan
takipcileriyle paylagmustir. Program kapsaminda yapilan etkinliklerde gekilen fotograf ve videolar binlerce
etkilesim alarak Bolgenin tanitilmasma katkida bulunmustur.

Serhat’t Kesfet: Bolgesel Tanitim Organizasyonlari
Pandemi siirecinden dolay: toplu organizasyonlar yasaklandigi i¢in tanitim organizasyonlari

gergeklestirilememistir.

Ahmedi Hani Sempozyumu
Ahmedi Hani Sempozyumu 14-15 Kasim 2020 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak

gerceklestirilmistir.

TRA?2 Bélgesi Tanitim Filmi

TRA2 Bolgesi’'nin sahip oldugu turizm potansiyelini harekete gegirmek, tanitim
organizasyonlarinda kullanmak ve wulusal kanallarda yayinlanmasi i¢in tamitim filmi
hazirlatilmistir. Ilkbahar, yaz ve sonbahar ¢ekimlerinin 2019 yilinda tamamlandig1 tanitim

filminin kis ¢ekimleri ise 2020 yilinin ilk ¢eyreginde tamamlanmistir. Yedi farkli versiyonda
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cekilen, carpict goriintiilerden olusan ve Bolgeyi dort mevsime yayilacak bi¢imde goriintiileyen

tanitim filmi Ajansin resmi internet sitesi ve sosyal medya hesaplarindan paylasilmistir.

Yurt dist Turizm Fuarlari ve Teknik Inceleme Ziyaretleri
Pandemi siirecinden dolayr siirlarin kapatilmasi ve fuarlarin iptal edilmesi nedeniyle 2020

yilinda yalnizca 1 yurt dis1 turizm fuarina katilim saglanabilmistir.

a) 13. Tahran Uluslararast Turizm Fuart

12-15 Subat 2020 tarihleri arasinda Tahran Uluslararasi Fuar Alaninda 13'iinciisii diizenlenen
Tahran Uluslararast Turizm Sergisine; Agri, Ardahan, Kars ve Igdir illerinin tanitimi igin
katilm saglanmigtir. 4 ilkeden yiizlerce katilimcinin yer aldigi sergide T.C. Tahran
Biiyiikel¢iligi Kiiltiir ve Turizm Tanitma Miisavirligi’nin koordinasyonunda 150 m?’lik stant
alan1 igerisinde; THY temsilcileri, otel isletmecileri, seyahat acenteleri (Bro Travel, SAB Tour),
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) ve Yunus Emre Vakfi temsilcileri ile birlikte
yeralinmigtir.  Ajansimiz Sarikamis Kayak Merkezi bolgesinde faaliyet gosteren otellerin
kurmus oldugu Sarikamig Kayak Otelleri Dernegi’ni fuara davet ederek Ajans standinda yer

vermistir.

Yurt i¢i Turizm Teknik Inceleme Ziyaretleri
Pandemi siirecinden dolay1 alinan 6nlemler ve seyahat engellerinden dolay: yurt i¢i teknik

inceleme ziyaretleri gergeklestirilememistir.
B.1.5.Ajans Destekleri

Kars Peynir Miizesi Giidiimlii Projesi

Kars 11 Ozel Idaresi tarafindan yiiriitiilen proje ile kenti ziyaret eden yerli/yabanci turistlere
basta Gravyer ve kasar peyniri olmak {izere Kars peynirlerinin tanittiminin yapilabilecegi bir
miize olusturulacaktir. Proje ile Kars peynirlerinin marka degerinin ve turizm gelirinin
artirilmast hedeflenmektedir. S6zlesme islemleri yilin ilk yarisinda tamamlanan projenin
toplam biitgesi 5.459.380,00 TL olup Ajans destegi ise 3.000.000,00 TL’dir. Projenin 2021

yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

TSOP Kiiciik Olgekli Altyapr Mali Destek Programi-06 (KOA-06)
07.07.2020 tarihinde Kiigiik Olgekli Altyapi1 Mali Destek Programi-06 (KOA-06) kapsaminda
1 adet proje teklif ¢agrisi ilan edilmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemi
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tedbirleri kapsaminda bilgilendirme toplantilart ¢evrimigi olarak gerceklestirilmis olup TRA2

Bolgesi il merkezlerinde pandemi tedbirlerine riayet edilerek egitim toplantilar1 diizenlenmistir.

Bu kapsamda ¢evrimigi olarak gerceklestirilen 4 adet bilgilendirme toplantisina 13-17.07.2020
tarihleri arasinda toplam 40 kisi katilim saglamistir. Toplantilara; Agri’da 10, Ardahan’da 13,
Igdir’da 10 ve Kars’ta 7 kisi katilmistir.

TRA2 Bolgesi’nin il merkezlerinde 21-28.07.2020 tarihleri arasinda toplam 39 kisinin katilim
sagladig1 4 ayr1 noktada egitim toplantisi diizenlenmistir. Agri’da 16, Ardahan’da 9, Igdir’da 7
ve Kars’ta 7 kisi bu egitimlere katilim saglamistir.

Ajansimiza, Kiigiik Olgekli Altyap1 Mali Destek Programi-06 (KOA-06) kapsaminda toplamda

70 adet proje bagvurusu yapilmstir.

Tablo 13- il Bazinda TSOP Proje Basvuru Istatistikleri

Agn Ardahan Igdir TOPLAM

TSOP-KOA-06 1 7 4 5 17

Tablo 14-TSOP-KOA-06 Basaril1 Projeler

Proje Adr Basvuru Sahibi I Durumu
1 Doga Ve Tarihin Tepe Ardahan 11 Ozel Ardahan Basarili
Noktas1 Projesi Idaresi
2 i Kiiltiir, Doga, Turizm Ardahan
Uggeninde Yasam Vadisi Belediyesi Ardahan Basarili
Projesi
3 Tarih Polisle Korunuyor Kars 11 Emniyet Kars Basaril
Miidiirliigii
4 Ani Orenyeri Selguklu Kars Miize Kars Basarili
Carsis1 Ve Selcuklu Miidiirligi

Konutlar1 Konservasyonu
Ve Genel Arkeolojik Kaz1
Calismasi
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5 Kanligél Ve Cevresinin Posof Ardahan Basarili
Turizme Kazandirilmasi Kaymakamlig1
Projesi Koylere Hizmet
Gotirme Birligi
6 Yalnizgam Kayak Merkezi Ardahan 11 Ozel Ardahan Basarili
Kapasite Gelistirme Projesi Idaresi
7 Tuzluca Tuz Terapisi Igdir Universitesi [gdir Basarili
Uygulama Ve Arastirma
Merkezi Hayata Gegiyor
2.Etap Yapim Projesi

TSOP Fizibilite Destek Programi

2020 yili Fizibilite Destek Programi 21.02.2020 tarihinde ilan edilmis olup TRA2 Bolgesi
illerinde bilgilendirme ve egitim toplantilart gerceklestirilmistir. Program kapsaminda
toplamda 2.000.000 TL kaynak tahsis edilmistir. Programimn amaci “TRA2 Bolgesi’nin
kalkinmasina ve rekabet gilicii acisindan Onemli firsatlardan yararlanilmasina, Bolge
ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin Onlenmesine, bdlgenin yenilik ve girisimcilik
kapasitesinin gelistirilmesine yonelik Ajansin plan, program ve stratejik oncelikleri ile uyumlu,
kisa/orta vadede yatirima doniistiiriilebilecek nitelikteki fizibilite calismalarinin desteklenmesi”
olarak belirlenmistir. Projelerin iliskilendirilebilecegi 3 dncelikten biri

“ TSOP kapsaminda belirlenen 6zel amacglar ile sonug ve ¢ikti hedeflerine katki saglayacak

fizibilite calismalarinin gergeklestirilmesi” seklinde belirlenmistir.

TSOP Teknik Destek Programi

2020 Yili Teknik Destek Programi I. Donemi 21.02.2020, II. Dénemi 02.03.2020 ve IIL
Donemi 04.05.2020, IV. Dénemi 01.07.2020 ve V. Dénemi 04.09.2020 tarihinde ilan edilmis
ve program kapsaminda 1.600.000 TL kaynak tahsis edilmistir. Programin amacit “TRA2
Bolgesi’ndeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak kurumsal
kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikinti ile karsilasilan
caligmalarinin gergeklestirilmesine yonelik Ajansin ve Bolge Plani’nin program ve stratejik
oncelikleri ile uyumlu egitim ve damismanlik faaliyetlerinin desteklenmesi” olarak
belirlenmistir. Faaliyetlerin iliskilendirilebilecegi Onceliklerden ilki “TSOP kapsamindaki
alanlarda faaliyet gosteren kuruluslarin niteliginin gelistirilmesine yonelik egitim ve

danismanlik faaliyetlerinin desteklenmesi” seklinde belirlenmistir.
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B.1.6.AB ve Diger Di1s Kaynakh Programlar Kapsamindaki Projeler

Tarihi Kimligiyle Kars Kenti Projesi

AB Mali Yardimlar1 Programi (Rekabetcilik ve Yenilik Sektor Operasyonel Programi)
kapsaminda desteklenen "Tarihi Kimligiyle Kars Kenti Projesi’nin (Kars City with Its
Historical Identity Project)" miisavirlik bilesenine iliskin 16.12.2019- 31.01.2020 tarihleri
arasinda gergeklesen hizmet alimi ihalesine Degerlendirme Komitesi iiyesi olarak katilim
saglanmistir. Tamamlanan degerlendirme sonu olusturulan rapor AB Delegasyonu tarafindan
onaylanarak belirlenen yiiklenici ile s6zlesme imzalanmistir. Proje kapsaminda 26.02.2020
tarihinde ingaat ihalesi icin teklif sunmaya niyetli firmalara yer gosterme ziyareti ve
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Ziyarete Bakanlik ve Delegasyon temsilcileri ile ihaleye
katilmak isteyen 3 firma yetkilisi katilmistir. Ziyaret kapsaminda Haydar Aliyev Caddesi ve
Ani Oren Yeri ziyaret edilerek proje hakkinda bilgilendirmeler yapilmigtir. 04.08.2020—
05.10.2020 tarihleri arasinda insaat isleri bileseni ve teknik yardim bileseni birinci asama ihale
degerlendirmesine Degerlendirme Komitesi iiyesi olarak katilim saglanmig, tamamlanan
degerlendirme sonucu olusturulan rapor AB Delegasyonu tarafindan onaylanarak insaat isleri
bileseni kapsaminda belirlenen yiiklenici ile sdzlesme imzalanmistir. Proje kapsaminda
miisavirlik ve ingaat bilesenlerinin 2021 y1l1 Mart ayinda, teknik yardim bileseninin ise Haziran

ayinda baslamasi 6ngoriilmektedir.

Proje kapsaminda olusturulmas: gereken Operasyon Koordinasyon Birimi, Yonlendirme
Komitesi ve Koordinasyon Komitesi i¢in proje paydaslar1 olan; Kars Valiligi, Kars Belediyesi,
Kars Ticaret ve Sanayi Odasi, Kars Kiiltiir Turizm Altyapt Birligi (KARTAB), Kafkas
Universitesi, Kars Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Kiiltiir Varliklarini Koruma Bélge Miidiirliigii,
Kars Milli Egitim Miidiirliigii, Kars Saghk Il Miidiirliigi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'ne
resmi yazi gonderilerek her komite i¢in temsilci talep edilmistir. Talebe istinaden bildirilen
isimlerden olusan komiteler resmi yazi ile Bakanliga iletilmistir. Ayrica proje kapsaminda
miidahalede bulunulacak Haydar Aliyev Caddesinde bulunan kamu binalarinin kullanicilarina

da yapilacak islemleri aktaran resmi yazilar gonderilmistir.

Tarihi Kimligiyle Kars Kenti Proje kapsaminda olusturulmasi1 gereken Operasyon
Koordinasyon Birimi, Yonlendirme Komitesi ve Koordinasyon Komitesi i¢in proje paydaslar
olan; Kars Valiligi, Kars Belediyesi, Kars Ticaret ve Sanayi Odasi, Kars Kiiltiir Turizm Altyap1
Birligi (KARTAB), Kafkas Universitesi, Kars Esnaf ve Sanatkarlar Odas1, Kiiltiir Varliklarimi
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Koruma Bélge Miidiirliigii, Kars Milli Egitim Miidiirliigii, Kars Saglik i1 Miidiirliigii, 11 Kiiltiir
ve Turizm Miidirliigii’ne resmi yazi1 gonderilerek her komite i¢in temsilci talep edilmistir.
Ayrica proje kapsaminda miidahalede bulunulacak Haydar Aliyev Caddesinde bulunan kamu
binalarinin kullanicilarina da yapilacak islemleri aktaran resmi yazilar génderilmistir. Proje
kapsaminda yukarida bahsi gegen paydaslarin her birinin gérev ve sorumluluklarinin, projenin

uygulama donemi ve sonrasi doneminin ¢ergevesinin ¢izildigi protokoller hazirlanip ilgili

paydaslarla imzalanmustir.

TSOP Proje Atolyesi

COVID-19 pandemi siirecinden dolay1 paydaslarla bir araya gelinememis ve ilgili faaliyet

gerceklestirilememistir.

B.1.7.Sonu¢ Gostergeleri

Tablo 15- Sonu¢ Gostergeleri

Arastirma, Sarikamis’ta Suni Adet
Analiz ve Karlama
Programlama Sisteminin
Kurulmasi
Fizibilite
Calismasi
Isbirligi ve TSOP Yonetim Adet
Koordinasyon Faaliyetleri
Isbirligi ve Kis Turizmi Adet
Koordinasyon Sezona Hazirlik
Toplantilar
Kapasite Ebu’l Manugehr Adet
Gelistirme Camii Rolove,
Restitiisyon ve
Restorasyon
Projeleri
Kapasite Turizmde Adet
Gelistirme Alternatif Enerji
Kaynaklarmin
Yayginlastirilmasi
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Kapasite
Gelistirme

Tanitim ve
Yatirim Destek

Tanitim ve
Yatirim Destek

Tanitim ve
Yatirim Destek

Tanitim ve
Yatirim Destek

Tanitim ve
Yatirim Destek

Tanitim ve
Yatirim Destek

Ajans
Destekleri

Ajans
Destekleri
Ajans
Destekleri

Ajans
Destekleri

Ajans
Destekleri

icin Egiim ve
Danigsmanlik
Faaliyetleri

Hediyelik Esya
Prototip
Caligsmalar1

TRA2 Medya
Tanitim Turu

Serhat’1 Kesfet:
Bolgesel Tanitim
Organizasyonlari

Ahmed-i Hani
Sempozyumu

TRA2 Bolgesi
Tanitim Filmi

Yurt dis1 Tanitim
Fuarlar1 ve Teknik
Inceleme
Ziyaretleri

Yurt i¢i Turizm
Teknik inceleme
Ziyaretleri

Kars Peynir
Miizesi Giidiimli
Projesi

[lan Edilen Mali
Destek Programi

Basarili Bulunan
TSOP KOAO06
Proje Sayis1

[lan Edilen
Fizibilite Destegi
Programi Sayisi

TSOP Fizibilite
Destek Programi

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

17
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Ajans [lan Edilen Teknik Adet 5 5
Destekleri Destek Programi
Sayisi
Ajans TSOP Teknik Adet 65 47
Destekleri Destek Programi
AB Projeleri ve  Tarihi Kimligiyle Adet 1 1
Diger Dis Kars Kenti Projesi
Kaynakl1
Projeler
AB Projeleri ve TSOP Proje Adet 1 0
Diger Dis Atolyesi
Kaynakl
Projeler

B.2. Kadinlar ve Genglerin Sosyoekonomik Hayata Entegrasyonu Sonu¢ Odakh
Programi (SSOP)

TRA2 Bolgesi’nde yasayan kadinlarin ve genglerin; yasam sartlarinin iyilestirilmesi, istihdam
edilebilirliginin artirtlmasi ve sosyal donati altyapisinin gelistirilmesi amaciyla Kadinlar ve
Genglerin Sosyoekonomik Hayata Entegrasyonu Sonu¢ Odakli Programi tasarlanmigtir. 2018
yilinda ¢aligmalarina baglanan SSOP’un 2020 yili biitgesi 2.908.000,00 TL olarak

belirlenmistir.
B.2.1.Arastirma, Analiz ve Programlama

Igdwr’da Yaylacilik Faaliyetlerinin Kadin ve Cocuklara Etkileri
Mart ayinda satin alma faaliyetinin tamamlanmasi Nisan-Eyliil dénemi igerisinde ise saha
caligmalar1 yapilarak raporlama asamasina geg¢ilmesi planlanan faaliyet pandemi siirecinden

dolay1 gerceklestirilememistir.
B.2.2.isbirligi ve Koordinasyon

SSOP Yonetim Faaliyetleri

SSOP yonetim faaliyetleri kapsaminda; Sonu¢ Odakli Programi paydaslara anlatmak,
paydaslar1 ve Ajansi ortak bir amag etrafinda birlestirmek, irtibat kisilerinden olusan paydas
listesi olusturmak ve yilda en az iki defa olacak sekilde calistay/odak grup toplantilari

diizenlenmesi amaglanmistir. Ancak COVID-19 salgmindan dolay: toplu organizasyon ve
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toplantilarin iptal edilmesi ve donem donem uygulanan dontigiimlii ¢aligma kosullar yiiziinden
gergeklestirilememistir.
Bélge Kalkinma Idareleri ve Kalkinma Ajanslari Eslestirme Programi: Beseri Sermaye,

Cocuk ve Genglik Eslestirme Grubu Toplantilar

Belirli sektdr ve temalarda ¢alismalar1 bulunan Ajanslar ve Kalkinma idareleri; tecriibe
paylasiminin gerceklestirilmesi ve ortak bir sinerjinin yaratilmasi amaciyla Bakanlik tarafindan
birbirleriyle eslestirilmistir. Ajansimiz, Beseri Sermaye, Cocuk ve Genglik Eslestirme
Grubunda; Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Istanbul Kalkinma Ajansi ve KOP Bolge
Kalkinma Idaresi Baskanlig1 ile eslestirilmistir. Bu kapsamda ilk toplanti Dogu Anadolu
Kalkinma Ajansi ev sahipliginde 29 Eyliil 2019 tarihinde Van’da, ikinci toplantist ise KOP
Bolge Kalkinma Idaresi Baskanhigi ev sahipliginde 10 Aralik 2019 tarihinde Konya’da
gerceklestirilmistir. Beseri Sermaye, Cocuk ve Genglik Eslestirme Grubunun {i¢iincii toplantisi
6-7 Subat 2020 tarihlerinde Kars’ta gergeklestirilmistir.

Bakanlik uzmanlarinin da katilim sagladigi toplanti, Planlama biriminin sunumu ile baslamis
olup ziyaret¢i kurumlarin bilgi ve tecriibe paylasimi ile devam etmistir. Toplantinin ikinci
boliimiinde Beseri Sermaye, Cocuk ve Genglik Temalarinda SERKA’nin destek verdigi
projelerden; Kiigiik Eller, Biiyiik Isler Projesi ve ilim Yayma Cemiyeti: Robotik ve Kodlama
Projesi Tasarim Atolyesi ziyaret edilerek yetkililerden bilgi alinmistir. Programin sonunda
Eslestirme Grubunun dordiincii toplantisinin Nisan aymda Istanbul Kalkinma Ajansi ev
sahipliginde Istanbul’da gergeklestirilmesine karar verilmis ancak COVID-19 salgini nedeniyle

toplant1 gerceklestirilememistir.
B.2.3.Kapasite Gelistirme

Mesleki ve Teknik Egitim Konferanslar
COVID-19 pandemi siirecinden dolayr okullarin uzaktan egitime ge¢mesi nedeniyle ilgili

faaliyet gerceklestirilememistir.

Mesleki ve Teknik Egitim: Usta-Cirak Bulugmalar:
COVID-19 pandemi siirecinden dolayr okullarin uzaktan egitime ge¢cmesi nedeniyle ilgili

faaliyet gergeklestirilememistir.
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Mesleki ve Teknik Egitim: Sanayici-Mezun Bulusmalari
COVID-19 pandemi siirecinden dolay1 okullarin uzaktan egitime ge¢gmesi nedeniyle ilgili

faaliyet gergeklestirilememistir.

Mesleki ve Teknik Egitim: Liderler Programi (Yurt I¢i)

Ardahan’daki Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden 6 kisilik bir 6gretmen gurubu 16
Agustos tarihinde Erzurum’a gotiiriildii. Erzurum Cumhuriyet Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi ile Erzurum Rifki Salim Burgak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin Giizellik ve Sag
Bakim Hizmetleri, Tekstil Teknolojisi, Yeme — Icme Hizmetleri ile ilgili bdliimlerine ziyarette

bulundu. Diger 3 ilimizde pandemi kaynakli herhangi bir faaliyet olmamuistir.

Mesleki ve Teknik Egitim :Meslek Lisesi Eslestirme Faaliyetleri
COVID-19 pandemi siirecinden dolayr okullarin uzaktan egitime ge¢mesi nedeniyle ilgili

faaliyet gerceklestirilememistir.

Mesleki ve Teknik Egitim: Proje Hazirlama Egitimi (PCM)
Temmuz ayinda Ardahan’da 6gretmenden olusan 10 kisilik bir guruba 2 giinlik PCM egitimi

verilmistir. S6z konusu egitimler diger 3 ilimizde gergeklestirilememistir.

Mesleki ve Teknik Egitim: Etkili Sunug Teknikleri Egitimleri
COVID-19 pandemi siirecinden dolayr okullarin uzaktan egitime ge¢cmesi nedeniyle ilgili

faaliyet gerceklestirilememistir.

Mesleki ve Teknik Egitim: Hami Okul Uygulamast

COVID-19 pandemi siirecinden dolayr okullarin uzaktan egitime geg¢mesi nedeniyle ilgili
faaliyet gerceklestirilememistir

Kadin Ureticiler ve Kooperatifler Teknik Inceleme Ziyaretleri

Pandemi siirecinden dolay1 alinan Onlemler kapsaminda seyahat engellerinden dolay1 yurt
icinde Bursa, Isparta ve Amasya gibi sehirlere diizenlenecek olan Teknik Inceleme Ziyaretleri

gerceklestirilememistir.
B.2.4. Ajans Destekleri

SSOP Kiigiik Olgekli Altyap: Mali Destek Programi-06 (KOA-06)
07.07.2020 tarihinde Kiigiik Olgekli Altyap1 Mali Destek Programi-06 (KOA-06) kapsaminda
1 adet proje teklif ¢agrisi ilan edilmistir. Tim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemi
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tedbirleri kapsaminda bilgilendirme toplantilart ¢evrimigi olarak gerceklestirilmis olup TRA2

Bolgesi il merkezlerinde pandemi tedbirlerine riayet edilerek egitim toplantilar1 diizenlenmistir.

Bu kapsamda ¢evrimigi olarak gerceklestirilen 4 adet bilgilendirme toplantisina 13-17.07.2020
tarihleri arasinda toplam 40 kisi katilim saglamistir. Toplantilara; Agri’da 10, Ardahan’da 13,
Igdir’da 10 ve Kars’ta 7 kisi katilmistir.

TRA2 Bolgesi’nin il merkezlerinde 21-28.07.2020 tarihleri arasinda toplam 39 kisinin katilim
sagladig1 4 ayr1 noktada egitim toplantisi diizenlenmistir. Agri’da 16, Ardahan’da 9, Igdir’da 7
ve Kars’ta 7 kisi bu egitimlere katilim saglamistir.

Ajansimiza, Kiigiik Olgekli Altyap1 Mali Destek Programi-06 (KOA-06) kapsaminda toplamda

70 adet proje basvurusu yapilmistir.

Tablo 16 - il Bazinda SSOP Proje Bagvuru Istatistikleri

Agr1 Ardahan Igdir TOPLAM

KOA-06 15 8 14 6 43

Tablo 17— SSOP-KOA-06 Basaril1 Projeler

Proje Adr Basvuru Sahibi I Durumu
1 Spor Agr1 Projesi Agr Genglik Ve Agn Basarili
Spor 11 Midirligi
2 Gilindiizlii Engelsiz Yasam Kars Aile Ve Kars Basarili
Merkezi Projesi Sosyal Politikalar
11 Miidiirliigii
3 Dogada Huzur Sporda Igdir Genglik Igdir Basarili
Hayat Var Hizmetleri Ve Spor
11 Miidiirliigii
4 Kagizmanin Kodlar1 Kagizman Ilge Kars Basarili
Milli Egitim
Midirligi
5 Nitelikli Geng Nesil ile Gole Ilce Milli Ardahan Basarili
Ardahan Gelisiyor Egitim Midurligi
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10

11

12

13

14

15

16

2020 Yili Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP)

Genglerin Istihdam Giiciinii
Arttiran Teknoloji Tabanl
Egitim
Tutak 10.04

Diyadin Kodluyor

Dogubayazit'in 1m'f11at
Sanayisi Gengler Ile
Kalkiniyor

Benim Mahallem Benim
Parkim
Arpagay'da Robotik
Beyinler

Avcilar Millet Parki Projesi

Nuh'un Bahgesi

Sosyo-Kiiltiirel Etkilesimi
Artirma Adina Mesire Alani
Projesi
Igdir Serka Ile Yesilleniyor

Gengler Icin El Ele

Agri Ibrahim
Cecen Universitesi

Tutak Ilce Milli
Egitim Midurligi

Diyadin Ilge Milli
Egitim Midurligi

Dogubayazit Ilge
Milli Egitim
Midiirlugii
Agr Belediyesi
Arpagcay llce Milli
Egitim Miudriliigi
Hanak Belediyesi

~ Igdir Ili Aralik

Ilgesi Ve Kdylerine
Hizmet Gotiirme
Birligi Baskanligi

Karakoyunlu
Belediyesi

Igdir Belediyesi

Taslicay
Kaymakamligi

Agr

Agn

Agn

Agn

Agn

Kars

Ardahan

[gdir

[gdir

[gdir

Agn
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Basarili
Basarili
Basarili
Basarili
Basarili
Basarili
Basarili
Basarili
Basarili

Basarili

Basarili

Program kapsaminda 14 adet basvuru alinmig olup Ajans uzmanlar tarafindan yapilan

degerlendirmeler neticesinde KAYS iizerinden ve resmi yollardan Sanayi ve Teknoloji

Bakanlig1 onayina gonderilmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin bu projelerden 5 tanesini

uygun gormesi ile projelerin revize edilme siireci baslamistir. Projelerin revize edilmesinden

sonra Bakanlik tarafindan KAYS {iizerinden onaylanan projelerin basvuru sahipleri s6zlesme

imzalamaya davet edilmistir.
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Tablo 18- SOGEP 1l Bazinda Proje Basvuru istatistikleri

Agn Ardahan Igdir TOPLAM

SOGEP 4 3 3 4 14

Tablo 19— SOGEP Basarili Bulunan Projeler

Proje Adr Basvuru Sahibi I Durumu

1 Umutlu Toplum Mutlu Bir Patnos Milli Agri Basarili
Gelecek Egitim Miudirligi
2 Caliskan Kadmlarimiz ile  Tuzluca Belediyesi Igdir
Dogal Uretim Katma Deger
Basarili
Kazaniyor
3 Posoflu Eller Yoresel Posof Basarili
Uriinler Kaymakamlig
Koylere Hizmet AT
Gotiirme Birligi
Bagkanlig1
4 Ata Tohumu Kavilca Arpagay Kars Basarili
Bugday1 Isleme Tesisi Belediyesi
5 SOGERP ile Isildayan Agr1 Belediyesi Agn Basarili
Atolyeler

SSOP Fizibilite Destegi Programi

2020 yili Fizibilite Destek Programi 21.02.2020 tarihinde ilan edilmis olup TRA2 Bolgesi
illerinde bilgilendirme ve egitim toplantilart gerceklestirilmistir. Program kapsaminda
toplamda 2.000.000 TL kaynak tahsis edilmistir. Programin amaci “TRA2 Bolgesi’nin
kalkinmasimna ve rekabet giicii acisindan Onemli firsatlardan yararlanilmasina, Bolge
ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin Onlenmesine, bolgenin yenilik ve girisimcilik

kapasitesinin gelistirilmesine yonelik Ajansin plan, program ve stratejik oncelikleri ile uyumlu,
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kisa/orta vadede yatirima doniistiiriilebilecek nitelikteki fizibilite ¢aligmalarinin desteklenmesi”
olarak belirlenmistir. Projelerin iliskilendirilebilecegi 3 oncelikten biri
“ SSOP kapsaminda belirlenen ozel amaglar ile sonug ve ¢ikti hedeflerine katki saglayacak

fizibilite calismalarinin gergeklestirilmesi” seklinde belirlenmistir.

SSOP Teknik Destek Programi

2020 Yili Teknik Destek Programi I. Donemi 21.02.2020, II. Dénemi 02.03.2020 ve IIL
Donemi 04.05.2020, IV. Donemi 01.07.2020 ve V. Dénemi 04.09.2020 tarihinde ilan edilmis
ve program kapsaminda 1.600.000 TL kaynak tahsis edilmistir. Programin amact “TRA2
Bolgesi’ndeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak kurumsal
kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikinti ile karsilagilan
caligmalarinin gerceklestirilmesine yonelik Ajansin ve Bolge Plani’nin program ve stratejik
oncelikleri ile uyumlu egitim ve damigmanhk faaliyetlerinin desteklenmesi” olarak
belirlenmistir. Faaliyetlerin iliskilendirilebilecegi Onceliklerden ilki “TSOP kapsamindaki
alanlarda faaliyet gosteren kuruluslarin niteliginin gelistirilmesine yonelik egitim ve

danismanlik faaliyetlerinin desteklenmesi” seklinde belirlenmistir.
B.2.5.Diger Proje ve Faaliyetler

SSOP Proje Atélyesi

COVID-19 pandemi siirecinden dolay1 paydaslarla bir araya gelinememis ve ilgili faaliyet
gerceklestirilememistir.

B.2.6. Sonug¢ ve Cikt1 Gostergeleri

Tablo 20— Sonug Gostergeleri

Tedbir, proje  Cikti gostergeleri Ol¢iim Yilhk
ve faaliyetler birimi Gerceklesme

Aragtirma, Igdir’da Yaylacilik Adet 1 0
Analiz ve Faaliyetlerinin Kadin
Programlama  ve Cocuklara Etkileri

Isbirligi ve SSOP Yonetim Adet 2 0
Koordinasyon  Faaliyetleri
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Isbirligi ve

Koordinasyon

Kapasite
Gelistirme

Kapasite
Gelistirme

Kapasite
Gelistirme

Kapasite
Gelistirme

Kapasite
Gelistirme

Kapasite
Gelistirme

Kapasite
Gelistirme

Bolge Kalkinma
Idareleri ve Kalkinma
Ajanslari Eslestirme
Programu: Beseri
Sermaye, Cocuk ve
Genglik Eslestirme
Grubu Toplantilar

Mesleki ve Teknik

Egitim Konferanslari

Mesleki ve  Teknik
Egitim: Usta-Cirak
Bulusmalari

Mesleki ve Teknik
Egitim: Sanayici-
Mezun Bulusmalari

Mesleki ve Teknik
Egitim: Liderler
Programi ( Yurt ici )

Mesleki ve Teknik
Egitim: Meslek Lisesi
Eslestirme Faaliyetleri

Mesleki ve Teknik
Egitim: Proje
Hazirlama Egitimi (
PCM)

Mesleki ve Teknik
Egitim: Etkili Sunus
Teknikleri Egitimi

Adet 3
Adet 1
Adet 1
Adet 1
Adet 4
Adet 1
Adet 4
Adet 1

‘ ‘ SES KALKINMA AJANSI
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Kapasite
Gelistirme

Kapasite
Gelistirme

Ajans
Destekleri

Ajans
Destekleri

Ajans
Destekleri

Ajans
Destekleri

Ajans
Destekleri

Ajans
Destekleri

Ajans
Destekleri

Mesleki ve Teknik
Egitim: Hami Okul
Uygulamasi

Kadin Ureticiler ve
Kooperatifler Teknik
Inceleme Ziyareti

[lan Edilen Mali Destek
Programi

Basarili Bulunan SSOP
KOA-06 Proje Sayist

2020 Y1l Sosyal
Gelismeyi Destekleme
Programi ( SOGEP )

[lan Edilen Fizibilite
Destegi Programi
Sayisi

SSOP Fizibilite Destegi
Programi

Ilan Edilen Teknik
Destek Programi Sayist

SSOP Teknik Destek
Programi

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

43

14
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Diger Proje ve  SSOP Proje Atdlyesi Adet 1 0
Faaliyetler

B.3. Yoresel Uriinlerin Ticari Degerinin Artirllmasi Sonu¢ Odakh Program

TRAZ2 Bolgesi’nin zengin yoresel iriinlerinin tanitiminin ve markalagmasinin saglanmasi,
yoresel gida triinlerinin ve pazarlamasini yapan isletmelerinin insan kaynaklari kapasitesinin
ve hizmet kalitesinin giliglendirilmesi, yoresel hediyelik esya ve iriinlerin iiretiminin tesvik
edilmesi amacryla Yéresel Uriinlerin Ticari Degerinin Artirilmasi Sonu¢ Odakli Programi
tasarlanmigtir. 2019 yilinda ¢aligmalarina baglanan YSOP’un 2020 yili biit¢esi 5.245.340,00

TL olarak belirlenmistir.
B.3.1.Arastirma, Analiz ve Programlama

Yoresel Uriin Ihracat Aglart ve Muhtemel Ortakliklar Arastirmast
COVID-19 pandemi siirecinden dolayr paydaslarla bir araya gelinememis ve faaliyet

gergeklestirilememistir.

Ardahan ve Kars Tibbi Bitkilerinin Arastirilmast

Kars ve Ardahan illerinde gegmisten giiniimiize kadar bolge halki tarafindan tibbi 6neme haiz
oldugu diisiiniilen ve ila¢ yapiminda kullanilan bitkilerin tespiti ile bu bitkilerin yaygin adlari,
etken maddeleri ve kullanim alanlarinin tespitini kapsayan arastirma ¢aligmasinin satin alma
stireci 2019 yilinda tamamlanmis olup saha ¢aligmalarina baglanmistir. Calismanin ara raporu
yiiklenici firma tarafindan 2020 yili ilk ¢ceyreginde Ajansa teslim edilmistir. Nihai Raporun ise
2020 yilinin ikinci alti ayinda tamamlanmasi planlanmig ancak pandemi siireci nedeniyle

caligma tamamlanamamistir. Calismanin 2021 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Ardahan ve Kars’ta Kasar Peyniri Ureten Isletmelerin Analizi

Ardahan ve Kars illerinde en 6nemli imalat sanayi olan kasar peyniri iireten isletmelerin giigli
ve zayif yonlerini ortaya koymak ve rekabetgilik kapasitesini tespit etmek amaciyla yapilacak
analiz calismas1 2020 yilinda gergeklestirilememis olup 2021 yili Calisma Programina

koyulmustur.
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Agri Bali Potansiyelinin Arastirilmasi Calismast

Agn ili genelinde onemli bir potansiyel teskil eden balin, ekonomik degerinin ortaya
cikarilmasi ve tanitiminin saglanmasi amaciyla 2018 yilinda baslayan ¢alisma Aralik ayinda
tamamlanmistir. Agr1 balina cografi isaret alinmasi ¢aligmalarinda altlik olusturan raporun

basim ¢alismalar1 devam etmektedir.

Ardahan Ball Bitki Florast ve Kovan Kapasitesi Arastirmast
Ardahan balli bitki florasin1 ve kovan kapasitesini ortaya koyarak iiretilen ar1 iriinlerinde
rekabeti artirmak igin yapilacak analiz ¢alismasi 2020 yilinda gergeklestirilememis olup 2021

yil1 Caligma Programina koyulmustur.

Kazin Deger Zinciri Analizi

COVID-19 pandemi siirecinden dolay1 faaliyet gergeklestirilememistir.
B.3.2.Isbirligi ve Koordinasyon

YSOP Yonetim Faaliyetleri

YSOP yonetim faaliyetleri kapsaminda; Sonu¢ Odakli Programi paydaslara anlatmak,
paydaslar1 ve Ajansi ortak bir amag etrafinda birlestirmek, irtibat kisilerinden olusan paydas
listesi olusturmak ve yilda en az iki defa olacak sekilde calistay/odak grup toplantilari
diizenlenmesi amaglanmistir. Ancak COVID-19 salgmmindan dolayr toplu organizasyon ve
toplantilarin iptal edilmesi ve donem dénem uygulanan doniisiimlii galisma kosullar1 yiiziinden

gergeklestirilememistir.

B.3.4.Kapasite Gelistirme

Aricilik Isletmelerinin Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Aricilik igletmeleri ¢alisanlarma egitim faaliyeti gerceklestirilmesi planlanan calisma i¢in
hizmet alimina yonelik satin alama siireci baglatilmasina ragmen yiiklenici ile s6zlesme
imzalama stirecinde pandemi kosullart nedeniyle durdurulmustur. Haziran ay1 ile birlikte
normallesme doneminde siire¢ devam ettirilmek istense de yaz donemi aricilik sektoriinde
tiretim ve bakim faaliyetleri donemi oldugundan ve salgin riski devam ettiginden paydas
kurumlarin Onerisi ve istegi ilizerinde c¢alisma durdurulmustur. Faaliyet 2021 yili Calisma

Programina yilin ikinci yarisinda gerceklestirilmek iizere koyulmustur.
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Ornek Uretici Yetistirme Programi

“Kaynak Verimliligi” temas1 kapsaminda 4 ilde biiylikbas hayvan {ireticilerine verilmesi
planlanan egitimler Ardahan ve Kars illerinde tamamlanmistir. Igdir ve Agr illerinde ise
pandemi nedeniyle toplu organizasyonlarin yasaklanmasi yiiziinden tamamlanamamistir.
Ornek Uretici Yetistirme Programi kapsaminda; Kars Il Tarim Orman Miidiirliigii, Ardahan I
Tarim ve Orman Midiirliigi ve Ardahan Damizlik Sigir Yetistiricileri igbirligi ile Ardahan ve
Kars’ta {icer giinliik egitim diizenlenmistir. Egitimler Kafkas Universitesi Veterinerlik
Fakiiltesi 6gretim tiyeleri tarafindan verilmistir. Kent merkezlerii ve ilgelerinde diizenlenen
egitimlere 130 {tretici katilmis. 110 iretici egitimleri tamamlamistir. Egitimlerde, hayvan
hastaliklar1, siirii sagligi, buzagi sagligi, hayvancilikta besleme ve besleme hastaliklari,
hayvancilikta isletme verimliligi, ciftlik ve barmak planlama konularinda iireticilere bilgi

verilmistir.

Gida Isletmelerinde Alternatif Enerji Kaynaklar: Egitimi
COVID-19 pandemi siirecinden dolay: gida isletmeleri kapatilmis olup paydaslarla bir araya
gelinememis ve ¢alisma baslamamustir.
B.3.4. Tamtim ve Yatirim Destek
Yoresel Uriin Senlikleri
COVID-19 nedeniyle il ve ilgelerde gerceklestirilecek olan tiim toplu organizasyonlar iptal
edilmistir.
YSOP Yurt ici ve Yurt dist Fuarlar, Tanitim Giinleri ve Teknik Inceleme Ziyaretleri

a) KAIFED (Kars Ardahan Igdir Dernekler Federasyonu) Ankara Tanitim Giinleri
23-26.01.2020 tarihlerinde gerceklesen 4. Ankara Tanitim Giinlerine, peynir iireticisi firmalar
ve Ar Yetistiricileri Birlikleri ile katilim saglanmistir. 4 giin siiren ve ANFA — Altin Park’ta
gerceklesen tanitim giinlerinde; Kars, Ardahan ve Igdir illerinin peynir cesitleri ve yoresel
driinleri tamitilmistir. Bolgemizin baslica ge¢im kaynagi olan peynir iiretiminin tarihi ve
serliveni ireticiler tarafindan katilimcilara anlatilmistir. Etkinlikte, peynir ¢esitleri disinda
Bolgeye 6zgili diger yoresel lirlinlerinde tanitimi ve satis1 yapilmis; peynir Uireticileri, biiyiik
peynir firmalari, restoran sahipleri ve market zincirleriyle gorlisme ve is yapma sansi
yakalamigtir. Biiyiik pazarlara ulasmakta sikintilar yasayan yerel treticiler kendilerine pazar
olanaklar1 yaratip sektordeki diger lreticilerle bir araya gelmistir. Katilim saglanan bu

organizasyonla, Yoresel Uriinlerin Ticari Degerlerinin Artirilmas1 Sonug¢ Odakli Programinin
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(YSOP) amaglarindan biri olan Bolgenin yoresel {irlinlerinin bilinirliginin artirtlmasi hedefi
gergeklestirilmistir.

b) Bursa Kahvalt Festivali
5-8 Mart 2020 tarihlerinde Bursa’da diizenlenen Kahvalti1 Festivaline katilim saglanmig olup,
bolge illerinin (Kars, Agri, Ardahan, Igdir) yoresel {iiriinleri sergilenmistir. Serhat illerinden
peynir, gravyer, bal, tursu ve Kafkas bebegi gibi iirlinlerin tanmitimi ve satisi yapilmistir.
Festivalde, biiyiik pazarlara ulasmakta sikintilar yasayan yerel lreticiler kendilerine pazar

olanaklar1 yaratip sektordeki diger iireticilerle bir araya gelmistir.

c) E-Helal Expo Fuari
COVID-19 salgini nedeniyle ¢evrimigi olarak gerceklestirilen E-Helal Expo Gida fuarina
Bolgemizden 3 firma ve 3 kurulus katilim saglamistir. Katilim saglanan firmalar Agri, Ardahan
ve Kars An Yetistiricileri Birlikleri, Kochan Siit, Cengizbey Siit ve Kog¢ulu mandira olmustur.
Gida Isletmelerinde Verimlilik Bilincinin Olusturulmasina Yonelik Teknik Inceleme
Ziyaretleri
COVID-19 pandemi siirecinden dolay1 alinan dnlemler kapsaminda seyahat engelleri

nedeniyle faaliyet diizenlenememistir.
B.3.5. Ajans Destekleri

Kafkas Ar1 Konag Giidiimlii Projesi

Kafkas Ar1 Konagi Projesi, Ardahan Kafkas Aris1 Uretim Egitim ve Gen Merkezi Miidiirliigii
tarafindan yuriitilmektedir. Proje ile Kafkas ar1 irki gen kaynaginin korunmasi, Ardahan
aricilik sektoriiniin  liretim kapasitesinin artirilmasi, tanitim ve pazarlama altyapisinin
iyilestirilmesi hedeflenmektedir. S6zlesme islemleri yilin ilk yarisinda tamamlanan projenin

toplam biitgesi 4.200.000,00 TL olup Ajans destegi ise 3.000.000,00 TL’dir.

YSOP Kiiciik Olgekli Altyapt Mali Destek Programi-06 (KOA-06)

07.07.2020 tarihinde Kiigiik Olgekli Altyap: Mali Destek Programi-06 (KOA-06) kapsaminda
1 adet proje teklif ¢agrisi ilan edilmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemi
tedbirleri kapsaminda bilgilendirme toplantilart ¢evrimigi olarak gerceklestirilmis olup TRA2

Bolgesi il merkezlerinde pandemi tedbirlerine riayet edilerek egitim toplantilar diizenlenmistir.
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Bu kapsamda g¢evrimigi olarak gergeklestirilen 4 adet bilgilendirme toplantisina 13-17.07.2020
tarihleri arasinda toplam 40 kisi katilim saglamistir. Toplantilara; Agri’da 10, Ardahan’da 13,
Igdir’da 10 ve Kars’ta 7 kisi katilmistir.

TRA2 Bolgesi’nin il merkezlerinde 21-28.07.2020 tarihleri arasinda toplam 39 kisinin katilim
sagladig1 4 ayr1 noktada egitim toplantisi diizenlenmistir. Agri’da 16, Ardahan’da 9, Igdir’da 7
ve Kars’ta 7 kisi bu egitimlere katilim saglamistir.

Ajansimiza, Kiigiik Olgekli Altyap: Mali Destek Programi-06 (KOA-06) kapsaminda toplamda

70 adet proje basvurusu yapilmistir.

Tablo 21 - il Bazinda YSOP Proje Basvuru Istatistikleri

Agr1 Ardahan Igdir TOPLAM

KOA-06 2 2 1 5 10

Tablo 22-YSOP —-KOA06 Basaril1 Projeler

Basvuru Sahibi
1 Kadmlar Uretiyor Agr1 Agr1 Aile Ve Agri Basaril
Degisiyor Sosyal Politikalar
11 Miidiirliigii

YSOP Fizibilite Destegi Programi

2020 yili Fizibilite Destek Programi 21.02.2020 tarihinde ilan edilmis olup TRA2 Bélgesi
illerinde bilgilendirme ve egitim toplantilart gerceklestirilmistir. Program kapsaminda
toplamda 2.000.000 TL kaynak tahsis edilmistir. Programin amaci “TRA2 Bolgesi’nin
kalkinmasina ve rekabet giici acisindan Onemli firsatlardan yararlanilmasina, Bolge
ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin Onlenmesine, bolgenin yenilik ve girisimcilik
kapasitesinin gelistirilmesine yonelik Ajansin plan, program ve stratejik oncelikleri ile uyumlu,
kisa/orta vadede yatirima doniistiiriilebilecek nitelikteki fizibilite ¢alismalarinin desteklenmesi”

olarak belirlenmistir. Projelerin iliskilendirilebilecegi 3 dncelikten biri
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“ YSOP kapsaminda belirlenen ozel amaglar ile sonug¢ ve ¢ikti hedeflerine katki saglayacak

fizibilite calismalarinin gergeklestirilmesi” seklinde belirlenmistir.

YSOP Teknik Destek Programi

2020 Yili Teknik Destek Programi I. Donemi 21.02.2020, II. Dénemi 02.03.2020 ve IIL
Doénemi 04.05.2020, IV. Dénemi 01.07.2020 ve V. Dénemi 04.09.2020 tarihinde ilan edilmis
ve program kapsaminda 1.600.000 TL kaynak tahsis edilmistir. Programin amaci “TRA2
Bolgesi’ndeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak kurumsal
kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikinti ile karsilagilan
caligmalarinin gerceklestirilmesine yonelik Ajansin ve Bolge Plani’nin program ve stratejik
oncelikleri ile uyumlu egitim ve damigmanhk faaliyetlerinin desteklenmesi” olarak
belirlenmistir. Faaliyetlerin iligkilendirilebilecegi onceliklerden ilki “YSOP kapsamindaki
alanlarda faaliyet gosteren kuruluslarin niteliginin gelistirilmesine yonelik egitim ve

danismanlik faaliyetlerinin desteklenmesi” seklinde belirlenmistir.
B.3.6.Diger Proje ve Faaliyetler

YSOP Proje Atolyesi

COVID-19 pandemi siirecinden dolay1 paydaslarla bir araya gelinememis ve ilgili faaliyet
gerceklestirilememistir.

B.3.7.Sonuc¢ Gostergeleri

Tablo 23-Sonug Gostergeleri

Tedbir, Proje ve Cikt1 Gostergeleri  Olciim Birimi ~ Hedef Yilhk
Faaliyetler Gerceklesme

Arastirma, Analiz Yoresel Uriin = Adet 1 0
ve Programlama  lhracat Aglari ve

Muhtemel

Ortakliklar

Arastirmasi
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Arastirma, Analiz
ve Programlama

Arastirma, Analiz
ve Programlama

Arastirma, Analiz
ve Programlama

Arastirma, Analiz
ve Programlama

Arastirma, Analiz
ve Programlama

Isbirligi ve
Koordinasyon

Kapasite
Gelistirme

Kapasite
Gelistirme

Kapasite
Gelistirme

Tanitim ve
Yatirim Destek

Tanitim ve
Yatirim Destek

Tanitim ve
Yatirim Destek

Ardahan ve Kars
Tibbi Bitkilerin
Arastirilmasi

Ardahan ve Kars’ta
Kagar Peyniri
Ureten Isletmelerin
Analizi

Agr Bali
Potansiyelinin
Arastirilmasi
Caligsmasi

Ardahan Ball1 Bitki
Floras1 ve Kovan
Kapasitesi
Arastirmasi

Kazin Deger Zinciri
Analizi

YSOP Y Onetim
Faaliyetleri

Aricilik
Isletmelerinin Insan
Kaynaklarmin
Gelistirilmesi

Ornek Uretici
Yetistirme
Programi

Gida Isletmelerinde
Alternatif ~ Enerji

Kaynaklar1 Egitimi
Yoresel Uriin
Senlikleri

YSOP Yurt ic¢i ve
Yurt dis1 Fuarlar,
Tanitim Giinleri ve
Teknik  Inceleme
Ziyaretleri

Gida Isletmelerinde
Verimlilik
Bilincinin

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet
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Ajans Destekleri

Ajans Destekleri

Ajans Destekleri

Ajans Destekleri

Ajans Destekleri

Ajans Destekleri

Ajans Destekleri

Diger Proje ve
Faaliyetler

Olusturulmasina

Y onelik Teknik
Inceleme
Ziyaretleri

Kafkas Ar1 Konagi
Gilidiimli Projesi

[lan Edilen Mali
Destek Programi

Basarili  Bulunan
YSOP  KOA-06
Proje Sayisi

Ilan Edilen
Fizibilite  Destegi
Programi

YSOP  Fizibilite
Destegi Programi

[lan Edilen Teknik
Destek  Programi
Sayisi

YSOP Teknik

Destek Programi

YSOP Proje
Atolyesi

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

10
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B.4. Yerel Kalkinma Firsatlari

B.4.1. Yerel Kalkinma Firsatlar1 Kapsam Takibi

Cildwr Golii Havzas: Yeriistii ve Yeralti Suyu Kaynaklart Koruma Plani ve Ozel Hiikiim
Belirleme Projesi

Cildir Goli'niin kaynak ve havzasimin genel Ozelliklerini, su kalitesini etkileyen kirletici
kaynaklar1 ve su kalitesine dair verilerin bilimsel yontemlerle tespit edilerek, analiz ve
sentezinin yapilmasi, koruma alanlarinin ve bu alanlarda suyun kirlenmesinin 6nlenmesi
amaciyla yapilacak uygulamalar i¢in hiikiimler belirlenerek proje olusturulmustur. TUBITAK
ile yiiriitiilen projede, elde edilen veriler 15181nda Cildir G6lii ve Havzasinin her tiirlii kirlilikten
korunmasi i¢in su kalitesi modellemesi yapilacak ve s6z konusu verilerle havza icin en iyi ve
en dogru koruma tedbirlerinden olusan Ozel Hiikiimler ve Havza Koruma Plan1 belirlenecektir.
Bu kapsamda 2019 yilinin Nisan ayimda projenin ara raporu paydaslara iletilmistir. Disiplinler
arasi bir proje olan ¢aligmanin taslak nihai raporu ise 2020 y1linin Agustos ayinda tamamlanmis
ve rapor paydaslara iletilmistir. Paydaslardan gelen goriisler neticesinde Ozel Hiikiimler
boliimiindeki bazi maddelerin degistirilmesi istenmistir. Ozel Hiikiim maddelerinin
giincellenmesi konusunda caligmalar devam etmektedir.

Kafkas Masas1 Calismalart

Kafkasya cografyasma komsu olan TRA2 Bolgesi; Giircistan, Iran, Azerbaycan (Nahgivan) ve
Ermenistan ile sinirlara ve dis ticaret iliskisine sahiptir. TRA2 Bolgesi’ne simir ve yakin
cografya olan iilkelerden; Azerbaycan, Nahgivan, Giircistan, Iran, Irak ve Tiirkmenistan
hakkinda bilgi birikiminin artirilmasi ve ticari iligkilerin belirlenmesi i¢in {ilke raporlarinin
hazirlanmasina baglanmistir. 2020 yilinda yalnizca Irak Ulke Raporu tamamlanabilmistir. Diger
tilke raporlarinin caligmalar1 ise devam etmekte olup 2021 yilinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Kamu Universite Sanayi Isbirligi Calismalari (KUSI)

Mart aymnda baglayan COVID-19 pandemisi ve bu kapsamda alinan onlemler kapsaminda
yasaklanan toplu faaliyetler nedeniyle faaliyet gerceklestirilememistir.

Yalin Uretim Egitimi
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Kaynak Verimliligi Temas1 kapsaminda planlanan egitim Mart ayinda baslayan COVID-19
pandemisi ve bu kapsamda aliman Onlemler nedeniyle gergeklestirilememistir.
Gergeklestrlemeyen egitim faaliyetlerinin 2021 yilinda Teknik Destek Programi kapsaminda

yapilmasina karar verilerek 2021 yil1 Calisma Programina eklenmistir.

Jeotermal Enerji ve Giines Enerjisi Fizibilitesi

Jeotermal enerji ve giines enerjisi bakimidan Tiirkiye’nin en avantajli bélgelerinden biri olan
Agri’'nin Diyadin ilgesinde s6z konusu potansiyeli degerlendirecek herhangi bir yatirim
bulunmamaktadir. 2020 yilinda fizibilitesi hazirlatilacak olan faaliyete pandemi siirecinden
dolay1 baglanamamustir. Faaliyetin “Diyadin Jeotermal Enerji On Fizibilitesi” seklinde 2021

yilinda Agri’dan hazirlanacak 6n fizibilitelerin igerisinde gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Ozel Sektor Yatirim Konular Icin On Fizibilite Calismalart

Bolgeye yatirim ¢gekmek, yatirimeilart proje bazli desteklere dogru yonlendirmek, bolgelerdeki
yatirim ortamina ve istihdama olumlu etkiler olusturmak amaciyla Ajans uzmanlari eli ve
hizmet alim yoluyla 6n fizibilite raporlar1 hazirlanmistir. Bu kapsamda Agri’dan; Hurma
Paketleme, Ozel Hastahane ve Giirbulak AVM On Fizibilitesi olmak iizere 3 tane,
Ardahan’dan; Biyogaz Tesisi, Peynir Alt1 Suyu Isleme Tesisi, Dogal Tas Isleme Tesisi, [gme
Suyu Dolum Tesisi, Cildir Golii Kayikhane ve Su Sporlar1 Merkezi, Kaz Uriinleri Isleme —
Paketleme Tesisi On Fizibilitesi olmak iizere 6 tane ve Igdir’dan; Kayis1 Isleme Tesisi ve Iplik

Fabrikas1 On Fizibilitesi olmak {izere 2 tane &n fizibilite raporu hazirlanmistir.

COVID-19 ile Miicadele ve Dayaniklilik Mali Destek Programi

COVID-19 ile Miicadele ve Dayaniklilik Programi, 01.04.2020 tarihinde kamuoyuna ilan
edilmis olup program kapsaminda 6.000.000 TL kaynak tahsis edilmistir. COVID-19 ile
Miicadele ve Dayaniklilik Programina 30.04.2020 tarihine kadar 40 adet proje basvurusu
yapilmistir. Degerlendirmeler neticesinde herhangi bir proje destek almaya hak

kazanamamustir.
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B.4.2.Sonuc¢ Gostergeleri

Tablo 24-Sonug Gostergeleri

Tedbir, Proje ve Cikt1 Gostergeleri Yilhik
Faaliyetler

Gerc¢eklesme

Aragtirma, Analiz Cildir Golii Havzasi Adet 1 1
ve Programlama  Yertistii ve Yeraltt Suyu

Kaynaklar1 Koruma Plan1

ve Ozel Hiikiim

Belirleme Projesi

Isbirligi ve Kafkas Masasi Adet 6 1
Koordinasyon Calismalari: Ulke

Raporlari
Isbirligi ve Kamu Universite Sanayi ~ Toplant: 2 0
Koordinasyon 1sbirli gi Caligmalari Sayist

(KUSI)
Kapasite Yali Uretim Egitimi Adet 1 0
Gelistirme
Tanitim ve Jeotermal Enerji ve Adet 1 0
Yatirim Destek Glines Enerjisi

Fizibilitesi
Tanitim ve Ozel Sektér Yatinm Adet 12 11
Yatirim Destek Konulari fcin On

Fizibilite Calismalar1

Ajans Destekleri  COVID-19 ile Miicadele Adet 1 1
ve Dayamklilikk Mali
Destek Programi
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B.4.3.Degerlendirme

Mart ayinda baslayan COVID-19 Pandemisi ve bu siirecte alinan dénlemler kapsaminda 2020
yili Calisma Programinda bulunan faaliyetlerin bircogu gerceklestirilememis ya da ileri
tarihlere ertelenmistir. Calisma programimizda yer alan saha ¢aligmalarini kapsayan arastirma-
analiz ¢alismalar1 ve kalabalik gruplarin bir araya geldigi; ¢alistay, danismanlik egitimleri,
senlik, festival ve fuar gibi organizasyonlarin biiylik bir kismi1 gerceklestirilememistir.
Ajansimizdaki personel sirkiilasyonu ve birimlerde ¢alisan uzman personel sayisinin yetersiz
olmasi da bu siireci derinlestirmistir. 2020 yilinda tamamlanan faaliyetler tablolarda belirtilmis
olup yapilamayan faaliyetlerin bir kismi degistirilen Sonu¢ Odakli Programlarla uyumlu olacak

sekilde 2021 yili Calisma Programina koyulmustur.

B.S. Kurumsal Gelisim

B.5.1. Kurumsal Gelisim Kapsam Takibi

B.5.1.1. Tamitim ve iletisim Faaliyetleri

2020 yilinda, Ajansin paydaslari ile olan baglarini giiclendirme hedefi ¢cercevesinde Ajans resmi
internet sitesi gelistirilerek igerik gilincellemeleri yapilmistir. Paydaslar ve basin temsilcileri
ziyaret edilerek; ajans caligmalari, mali destek programlari, yatirim ve bolge tanitimi
caligmalari, plan ve strateji caligmalar1 konularinda bilgilendirmeler gergeklestirilmistir. Serhat
Kalkinma Ajansi gorsel kimligine uygun tanitim malzemeleri tasarlanmis ve bastirilmistir.
Ayrica SERKA faaliyetleri ile ilgili bilgi almak isteyen yazili ve gorsel basin mensuplariyla

goriistilerek roportaj verilmesine iligkin stiregler takip edilmistir.

B.5.1.2. idari isler

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) araciligiyla 31.12.2020 tarihine kadar 2003 adet
gelen dis yazi, 771 giden yazi, 94 i¢ yaz1 kaydi gergeklestirilerek ilgili birimlere havale siireci
yonetilmistir. Ayrica Insan Kaynaklari, Bilgi Islem ve Idari Islerin mutat gérev ve

sorumluluklarina iligkin faaliyetler gerceklestirilmistir.

B.5.1.3. insan Kaynaklarina ilskin Faaliyetler

Insan kaynaklari faaliyeti altinda; Ajans personelinin kuruma bagliligmin artirilmasi, kurumsal
ve kurumlar arasi iletisim, isbirligi ve dayanisma becerilerinin gelistirilmesine yonelik
Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi’nin 23. Maddesi geregince, 2021 yil1 i¢in planlanan
hizmetici egitim faaliyetleri COVID-19 Pandemisi nedeniyle gergeklestirlememistir. Bununla
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birlikte yil igerisinde personelin kariyerine ve potansiyeline uygun cevrimigi egitim

olanaklarmin saglanmasi ve kisisel gelisimin tesviki i¢in ¢caligsmalar yapilmistir.

Katilim Saglanan Egitimler

Tablo 25- 2020 Yili Egitim Faaliyetleri

Egitimin Adx Tarihi Katihm Katihmci Egitimin

Saglayan Sayisi Verildigi Yer
Birim

UFUK 2020 Bilgi 21.01.2020  Agr1 YDO 1 Ankara
Cogalticilar1 Egitimi

Toplumsal Cinsiyete  2-3.03.2020  Beseri Sermaye 1 Ankara
Duyarli Miilteci ve

Miidahale Egitim Koordinasyon

Programi

Towards the Next 05.05.2020 YDO’lar

Generation of 6 Cevrimigi
Investment

Promotion Agencies

3rd. Edition

7.05.2020  Ardahan YDO 1 Cevrimigi
KOBI'ler I¢in Hibe
ve Devlet Tesvikleri
Egitimi

Isletmelerin ve 14.05.2020  Ardahan YDO 1 Cevrimigi
KOBI’lerin Rekabet

Edebilirligi

(COSME) Programi

Sosyal Ekonomi

Misyonlari

Endiistri 22.05.2020  Beseri Sermaye 1 Cevrimigi
Isletmelerinde ve
Kaynak Verimliligi Koordinasyon
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YDO’lar, 25 Kars
Fizibilite Hazirlama Uzmanlik
Egitimi Birimleri

Ajans Personeli 25 Cumhurbagkanligi
Is Hayatinda Zaman Uzaktan Egitim
Y Onetimi Kapisi

Ajans Personeli 25 Cumhurbagskanligi
Is Hayatinda Uzaktan Egitim
Protokol Kurallari Kapisi

B.6. Yatirnm Destek Ofisi Faaliyetleri

Yatirnm Destek Ofisleri yatirimcilara; yatirim 6ncesi, yatirim siireci ve yatirim sonrasinda
danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri vermektedir. YDO’lar TRA2 Bolgesi’nde bulunan
firmalara yonelik devlet desteklerinin uygulayicisi olan diger kurum ve kuruluglarla koordineli
olarak bilgilendirme ve damigmanlik hizmetlerini siirdiirmektedir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin hibe ve tegviklerinin, Bolgemizde bilinirliginin ve farkindaliginin artirilmasi igin
cesitli galismalar yapmakta ve firmalara Ozellikle tesvik belgesi alma siirecinde destek

olmaktadir.

B.6.1. Bilgilendirme ve Damismanhk Faaliyetleri

Bolgemizin potansiyelini yatirimcilara tanitma ve yatirnm c¢ekme faaliyetleri kapsaminda
YDO’lar tarafindan 2021 yilinda yatirim yeri arastirmalari, yatirnmlarda devlet yardimlari,
Ajans destekleri ve diger kurumlarin sagladig yatirim ve proje destekleri hakkinda toplam 711

yatirimeiya danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmistir.

Tablo 26- 2020 Y1l1 YDO Faaliyetleri
Yatirnm Destek ve
Bilgilendirme Izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri
TRA2 Bolgesi Faaliyetleri

Firma Sayisi Tesvik Tesvik izleme Tesvik

Basvuru Ekspertiz ve
Tamamlama

Agn YDO
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Ardahan YDO 231 - 3 1
Igdir YDO 160 - 5 3
Kars YDO 150 - 0 4
TOPLAM 711 3 10 9

B.6.2. izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri
B.6.2.1. 2018 Y1l Mali Destek Programlar:

Kiiciik Olgekli Altyapt Mali Destek Programi-04 (KOA-04)

28.12.2018 tarihinde Kiigiik Olgekli Altyap: Mali Destek Programi-04(KOA-04) ile Turizm
Yatirimlarinin Desteklenmesi (TURDES) olmak lizere iki adet proje teklif ¢agrisi ilan
edilmistir. Programlarin ilanin1 miiteakiben TRA2 Bolgesi il merkezleri ve ilgelerinde

bilgilendirme ve egitim toplantilar1 diizenlenmistir.

Bu kapsamda TRA2 Bolgesi’nin il merkezlerinde ve bazi ilgelerinde 07-11.01.2019 tarihleri
arasinda toplam 654 kisinin katilim sagladigi 26 ayr1 noktada, toplam 26 adet bilgilendirme
toplantis diizenlenmistir. 11 ve ilge merkezlerinin toplami birlikte degerlendirildiginde Agri’da
223, Ardahan’da 121, Igdir’da 113 ve Kars’ta 197 kisi bilgilendirme toplantilar1 na katilim

saglamigtir.

TRAZ2 Bolgesi’nin il merkezlerinde ve bazi ilgelerinde 14-19.01.2018 tarihleri arasinda toplam
122 kisinin katilim sagladigi 6 ayri noktada egitim toplantisi diizenlenmistir. il ve ilge
merkezleri toplami birlikte degerlendirildiginde Agri’da 39, Ardahan’da 26, Igdir’da 25 ve
Kars’ta 32 kisi egitim toplantilarina katilim saglamistir.

Ajansimiza, Kiigiik Olgekli Altyap: Mali Destek Programi-04 (KOA-04) kapsaminda 117 proje

basvurusu yapilmistir.

Tablo 27- KOA-04 1l Bazinda Proje Basvuru Istatistikleri

KOA-04 27 41 22 27 117
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Tablo 28 — KOA-04 Projelerinin Sozlesme Istatistikleri

Sozlesmeye Devam Eden Proje | Tamamlanan Proje

Baglanan  Proje | Sayisi

sayisi

2018 yilindaki mali destek programlar1 cercevesinde baslatilan KOA-04 kapsaminda
sozlesmeler imzalanarak izleme ve degerlendirme asamasina gelinmistir. Program kapsaminda
31 proje sahibi ile sdzlesme imzalanmustir. [gdir, Ardahan ve Kars’tan birer proje sahibi fesih
talebinde bulunmus, talep uygun bulunarak 3 projede feshedilmistir. Devan eden 25 projenin

2021 yilinda tamamlanmasi ongoriilmektedir.

Tablo 29 -KOA-04 Projelerinin Biitge Istatistikleri

Destek Tutari(TL) Es Finansman Tutari Toplam

Agni 7.174.088 8.294.515 15.468.603
Ardahan 7.188.045 2.664.112 9.852.157
Igdir 6.355.642 4.172.645 10.528.287
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Kars 5.248.386 6.749.462 11.997.849
Toplam 26.616.161 22.097.401 48.713.562

Tablo 30 - KOA-04 Projelerinin Izleme Bilgileri

— Yapilan Izleme Ziyareti Sayisi

Kars
Toplam

KOA-04 kapsaminda yerinde izleme ve denetimin yapilabilmesi igin 2020 yilinda; Agrr’daki

projelere 13, Ardahan’daki projelere 26, [gdir’daki projelere 15 ve Kars’taki projelere 23 adet
olmak iizere toplam 77 adet izleme ziyareti yapilmistir. Projelerin risk tespitleri yapilmais,
gerekli Onlemler alinmis ve bildirimler yapilmistir. Ziyaretlerde proje uygulama siireci
hakkinda detayli bilgi verilmis, harcama ve faaliyet durumlar1 hakkinda bilgiler alinmistir.

Tablo 31- KOA-04 Projelerinin Zeyilname Bilgileri

Gelen Zeyilname Onaylanan Reddedilen
Sayis1 Zeyilname Sayisi Zeyilname
Sayisi

Ardahan

Igdir
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KOA-04 kapsaminda 2020 yilinda 36 adet zeyilname talebi gelmis olup bu taleplerin 21 adedi

onaylanarak karsilikli imza altina alinmustir.

Tablo 32- KOA-04 Projelerinin Bildirim Mektubu Bilgileri

Gelen Bildirim Onaylanan Uygun
Mektubu Bildirim Mektubu | Bulunmayan
Bildirim
Mektubu

Ardahan

Igdir

KOA-04 kapsaminda 2020 yilinda 20 adet bildirim mektubu almmustir. Talep edilen bu

degisikliklerden 20 adet bildirim mektubu uygun bulunmustur.

Turizm Yatirimlarinin Desteklenmesi Mali Destek Programi (TURDES)

28.12.2018 tarihinde Turizm Yatirimlarmin Desteklenmesi (TURDES) ile Kiiciik Olgekli
Altyapr Mali Destek Programi-04(KOA-04) olmak iizere iki adet proje teklif ¢agrisi ilan
edilmistir. Programlarin ilanim1 miiteakiben TRA2 Bolgesi il merkezleri ve ilgelerinde

bilgilendirme ve egitim toplantilar1 diizenlenmistir.

Bu kapsamda TRA2 Bolgesi’nin il merkezlerinde ve bazi ilgelerinde 07-11.01.2019 tarihleri
arasinda toplam 654 kisinin katilim sagladigi 26 ayr1 noktada, toplam 26 adet bilgilendirme
toplantis1 diizenlenmistir. il ve ilce merkezlerinin toplamu birlikte degerlendirildiginde Agr1’da
223, Ardahan’da 121, Igdir’da 113 ve Kars’ta 197 kisi bilgilendirme toplantilarina katilim

saglamigtir.
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TRAZ2 Bolgesi’nin il merkezlerinde ve bazi ilgelerinde 14-19.01.2018 tarihleri arasinda toplam
122 kisinin katilim sagladigi 6 ayri noktada egitim toplantisi diizenlenmistir. il ve ilge
merkezleri toplami birlikte degerlendirildiginde Agri’da 39, Ardahan’da 26, Igdir’da 25 ve
Kars’ta 32 kisi egitim toplantilarina katilim saglamistir.

Ajansimiza, Turizm Yatirimlariin Desteklenmesi Programi (TURDES) kapsaminda 50 proje

basvurusu yapilmigstir.

Tablo 33 — TURDES Projelerinin il Bazinda Proje Bagvuru Istatistikleri

TURDES 6 10 8 26 50

Tablo 34 — TURDES Projelerinin Sozlesme Istatistikleri

Sozlesmeye Devam Eden Proje Tamamlanan Proje

Baglanan Proje Sayisi Sayisi

sayisi

Agn 1
Ardahan 1
Igdir 3
Kars 6

D NN
A W —, O O

Toplam 11

2018 yilindaki mali destek programlar1 c¢ergevesinde bagslatilan TURDES kapsaminda
sozlesmeler imzalanarak izleme ve degerlendirme asamasina gelinmistir. Program kapsaminda
11 proje sahibi ile sdzlesme imzalanmistir. Kars’tan bir proje fesih edilmistir. S6zlesmesi

imzalanan projelerin 2021 yilinda tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.
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Tablo 35 -TURDES Projelerinin Biitce Istatistikleri

Destek Tutari(TL)

Es Finansman Tutari

A SERKA

Toplam

Agni 195.860,50 195.860,50 391.721,00
Ardahan 104.125,00 104.125,00 208.250,00
Igdir 1.277.156,00 1.281.155,00 2.558.311,00
Kars 1.795.628,00 1.853.374,00 3.649.002,00
Toplam 3.336.552,00 3.398.297,00 6.734.849,00

Tablo 36 - TURDES Projelerinin Izleme Bilgileri

Agn

Yapilan izleme Ziyareti Sayisi

Ardahan
Igdir
:
21

TURDES kapsaminda yerinde denetimin ve izleme yapilabilmesi i¢in 2020 yilinda; Agri’daki
projelere 2, Ardahan’daki projelere 3, Igdir’daki projelere 6 ve Kars’taki projelere 10 adet
olmak iizere toplam 21 izleme ziyareti yapilmistir. Projelerin risk tespitleri yapilmis, gerekli
Oonlemler alinmig ve bildirimler yapilmistir. Ziyaretlerde proje uygulama siireci hakkinda

detayl bilgi verilmis, harcama ve faaliyet durumlar1 hakkinda bilgiler alinmistir.
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Tablo 37- TURDES Projelerinin Zeyilname Bilgileri

Gelen Zeyilname Onaylanan Reddedilen

Sayisi Zeyilname Sayisi Zeyilname

Sayisi

Agrn 2 1 1
Ardahan 2 1 1
Igdir 4 2 2

Kars 8 5 3
Toplam 16 9 7

TURDES kapsaminda, 2020 yilinda 16 adet zeyilname talebi gelmis olup bu taleplerin 9 adedi

onaylanarak karsilikli imza altina alinmstir.

Tablo 38- TURDES Projelerinin Bildirim Mektubu Bilgileri

Gelen Bildirim Onaylanan Uygun

Mektubu Bildirim Mektubu | Bulunmayan
Bildirim
Mektubu

I.
Q¢
H
Pl

Ardahan 1 1 0

Igdir 3 3 0

Kars 5 5 0
Toplam 10 10 0

TURDES kapsaminda 2020 yilinda 10 adet bildirim mektubu alinmistir. Talep edilen bu
degisikliklerden 10 adet bildirim mektubu uygun bulunmustur.
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B.6.2.2. 2019 Y1l Mali Destek Programlari

Kiiciik Olgekli Altyapt Mali Destek Programi-05 (KOA-05)
26.08.2019 tarihinde Kiigiik Olgekli Altyapt Mali Destek Programi-05 (KOA-05) kapsaminda
1 adet proje teklif ¢agrisi ilan edilmistir. Programin ilanini miiteakiben TRA2 Bolgesi il

merkezlerinde bilgilendirme ve egitim toplantilar1 diizenlenmistir.

Bu kapsamda TRA2 Bolgesi’nin il merkezlerinde 09-12.09.2019 tarihleri arasinda toplam 134
kisinin katilim sagladig1 toplam 4 adet bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir. Agri’da 46,

Ardahan’da 28, Igdir’da 35 ve Kars’ta 25 kisi bilgilendirme toplantilarina katilim saglamistir.

TRAZ2 Bolgesi’nin il merkezlerinde 17-18.09.2019 tarihleri arasinda toplam 106 kisinin katilim
sagladig1 4 ayr1 noktada egitim toplantist diizenlenmistir. Agri’da 26, Ardahan’da 21, Igdir’da
24 ve Kars’ta 35 kisi egitim toplantilarina katilim saglamistir.

Ajansimiza, Kiigiik Olcekli Altyapt Mali Destek Programi-05 (KOA-05) kapsaminda 64 adet

proje bagvurusu yapilmistir.

Tablo 39 - KOA-05 Il Bazinda Proje Bagvuru Istatistikleri

Tablo 40-KOA-05 Projelerinin Sézlesme Istatistikleri

Sozlesmeye Devam Eden Proje | Tamamlanan Proje

Baglanan  Proje | Sayisi

sayisi
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4 4
Ardahan 6 4
Igdir 3 3
2 2
15 13

Tablo 41- KOA-05 Projelerinin Biitce Istatistikleri

Destek Tutari(TL) Es Finansman Tutar

Agri 2.238.454,41 884.095,59

Ardahan 2.945.947,87 1.503.787,74
Igdir 2.406.977,26 1.707.341,75
Kars 2.502.086,34 1.630.877,66
Toplam 10.093.465,88 5.726.102,74

Tablo 42- KOA-05 Projelerinin izleme Bilgileri

Agn
Ardahan
Igdir
Kars

Toplam

Yapilan izleme Ziyareti Sayisi

9

Toplam

3.122.550,00
4.449.735,61
4.114.319,01
4.132.964,00
15.819.568,62

KOA-05 kapsaminda yerinde denetimin ve izleme yapilabilmesi igin 2020 yilinda; Agrr’daki

projelere 9 Ardahan’daki projelere 16, Igdir’daki projelere 7 ve Kars’taki projelere 5 adet olmak
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iizere toplam 37 izleme ziyareti yapilmistir. Projelerin risk tespitleri yapilmis, gerekli dnlemler
alinmis ve bildirimler yapilmistir. Ziyaretlerde proje uygulama siireci hakkinda detayli bilgi

verilmis, harcama ve faaliyet durumlari hakkinda bilgiler alinmistir.

Tablo 43- KOA-05 Projelerinin Zeyilname Bilgileri

Gelen Zeyilname Onaylanan Reddedilen
Sayisi Zeyilname Sayisi Zeyilname
Sayis1

6
:
:
o
:

KOA-05 kapsaminda, 2020 yilinda 11 adet zeyilname talebi gelmis olup bu taleplerin 8 adedi

0w O Fkr W
w O o K=

onaylanarak karsilikli imza altina alinmastir.

Tablo 44- KOA-05 Projelerinin Bildirim Mektubu Bilgileri

Gelen Bildirim Onaylanan Uygun
Mektubu Bildirim Mektubu | Bulunmayan
Bildirim
Mektubu

0 0 0
2 2 0

KOA-05 kapsaminda, 2020 yil1 ilk alt1 ayinda 2 adet bildirim mektubu alinmistir. Talep edilen
bu degisikliklerden 2 adet bildirim mektubu uygun bulunmustur.
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B.6.2.3. Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP)

2019 Yili Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019 Yil1 Sosyal Geligsmeyi Destekleme Programi kapsaminda
25 Ekim 2019 tarihine kadar her ilden en fazla 3 proje olacak sekilde programa yonelik bagvuru
sunmasini istemistir. Bagvurusu alinan 34 adet proje degerlendirilmis ve basarili bulunan 12
proje 22.10.2019 tarihinde Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanarak 25.10.2019 tarihinde
KAYS iizerinden ve resmi yazi ile Bakanliga iletilmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
19.12.2019 tarihinde bu projelerden 7 tanesini uygun gormesi ile projelerin revize edilme siireci

baslamistir. Caligmalar1 devam eden projelerin 2020 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Tablo 45 - 2019 Y1t SOGEP il Bazinda Proje Bagvuru Istatistikleri

8 12 7 34
SOGEP 2019

Tablo 46 — 2019 Y1l SOGEP Projelerinin S6zlesme Istatistikleri

Sozlesmeye Devam Eden Proje | Tamamlanan Proje
Baglanan  Proje | Sayisi

sayisi

Ardahan

90



-~
o

Tablo 47 — 2019 Yili SOGEP Projelerinin Biitge Istatistikleri

Destek Tutari(TL) Es Finansman Tutan Toplam

Agn 5.950.000,00 2.210.000,00 8.160.000,00
Ardahan 890.000,00 124.500,00 1.014.500,00
Igdir 3.640.000,00 949.445,00 4.589.445,00
Kars 3.190.000,00 598.750,00 3.788.750,00
Toplam 13.670.000,00 3.882.695,00 17.552.695,00

Tablo 48 — 2019 Y1l SOGEP Projelerinin izleme Bilgileri

Yapilan izleme Ziyareti Sayisi

Agn 4
Ardahan 2
Igdir 4

5

Kars

Toplam 15

SOGEP kapsaminda yerinde denetimin yapilabilmesi i¢in 2020 yilinda; Agri’daki projelere 4
Ardahan’daki projelere 2, Igdir’daki projelere 4 ve Kars’taki projelere 5 adet olmak {izere
toplam 15 izleme ziyareti yapilmistir. Projelerin risk tespitleri yapilmis, gerekli dnlemler
alimmig ve bildirimler yapilmistir. Ziyaretlerde proje uygulama siireci hakkinda detayli bilgi

verilmis, harcama ve faaliyet durumlar1 hakkinda bilgiler alinmistir.
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Tablo 49 — 2019 Y1li SOGEP Projelerinin Zeyilname Bilgileri

Gelen Zeyilname Onaylanan Reddedilen
Sayisi Zeyilname Sayisi Zeyilname
Sayisi

SOGEP kapsaminda, 2019 yilinda 1 adet zeyilname talebi gelmis olup bu talep onaylanarak

karsilikli imza altina alinmustir.

Tablo 50 — 2019 Y1li SOGEP Projelerinin Bildirim Mektubu Bilgileri

Gelen Bildirim Onaylanan Uygun
Mektubu Bildirim Mektubu | Bulunmayan
Bildirim
Mektubu

SOGEP kapsaminda, 2019 yilinda 3 adet zeyilname talebi gelmis olup bu talep onaylanarak

karsilikli imza altina alinmistir.
B.6.2.4.Giidiimlii Projeler

Igdwr OSB Dogalgazla Rekabet Giiciinii Artirtyor
Igdir Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii’nlin bagvuru sahibi oldugu proje 2019 yilinda

sozlesmesi imzalanarak baslamistir. Proje siiresi 24 ay olarak planlanmistir. Proje toplam
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biitgesi 4.756.051,00 TL ve ajans destek tutar1 2.957.711,00 TL olarak belirlenmistir. Proje
kapsaminda, Igdir OSB 'de RMS A Shelter istasyon yapimi, Kontrol binasi, RMS B
Istasyonunun kurulumu, basing diisiiriiciiniin tedarik edilmesi, RMS A istasyonu ile Bolge
istasyonu arasinda celik boruyla baglanti1 yapilmasi ve RMS-B'den sonraki i¢ hattin yapilmasi
amaclanmaktadir. Dogalgazin nihai tiiketicinin  kullanabilecegi basinca disiiriilerek
kullannminin saglanmasi hedeflenmektedir. Proje ile ilgili islerin ihalesi gergeklestirilmis ve
yiiklenici firma faaliyetlerini 2021 yili igerisinde tamamlayacak ve proje basar1 ile sona

erecektir.

Kars Organize Sanayi Bolgesi Dogalgaz Dagitim Projesi

Proje Kars Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii tarafindan yiirtitiilmektedir. Proje ile Kars OSB
bolgesinde dogalgaz alt yapisinin kurulmasi ve bolgedeki firmalarin dogalgaz ihtiyacinin
karsilanmas1 amaglanmaktadir. Proje kapsaminda 1. Etap ve 2. Etap islemleri tamamlanmis ve
nihai izleme ziyareti 2020 y1l1 basinda gergeklestirilerek proje tamamlanmaistir. Projenin toplam

biit¢esi 6.139.947,00 TL ve destek tutar1 4.604.960,00 TL’dir.
IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

Serhat Kalkinma Ajansi, faaliyete gectigi 2010 yilindan itibaren hizli bir sekilde kurum-
sallagsma siirecine girmistir. Bolgesel Kalkinma Ajansi olarak bolge kalkinmasinin basat aktorii
konumunu giiclendirmek igin kurumlar arasi diyalog islevine 6nem vermis, bdlgede yaptigi
arastirmalar neticesinde belirledigi sektor ve konularda proje ve faaliyetleri destekleyerek
kalkinmay1 hizlandirmistir. Ajans Onbirinci Kalkinma Plan1 ve 2014-2023 Bolge Plan1 amag
ve hedefleri dogrultusunda nitelikli insan kaynagin1 kullanmak suretiyle ¢aligmalarini
yiriitmiistiir. Kamu sektorii ve 6zel sektoriin dikkatini plan ve programlarda yer alan kalkinma
hedeflerine ¢ekmek suretiyle ayn1 hedeflere odaklanan faaliyetlerin yiiriitilmesi desteginde
bulunmaktadir. Boylece bir anlamda kamu ve 06zel sektorii kalkinma hedeflerini
gerceklestirebilmek igin ayni1 hedefler etrafinda toplama islevini yiiriitmektedir. Sonu¢ odakl

calisma prensibini benimseyen Ajans, faaliyetlerini ii¢ yillik hedeflerle planlamaktadir.
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B. Zayifhiklar
Ajans tist 6l¢ekli programlarda, 5449 sayili kanunda yeralan Ajansin gérevleri kapsaminda ve
Bolge Planinda yeralan amag ve hedeflere ulasabilmek icin niceliksel olarak yeterli insan
kaynaklart ve mali kapasiteye sahip olamamustir.Yetersiz insan kaynagi sorununun sebebi
Bolge sartlarindan dolay1 yasanan yogun personel sirkiilasyonu, kamu personeli gocii olabilir.
Ajansimizin yasadigi personel kaybi, verimliligi azaltmakta ve kurumsal hafizanin
olusamamasina yol agmaktadir. 2020 yilinda Ajansimizda goreve baslayan 7 personelin 4
tanesinin heniiz yil dahi doldurmadan istifa etmesi islerin devredilmesine ve bundan kaynakli

olarak is yiikiiniin diger personeller i¢in artmasina sebebiyet vermistir.

Ajansin faaliyet gosterdigi TRA2 Diizey Il Bolgesi iilkenin en az gelismis bolgelerinden
birisidir ve dolayisiyla Bolgede yogunluklu olarak temel altyapi yatirimlarina ihtiyag du-
yulmaktadir.Ajanslarin destekleri kapsamina girmeyen bu tiirden kamu yatirimlarinin eksikligi,
Bolgede Ajanstan beklentiler konusunda yanlis degerlendirmelere neden ol- maktadir.
Ozellikle desteklere iliskin mevzuatin Bdlgenin temel ihtiyaglarma cevap verme konusunda
cesitli kisitlar icermesi nedeniyle Kiigiik Olgekli Altyapt Programlarmin kapsami ve
esfinansman oran1 Bolgedeki aktorlerin, 6zellikle mahalli idarelerin talep ve beklentilerinin

karsilanmasini zorlastirmaktadir.

C. Degerlendirme

Serhat Kalkinma Ajansi Gstiinliikleri, zayifliklar1 ve kabiliyetleriyle 2014 — 2023 TRAZ2 Bolge
Plan1 hedeflerinin gergeklestirilmesi konusunda, yapmis oldugu arastirma, analiz ve strateji
caligmalar ile uyguladig: destek programlarinin yani sira kurumsal kapasitesini giiclendirmeye

devam edecektir.

2014-2023 donemini kapsayan Bolge Plani hedeflerinin gergeklestirilebilmesi, yalniz Ajans
faaliyetlerinin degil, ilgili mevzuatta da belirtilmis oldugu gibi, tiim kurum ve kuruluslarin
politika, strateji ve faaliyetleri ile Bolge Plan1 arasindaki bagmni kurulabilmesini

gerektirmektedir.
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V.ONERI VE TEDBIiRLER

1.

Ajanslarin strateji ve politika belirlemede ihtiya¢ duyduklar il ve ilge diizeyinde temel
verilerin belirli araliklarla yayinlanabilmesi i¢cin Kalkinma Bakanlig1, Ajanslar ve TUIK
arasinda isbirligi saglanmalidir. Ayrica, Ozellikle TRA2 Bolgesi gibi temel veri ve
analizlerin mevcut olmadigi bolgelerde Ajanslarin insan kaynaklari kapasitesi de goz
oniinde bulundurularak bu c¢alismalar1 dogrudan yaptirabilmesine daha fazla olanak
taninmalidir.

Bolgede, iyi diistiniilmiis, 6n hazirlig iyi yapilmis ve proje mantig1 saglam projelerin azligi
nedeniyle, 6n hazirli§i ve kritigi iyi yapilmis ve konunun paydaslarinin ortaklasa
sahiplendigi, mantiksal cercevesi saglam projelerin giidiimlii proje destegi formatinda
Ajans Onciiliigiinde tasarlanmasinin ve yliriitiilmesinin bdlgede daha etkin sonuglarin
alinmasini saglayacag diistiniilmektedir.

Destek mekanizmalarinin degerlendirme siireglerinin Bolgedeki paydaslara dogru ve
aciklayict sekilde siirekli olarak aktarilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilarak Ajans faali-
yetlerinin seffafligi ve giivenilirliginin alt1 bir kez daha ¢izilmelidir.

Sonu¢ Odakli Programlama Sisteminin ve Sonu¢ Odakli Program Yonetim Planlarinin
Ajans personeli ile uyumlastirilmasini saglamak ve etkili bicimde uygulamaya ge¢cmek i¢in
Ajans icinde igbirlikleri artirilip birimler aras1 ortak calismalara agirlik verilmelidir.

Sonu¢ Odakli Programlar, stratejik olarak belirlenmis kalkinma hedeflerini yakalamak

uzere;

e Belirli bir sektor, tema veya mekanda kalkinma sonuglar elde etmek amaci tasiyan alt
program, tedbir, proje ve faaliyetleri iceren,

e Nitelikli analize dayanan,

e llgili kurumlarla isbirligi halinde hazirlanan, Bélge Planlari ile uyumlu olan,

e Olgiilebilir sonug ve ¢ikt1 hedefleri olan, Orta Vadeli (en az 3 yillik) programlardir.

Sonu¢ Odakl1 Programlarin olusturulmasiyla Ajanslar daha spesifik alanlarda daha uzun vadeli

ve odakli c¢alisma olanag bulabilecektir. 2017 yilinin son c¢eyreginde hazirlik siirecine

baslanmis olup paydas kurum ve kuruluslari bir an dnce siirece adapte edebilmek gereklidir.

Sonug¢ Odakl1 Programlarin ve Sonug¢ Odakli Program Yonetim Planlarinin etkin kilinabilmesi

icin katilimci stireglere 6nem vermek gereklidir.
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6. Ozellikle yatirnm destek ofisleri gibi paydaslarla dogrudan iliskide olan birimlerin
paydaslarla, yonetim kurulu {iyeleriyle siirekli iletisimde olmasi, ajans ¢calisma programini,
faaliyetlerini amag¢ ve hedeflerini siklikla anlatmasi 6nemlidir. Ajansin birlikte is yapma
kiiltiirinli yayginlagtirip 6zendirmesi ileriye doniik olumlu sonuglar doguracaktir.

7. Personelin siirekli kendini yenileyebilmesine olanak saglanmalidir. Bir personelin kendini
ne kadar yetistirdigini 6l¢gmenin bir yolu olarak egitimler 6nemlidir. Bu yilizden 6zellikle
uzmanlarin ilk {i¢ y11 icinde muhakkak tamamlamas1 gereken bir hizmeti¢i egitim programi
olmalidir. Bu egitim programi uzmanlagma gerektiren Sonu¢ Odakli Programlarin
temalarina uygun ve spesifik olarak belirlenebilecegi gibi her uzmanin almasi gereken genel
kapsaml1 egitimleri de igermelidir.

8. Kurumsallagmanin gelistirilmesi i¢in gorev raporlarinin, is siire¢lerinin yeknesak bir
bigcimde kayit altina alinmasi kurumsal hafizanin ayakta kalmasi i¢in gereklidir. Bunun igin

bir modiil gelistirilip diizenli veri girisi yapilabilir.

96



