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SUNUS

Tiirkiye ekonomisinin temelini olusturan KOBI’ler yaratmis olduklar1 istihdam
ve katma deger ile Serhat Bolgesi’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda énemli
bir rol iistlenmektedir. Serhat Bolgesi’nin kalkinmasi oncelikle bolgedeki
KOBI’lerin gelistirilmesi ve rekabetci bir yapiya kavusturulmastyla miimkiindiir.
Bununla birlikte bolgedeki isletmelerin neredeyse tamamimin KOBI statiisiinde
olmas1 Serhat Kalkinma Ajansi’n1 KOBI’ler ve girisimciler i¢in daha fazla calisma
yapmaya tesvik etmektedir. SERKA, yiiriitmiis oldugu arastirma, analiz, egitim,
seminer ve mali destek programlari ile bolgedeki KOBI’lerin iiriin gesitliliklerinin,
yeni teknoloji kullanimlarinin, istihdam sayilarinin ve rekabetgiliklerinin
artmasint bununla birlikte markalagmalarini ve yeni pazarlara acilmalarini
hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasilmasi amaciyla Ajansimizin hibe olarak
saglamis oldugu destekler sadece ornek isletmeler ve uygulamalar olusturmaya
yoneliktir. Bolgemizdeki KOBI’lerin gelisimi icin Ajans desteklerinin yani sira
diger desteklerden de daha fazla yararlanilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan KOBI’lere cesitli destekler
sunulmakta olup bolgemizdeki yatirimcilar maalesef sunulan bu destekler ve
tesvikler hakkinda yeterince bilgi sahibi degildir. Bolgemizdeki yatirimeilarin
ve girisimcilerin bilgilendirilmesi amaciyla soru — cevap seklinde hazirlanan
bu rehberde Kalkinma Ajanslart Destekleri hakkinda yatirimcilarimizin birgok
sorusunun cevab1 yer almaktadir. T.C. Kalkinma Bakanligi ile birlikte hazirlanan
bu rehberin yatirimcilara faydali olmasini temenni ederim.

Dr. Hiiseyin TUTAR
Genel Sekreter
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Dr. Hiiseyin TUTAR
Evren DEMIR
Go6khan ELYILDIRIM

Abdulkadir BORAZAN
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1. KALKINMA AJANSLARI VE KALKINMA AJANSI DESTEKLERI
S1. Kalkinma ajanslar: nedir?

Kalkinma Ajanslart bolgeler arasi esitsizliklerin azaltilmas1 ve bdlgesel
kalkinmanin saglanmast i¢in toplam 26 bolgede kurulan, Kalkinma Bakanligi’nin
koordinasyonunda faaliyet gdsteren bolgesel kalkinma ajanslaridir.

Kalkinma Ajanslar1 tamamiyla kamu kaynaklarindan finanse edilen
kuruluslar olup, bir kamu kurulusudur ve AB vb. fon kaynaklariyla bir iliskisi
bulunmamaktadir.

Agr1, Ardahan, Igdir ve Kars illerinin bagli oldugu Serhat Kalkinma Ajansi’nin
(SERKA), merkezi Kars’tir. Serhat Kalkinma Ajansi’nin faaliyet gosterdigi Agri,
Ardahan, Igdir ve Kars illerinin her birinde SERKA’ya bagl Yatirim Destek
Ofisleri bulunmaktadir.

S2. Kalkinma ajansi destekleri nelerdir?

Kalkinma Ajanslariin sagladigi destekleri;

a. Proje teklif cagrist yontemiyle saglanan dogrudan finansman destegi
b. Dogrudan faaliyet destegi

c¢. Giudimli proje destegi

d. Faiz destegi ve faizsiz kredi destegi( dolayl finansman)

e. Teknik destekler (Planlama Caligmalari, Plan Uygulamalari, Yerel/Bolgesel
Kalkinma Caligmalari, Egitim ve Danigsmanliklar)




1.1. DOGRUDAN FiNANSMAN DESTEGI
S3. Dogrudan finansman destegi nedir?

Kalkinma ajanslar1 faaliyet planlarma bagli olarak program bazinda teklif
cagrilarina ¢ikmaktadir. Agiklanan destek programinin agik oldugu donem
icerisinde uygun bagvuru sahiplerinin proje bagvuru formu ve eklerini hazirlayarak
Ajansa sunmasi gerekmektedir.

Destek programlarimin teklif ¢agrilari yil boyunca acik olmadigi, bagvurularin
stiresi kisitl bir zamanda oldugu i¢in sunulacak proje tekliflerinin destek
programlarinin agik oldugu dénem ic¢inde sunulmasit zorunludur. Son bagvuru
stiresi gecen programlar i¢in bagvuru yapilamaz.

S4. Proje teklifi sunmak icin bir destek programinin acik olmasi zorunlu
mudur?

Evet, zorunludur. Destek programlarinin kapali veyahut a¢ik olmadigi durumlarda
Ajanslara proje bagvurusu yapilamaz ve destek talebinde bulunulamaz.

S5. Ajanslardan mali destek alabilmek icin proje teklifi sunmak zorunlu
mudur?

Evet, zorunludur. Uygun bagvuru sahipleri Ajanslarin belirlemis oldugu formlari
kullanmak ve istenilen bilgi ve evraklar1 hazirlamak suretiyle Ajanslardan destek
talep edebilirler.

S6. Mali destek programlar1 kapsaminda ajanslarin sagladigi destek
miktari, orani ve siiresi nedir?

Destek miktari her bir teklif ¢agrisi igin ayr1 sekilde belirlenmektedir. Ornegin
bir KOBI programi igin Ajansin saglayacagi azami destek miktart 400 Bin TL
olabilirken, biiyiikbas hayvancilik programi i¢in azami destek miktar1 250 Bin
TL olabilmektedir.

Ajanslarin, bagli olduklar1 mevzuatlart geregince 6zel sektdre saglayacagi
destekler proje toplam uygun maliyetlerinin % 50°sini agamaz. Buna gore 6zel
sektore ajanslarin saglayacagi destek orani azami % 50°dir.

Proje uygulama siiresi de 12 ay1 gecemez.
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S7. Ajanslara hazirlanacak proje tekliflerinin biitcesinde KDV dahil edilecek

midir?

Kar amaci giiden bagvuru sahibi gergek ve tiizel kisiler i¢in proje biitgesinin
KDV hari¢ maliyetler iizerinden hazirlanmasi gerekmektedir. Diger durumlarda,
programin igerigi ve kapsamina gore KDV’nin proje biitcesine dahil edilip
edilmeyecegi yetkili Ajans tarafindan belirlenir.

S8. Kimler basvurabilir?

Herprogrami¢in kimlerin bagvuru yapabilecegi ajans tarafindan belirlenmekle
birlikte genel olarak asagidaki kurumlar/kisiler bagvuru yapabilir.

Gergek kisiler (s6zlesme asamasinda isletme olarak tescil edilmeyi taahhiit
etmek sarti ile),

KOBI tanimina uyan gergek ve tiizel kisiler,

Kooperatif, birlik, teknopark, organize sanayi bolgeleri miudirlikleri,
belediyelere bagli kar amaci giiden sirketler, diger gercek ve tiizel kisiler
(anonim sirketler, limited sirketler, sahis girketleri vb.),

Kaymakamliklar, Bakanhk il ve Ilce Miidiirliikleri, Bakanliklara Bagli
Kurum, Kurulus ve Enstitiiler {1 Ozel Idaresi ve Belediyeler,

5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu cercevesinde kurulmus birlikler,

Universite rektorliikleri, rektorliige bagl arastirma merkezleri, enstitiiler,
fakiilteler, meslek yiiksekokullar1 ve meslek liseleri,

Sivil toplum kuruluslar (odalar, birlikler, dernekler, vakiflar vb.),
1163 say1li Kooperatifler Kanuna gore kurulmus tarimsal amagli kooperatifier,

5200 say1li Uretici Birlikleri Kanuna gére kurulmus iiretici birlikleri.

S9. Ajanslarin mali destek programlarina bagvuru yapabilir miyim?

Her destek programi i¢in uygun bagvuru sahipleri tanimlanmaktadir.

Destek programlarinin bagvuru rehberlerinde belirtilen kosullara haiz olanlar
kendilerini ilgilendiren, acik bir destek programina bagvuru yapabilirler.




S10. Ne zaman basvuru yapabilirim?

Destek programlari igin belirli bir zaman donemi bulunmamaktadir. Ajanslar
actiklart destek programlarini kendi internet sitelerinden, gazete, billboard
ilanlarindan duyurmakta ve bilgilendirme toplantilari, afis, brosiir, cep telefonu
mesaji, e-posta vb. araglar kullanmak suretiyle tanitim ve duyurularm
gerceklestirmektedirler.

Acilandestek programlarinda son bagvuru tarihleri belirtilmekte olup, bagvurularin
belirtilen donem icinde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Basvuru siiresi 45 giinden az ve 90 giinden fazla olmayacak sekilde Ajans
tarafindan belirlenir.

S11. Mali desteklere nasil basvurulur?

Mali Destek Programlari’na iliskin son basvuru tarihi ve saati teklif gagrisi
kapsaminda ilan edilerek, tiim yazili belgelerde, Ajansin internet sayfasinda ve
bagvuru rehberlerinde yazili olarak, bilgilendirme toplantilarinda ise sozlii olarak
potansiyel basvuru sahiplerine bildirilir.

Bu tarih ve saatten sonra teslim edilen projeler, Ajans tarafindan kesinlikle
degerlendirmeye alinmaz.




S12. Basvurular nasil degerlendirilir?

FAALIYET ICRA EDEN
= On inceleme/idari ve Uygunluk Ajans Uzmanlar1
E Kontroli
=2 T Mali ve Teknik Degerlendirme Bagimsiz Degerlendiriciler
E § Degerlendirmenin Kontrolii Degerlendirme Komitesi
é a Proje Biitce Tutarlarn}l h_lceleme, Genel Sekreter
)?g Gerekli Durumlarda On izleme
&= Ziyareti Yapma
= Onay Y o6netim Kurulu
Sézlesmelerin Imzalanmasi Ajans-Yararlanici

Degerlendirme Siireci, proje sayisina bagli olarak projelerin son basvuru

tarihinden itibaren yaklasik 2-3 ay siirmektedir.




1.2. TEKNIiK DESTEK PROGRAMI
S13. Teknik destek programi nedir?

Bolgedeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak
kurumsal kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikinti
ile karsilastiklar1 caligmalarina Ajans tarafindan saglanan desteklerdir.

S14. Teknik destek programim neler kapsar?

Teknik destek, ajans tarafindan yayinlanan herhangi bir proje teklif cagrisi ile
iligkilendirilmemek kosuluyla asagidaki ¢alismalar1 kapsar;

*  Yerel yonetimlerin bagta planlama ¢alismalari ile bolge plan ve programlarimni
uygulayict veya yerel kalkinma kapasitesini artirici faaliyetlerini

e Diger kamu kurum ve kuruluslarimin ve bélgedeki sivil toplum kuruluslarinin
yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek galismalar,

* Teknik destek, belirli bir siire ile Ajans uzmanlarinin gérevlendirilmesi veya
hizmet alim1 yoluyla, konuyla ilgili uzman kurum ve kuruluslardan hizmet
alimmasi yolu ile gerceklestirilmektedir.

S15. Teknik destek basvurusu nasil yapilir?

Teknik destek bagvurusuna iligkin usuller, esaslar ve gerekli tiim belgeler,
Ajans internet sitesinde yaymlanir. Teknik Destek bagvurulari her yil igin
Ajansin belirlemis oldugu basvuru tarihleri arasinda yapilir. Ancak, bagvurular
ikiser aylik donemler halinde degerlendirilir. Basvurular, Genel Sekreterlik
makaminca gorevlendirilecek ilgili Ajans uzmanlarindan olusan en az ii¢ kisilik
bir degerlendirme komisyonu tarafindan karara baglanir.

S16. Teknik destek kapsaminda mali destek saglanmakta midir?

Hayir, teknik destek bir mali destek aracit olmayip, bagvuru sahibinin ihtiyag
duydugu bir uzmanin/uzmanlarin veya egitimin temin edilmesi i¢in gerekli olan
maliyetleri kapsamaktadir.

Program toplam biit¢esi bagvuru rehberinde belirtilir. Teknik destek kapsaminda
yararlanic1 kurulugsa herhangi bir dogrudan mali destek verilmez, ddemeler
hizmet alman kurulusa yapilir.




S17. Teknik destek programi kapsaminda malzeme alimi 6nerebilir miyiz?

Hayir, saglanacak destek sadece temin edilecek uzmanin ulagim, konaklama,
uzmanlik bilgisi masraflarin1 karsilamakta olup, bunlar diginda kalan tiim
maliyetler uygun olmayan maliyetlerdir.

S18. Teknik desteklerden kimler yararlanabilir?

Ajans olarak aksi belirtilmedikce yerel yonetimler ve mahalli idare birlikleri,
universiteler, meslek okullari, arastirma enstitiileri, diger kamu kurum ve
kuruluslari, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslart ve sivil toplum
kuruluslar1 bagvuruda bulunabilirler.

S19. Teknik destek programinin siiresi nedir?

Teknik destek programi kapsaminda uygulanacak projenin toplam stiresi 1 ayi,
destek kapsaminda Ajans tarafindan gorevlendirilecek uzman desteginin siiresi
ise 15 giinii gecemez.

S20. Teknik destek limitleri nelerdir?

Teknik destek faaliyetleri i¢in ayrilabilecek toplam yillik tutar, Ajansin yillik
gider biit¢esinin %2’sini gegemez.

Buna gore program kapsaminda saglanacak olan hizmetin bedeli toplam 15 Bin
TL’yi gegemez.

S21. Teknik destek programina basvuru yapabilir miyim?

Program kapsaminda uygun basvuru sahipleri kamu kurumlari, belediyeler, ticaret
ve sanayi odalar1, esnaf ve sanatkarlar odalar1 ve kar amaci glitmeyen STK’lar
olup KOBI’ler uygun bagvuru sahibi ve proje ortagi kabul edilmemektedirler.

KOBI’ler ihtiyag duyduklar1 egitimleri, proje teklif ¢agris1 usuliindeki diger
programlara basvurularinda projelendirerek talep edebilmektedir.




1.3. DOGRUDAN FAALIYET DESTEK PROGRAMI
S22. Dogrudan Faaliyet Destegi nedir?

Bolgenin  kalkinmas: ve rekabet giici acisindan o©nemli firsatlardan
yararlanilmasina ve bdlge ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin dnlenmesinde
acil tedbirlere yonelik faaliyetlerin desteklenmesidir. Ajansin proje teklif
cagrist yapmaksizin, proje hazirligi konusundaki yiikiimliiliiklerden bazilarini
hafifletmek ve proje destek siirecini hizlandirmak amaciyla veya proje hazirlik
siirecini dogrudan yonetmek suretiyle yararlanicilara sagladigi karsiliksiz ve
dogrudan desteklerdir. Dogrudan Faaliyet Destegi (DFD) istisnai bir destek olup,
bu destek tiiriinde proje teklif cagrist usulii uygulanmaz.

S23. Dogrudan faaliyet destegi program kapsaminda saglanan destekler
nelerdir?

Dogrudan faaliyet destegi kapsaminda bolgenin kalkinmasinda énem arz eden,
sosyal ve ekonomik sektorler i¢in 6nemli sonuglar yaratacak aragtirma, fizibilite
hazirlama vb. faaliyetlerin desteklenmesi yer almaktadir.

Ajans tarafindan saglanacak destek her sene yeniden belirlenerek miktar1 bagvuru
rehberlerinde belirtilir. Saglanacak destegin oran1 % 100’e kadar ¢ikarilabilir.

S24. Dogrudan faaliyet desteginde limitler nelerdir?

DFD i¢in ayrilabilecek toplam yillik tutar, Ajansin yillik gider biit¢esinin % 2’°sini
gecemez.

Bu oran, proje teklif ¢cagrilarindan kaynak artmast durumunda, Genel Sekreterlik
makaminin teklifi ve Yonetim Kurulu onayi ile % 4’e kadar ¢ikarilabilir.

Her bir proje igin saglanabilecek azami destek miktari, her yil Kamu Ihale
Mevzuati’na gore Biiyliksehir Belediyesi sinirlart dahilinde bulunan idareler igin
belirlenen, dogrudan temin usuliine gore yapilan satin almalarin iist sinirmin iki
katindan fazla ve yarisindan az olamaz. Bu rakam her bir proje i¢in 19.500 TL
ile 85.000 TL arasindadir. Ayrica yapilacak 6n 6deme miktari, destek tutarinin %
80’ini agsamaz.

S25. Dogrudan faaliyet destegi programinin siiresi nedir?

Destek kapsaminda sunulacak olan projenin azami 3 ay i¢inde tamamlanmasi
gerekmektedir.
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S26. Dogrudan faaliyet destek alanlari nelerdir?

Dogrudan faaliyet desteginden sadece yerel yonetimler, Universiteler, kamu
kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, birlikler ve kooperatifier yararlanabilir. Ajans, yalnizca asagida
belirlenen stratejik alanlarda dogrudan faaliyet destegi saglayacaktir:

e Bolgenin kalkinmasi ve rekabet giicii a¢isindan o6nemli firsatlardan
yararlanilmasina yonelik faaliyetler,

e Bolge ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin 6nlenmesinde acil tedbirlerin
alinmasina yonelik faaliyetler,

e Kritik 6neme sahip arastirma ve planlama ¢alismalarina yonelik faaliyetler,

e Bolgenin kalkinmasi ve rekabet giicli agisindan 6nemli firsatlar kapsamindaki
faaliyetler,

e Bolgenin yenilik¢ilik ve girisimcilik kapasitesini gelistirmeye yonelik is
geligtirme merkezleri, teknopark gibi kuruluglarin kurulmasi amaciyla
yapilacak fizibilite ¢caligmalari.

S27. Dogrudan faaliyet destegi programina bagvuru yapabilir miyim?

Destege; yerel yonetimler, tiniversiteler, diger kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, birlikler ve
kooperatifler bagvurabilir.

Ancak KOBI’ler; pazar arastirmasi, fizibilite vb konulardaki ihtiyaclarini proje
kapsaminda uygun bagvuru sahipleri araciligryla gergeklestirebilirler.

S28. Nasil bagvuru yaparim?

Basvuru zamani ve sekli Ajanslar tarafindan duyurulmakta ve proje tekliflerinin
kabulleri belirlenmis donemler i¢inde yapilmaktadir.

Dogrudan faaliyet destegi i¢in yapilan basvurular ajans tarafindan en kisa
zamanda degerlendirilerek onay i¢in ilk Yonetim Kurulu toplantisina sunulur. Bu
nedenle bagvuru i¢in son bagvuru tarihini beklemek yerine miimkiin oldugu kadar
erken bagvuru yapilmalidir.




1.4. FAIZ DESTEGI VE FAiZSiZ KREDI DESTEGI
S29. Faiz ve faiz kredi destegi nedir?

Faiz destegi, karamaci giiden gergek ve tiizel kisilerin ilgili aract kurulus (bankalar,
vd.) ile Ajans arasinda imzalanacak protokolde belirtilen nitelikteki projeleri
icin, bankalar vb. kurumlardan alacaklar1 krediler karsiliginda 6deyecekleri faiz
giderlerinin, Ajans tarafindan karsilanmasini 6ngoren karsiliksiz yardimdir. Bu
destekten KOBI’ler, ciftci ve ¢iftci gruplari, serbest meslek sahipleri yararlanabilir.

Faizsiz kredi destegi, Ajans tarafindan kar amaci giiden gercek ve tiizel kisilerin
ilgili arac1 kurulus ile Ajans arasinda imzalanacak protokolde belirtilen nitelikteki
projeleri i¢in, ilgili araci kuruluglar eliyle kredi verilmesidir. Bu mali destek
Ajans mevzuatinda belirlenmis olan usul ve esaslar dahilinde saglanmaktadir. Bu
destekten KOBI’ler, ¢iftci ve ¢iftgi gruplari, serbest meslek sahipleri yararlanabilir.

Faiz ve faizsiz kredi desteklerinin saglanabilmesi i¢in dncelikle aract kurum olan
bankalar ile Ajans arasinda bir protokol yapilmasi ve Ajans tarafindan desteklerin
ilan edilmesi gereklidir.

Mevcut durumda Kalkinma Ajanslariin hicbiri heniiz faiz destegi ve faizsiz
kredi destegi uygulamasina baslamamislardir.
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1.5. GUDUMLU PROJE DESTEGI
S30. Giidiimlii proje destegi nedir?

Bolgedeki girisimcilik ve yenilik¢ilik kapasitesini  gelistirecek nitelikteki
is gelistirme merkezleri, teknoparklar, teknoloji gelistirme merkezleri ve
isletmelerin ortak kullanimina acik fuar, ticaret merkezi, sergi salonu, laboratuvar
ve atolye gibi biiyiik biitgeli altyap1 ve/veya isletme desteklerini igeren, stratejik
Onem tasiyan, projelere Ajansin onciiliik edip ve koordinasyonunu iistlenmesi ile
Ajansin dogrudan mali ve teknik destek saglamasidir.

Mevcut durumda Kalkinma Ajanslarmin ¢ok azi Gudiimlii Proje Destegini
uygulamaya baglamistir.

S31. Giidiimlii proje desteginden kimler yararlanabilir?

Gudimli proje desteginden sadece; yerel yonetimler ve mahalli idari birlikleri,
universiteler, meslek okullari, arastirma enstitiileri, diger kamu kurum ve
kuruluslar1, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
organize sanayi bolgeleri, endiistri bolgeleri ve kiiclik sanayi siteleri proje
uygulayicisi olarak yararlanabilir.

Bu projelerde, bolge plan ve stratejilerine uygun sektorel ihtisaslagmalar
6zendirilir. Giidiimlii Proje Desteginin diger desteklerden fark: ilgili projenin
Ajansm Onciligi ile baslatilmis olmasidir. Bu kapsamda; Ajans, ilk fikri
olusturma asamasindan itibaren genel ¢ercevesini ortaya koymus oldugu projeyi
uygulayacak muhtemel aktorleri belirlemek igin gerekli koordinasyonu yiiriitiir.

S32. Giidiimlii proje desteginin destek limitleri nelerdir?

Gudimli proje destegi kapsamdaki projelere saglanacak mali destekler, kii¢iik
Olcekli altyapr projeleri icin Ajans biitgesinden ayrilan kaynaktan karsilanir.
Ajans tarafindan kiiciik 6lgekli altyapi projelerine verilecek mali destek toplami
ise, Ajansin yillik gider biitcesinin en fazla %20’sidir. Giidiimli proje destegi
kapsaminda, Ajans, proje basina en fazla %90 oraninda mali destek saglayabilir.
Bu oran, projenin hayata gegirilmesinde proje uygulayicist ve ortak olarak rol
alacak kurum ve kuruluglarla Ajans arasinda imzalanacak sézlesmede belirlenir.
Kalan kisim bu kurum ve kuruluslar tarafindan karsilanir.




2. YATIRIM DESTEK OFiSLERIi
S33. Yatirim Destek Ofisleri nedir?

Bulundugu ilin is ve yatirim ortaminin yerli ve yabanci yatirimcilara tanitimi ve
ilinde yatirim yapilmasini tesvik edici faaliyetler yiiriiten Ajans Birimidir.

S34. Yatirim destek ofisleri (YDO) kapsaminda saglanan destek ve
hizmetler nelerdir?

Yatirim destek ofisleri; bolge illerinde 6zel kesimdeki yatirimeilarin, kamu kurum
ve kuruluslariin gorev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger
idari is ve islemlerini ilgili mevzuatta belirtilen siire icerisinde sonuclandirmak
iizere yatirimciya hizmet sunarlar.

Ayricaillerdeki yatirimlar izlemek, ilgili mevzuattaki bagvuru kosullari ve istenen
belgeler dogrultusunda yatirimciya bilgi vermek ve yol gostermek konusunda
yatirimetya hizmet saglarlar.

Yatirim destek ofislerinin sundugu tiim hizmetler {icretsizdir.
YDO’larin faaliyetleri;
e Yatirim alanlarinin arastirtlmasi, raporlanmasi ve tanitima,

»  Ozel sektoriin ihtiyag duydugu konularda yatirim ortammin gelistirilmesine
yonelik aragtirmalarin yapilmasi/yaptirilmast

*  Yatmmmcilarin ihtiya¢ duyduklari, talep ettikleri konular hakkinda
bilgilendirilmesi,

*  Yatirimcilarin izin ve ruhsat islemlerinin takip edilmesi,

*  Yatimmlarda Devlet Yardimlart (Hazine Tesvikleri) ile ilgili islemleri
Ekonomi Bakanlig1 adina yiiriitiilmesi.

S35. izin ve ruhsat islemleri icin YDO’lara nasil basvuru yapabilirim?

Yatirnmcilar, bir dilekce ekinde, bagli olduklari ilde faaliyet gosteren YDO’ya
bagvurmak istedikleri alanla ilgili mevzuatta belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte
bagvuru yapmalidirlar.
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S36. Izin ve rusat islemlerinin YDO’lar tarafindan yapilmasinin
yatirimcerya faydasi nedir?

Bagvurular sonucunda Yatirim Destek Ofislerinde gegen siireler, ilgili mevzuatta
belirtilen siirelerden sayilmaz. Buna gore;

e Yatinm Destek Ofislerine yapilacak bagvuru, s6z konusu izin ve/veya
ruhsat iglemleri ile diger idari is ve islemler i¢in ilgili diger yasal mevzuatta
ongoriilen yetkili merciye basvuru siiresini durdurur.

o llgili mevzuatta gegerliligi belli bir siire ile simrlandirilmis belgelerde,
belgenin gegerliligi Yatinm Destek Ofislerine bagvurulan tarihe gore
belirlenir.

e Izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemler icin Yatirim Destek
Ofisleri tarafindan ilgili mercilere yapilan basvurular, yatirimer tarafindan
yapilmis sayilir.

» Islemlerle yatirrmei yerine YDO' lar ilgilenir.

S37. Onceden basvurmus oldugum islemler icin YDO’lara basvuru
yapabilir miyim?

Evet, yatinmci tarafindan onceden ilgili yerlere bagvurulan ancak heniiz
sonu¢lanmamis islemler, yatirrmcinin bu yondeki talebini i¢eren dilekgesi tizerine
YDO'’lar tarafindan takip edilerek sonuglandirilir.

S38. Hangi sektorler icin YDO’lara islem basvurusu yapabilirim?

flgili mevzuatlarla yatirrm yeri izni verilen sektdrler icin islem basvurusu
yapilabilir.

Ancak; gayri sthhi miiessese niteligindeki kuruluslarinin imalat, madencilik,
ulastirma, tasimacilik, turizm, egitim, saglik ve enerji sektorlerindeki ¢evre, insan
sagligy, is glivenligi ve gida konularindaki izinlerle maden arama ruhsati izin ve
ruhsat islemleri YDO’lar tarafindan yiiriitiilemez.

Bunlar disinda kalan izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerin Yatirim
Destek Ofisleri tarafindan takip ve koordine edilmesi i¢in Ajansin Yonetim
Kurulunun karar almis olmas1 gereklidir.




S39. Yatirim Destek Ofislerinden hangi konularda bilgi alabilirim?
Yatirim Destek Ofislerinden;

» Ajans ¢aligmalar1 ve destekleri ile ilgili bilgiler,

« 1l ve bolge ile ilgili genel bilgiler,

« Il ve bolgedeki yatirmlar ile ilin yatirrm ortami hakkinda bilgiler,

« Ilde saglanan destekler ve hibe programlarina iliskin bilgiler,

«  Yatinmlarda Devlet Yardimlan (Hazine Tesvikleri) ile ilgili bilgiler

aliabilir.
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