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Sartkamis Kig Turizmi Calistayi’na hepiniz hosgeldiniz. Her biri kendi alaninda
degerli isimler bugiin bizlerle beraber 6nemli paylagimlarda bulunacak sunumlar yapacaklar.

Faydali olmasini imit ediyoruz.

Biz Serhat Kalkinma Ajansi olarak turizm sektoriine ajansin kuruldugu dénemden beri

gerek mali destek gerekse tanitim desteklerini epey verdik.

Sarikamig, hem dogal giizellikleri hem de kayak sporuna uygun yapistyla turistlerin
ilgisini ¢eken bir ilgemizdir. Kig turizmi denilince Turkiye’de akla gelen onemli
destinasyonlardan biri oldugundan biz de bu potansiyeli nasil daha i1yi degerlendirebiliriz diye
calismalar yiritiyoruz. Iddia edebiliriz ki sorumlu oldugumuz Agri, Ardahan, Kars ve Igdir
illerindeki otellerin ylizde doksanina mali destek vermigizdir. Gudimli Proje Destegi olarak
kis turizmine yonelik 4 adet projeye destek verdik. 2010 ve 2016 yillart arasindaki mali destek
programlarinda toplamda turizme yonelik 78 adet projeyi destekledik. Bunlardan 33 tanesi
turizm konaklama igletmelerine yonelik projelerdir. Otellerin kiigiik 6lgekli yapim islerine i¢
tesrifatlarina destek sunduk. Bildiginiz gibi turizme yonelik bir de Avrupa Birligi Projemiz
var. Tarithi Kimligiyle Kars Kenti Projesi. Bu proje kapsaminda da ozellikle teknik yardim
dosyast kapsaminda turizm igletmecileri ve turizmde c¢alisan kisilerin beseri kapasitelerini
artirmaya yonelik ciddi bir destek olusacaktir. Boylece ontmiizdeki donemde turizm
isletmelerinin teknik kapasitelerine verdigimiz desteklerin izerine turizm sektori
caliganlarinin egitimlerini de katarak sektordeki destek alanimizi ¢esitlendirmeyi amagliyoruz.
TURSAB ve yerel paydaslarimizla ortak calismalar vyiiriitecegiz. Bolgemizde turizm

sektoriiniin yakindan takipgisi olmaya devam edecegiz.

Tekrardan hoggeldiniz diyor, sézi diger katilimcilara birakiyorum.



“KIS TURIZMINDE DEVLET YATIRIMLARI, DEVLET TESVIKLERI VE KIS
TURIZMi KORIDORU UYGULAMALARI KAPSAMINDA SARIKAMIS”

State Investments in Winter Tourism, Government Incentives and Sarikanus in the Context
of Winter Tourism Corridor Practices.

Hakan DOGANAY
Kars 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii

OZET

Turizm Sektoriinde Devlet Yatwimlar: ve Devlet Tesvikleri, sektorii diizenlemeyi ve
gelistirmeyi amaclamaktadir. Buna bagh olarak Devlet, Turizm potansiyeli bulunan ilgili

bolgelere yatirimlar yapilmasmi tesvik etmektedir.

Ekonomik biiyiime ve istihdamm artwrilmast hususunda, Devlet tarafindan bir¢ok yasal
diizenleme gergeklestivilmistir. 1982 yilmda yiiriirliige giren, 2634 sayili “Turizmi Tesvik

Kanunu’ bu kapsamda olusturulmustur.

Turizm sektoriinii ileri seviyelere tasimak amaciyla yiiriirliige giren bu kanun, turizm
potansiyeli bulunan bolgelerde konaklama hizmetleri, yeme-i¢me isletmeleri gibi faaliyetleri
bulunan Turizm Yatwrimcilarma onemli katkilar saglamaktadir. Devlet tesvikleri ve destekleri
Turizm potansiyeli bulunan bu bolgelerin ve yorelerin ekonomik kalkinmasmda ve sosyo-

kiiltiirel degerlerinin tanmmasinda émemli bir yere sahiptir.

Bu baglamda; Kars-Sarikamis Kis Sporlart Merkezi Tiirkiye 'nin ve Dogu Anadolu Bolgesinin
onemli “Kis Turizmi” merkezlerinden birisidir. Sartkamis sahip oldugu cografi nitelikleri ve
iklimsel ozellikleri ile Kis Turizmi i¢in omemli bir yere sahiptir. Sartkamis ta ki mevsimi uzun
siirmektedir. Sonbahar aylarimn bitiminde baslayarak Ilkbaharin baslarma kadar devam
eden uzun bir kig sezonu yasanmaktadir. Ayni zamanda essiz dogal giizellikleri ile Sarikamis
ileri diizeyde Kis Turizm potansiyeline sahiptir. S0z konusu ozellikleri biinyesinde barindiran

Kars-Sartkamis Kis Sporlart Merkezine, Devlet 2634 sayili, “Turizmi Tesvik Kanunu’

kapsamnda bir dizi tesvik ve destek saglayarak katkida bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Devlet Tegvikleri, Deviet Yatirimlari, Kis Turizmi, Sartkamis.

State Investments in Winter Tourism, Government Incentives and Sarikanus in the Context
of Winter Tourism Corridor Practices.



Abstract

State investments and government incentives in tourism have the purpose of developing and
improving tourism sector. Therefore, state promotes making investments in regions having

tourism potential.

A good deal of legislative regulations has been made by the State with the object of increasing
economic growth and employment. 2634 Law for the Encouragement of Tourism, published in

1982, was put into force within this scope.

The law, accomplished with the aim of advancing tourism sector, makes contributions to
tourism investors doing business on accommodation services or refreshments sector in.
regions having tourism potential. State investments and incentives take an important place on
economic growth and promotion of socio-cultural tourism assets of regions having tourism

potential.

In this regard, Kars-Sartkamis Winter Sports Center is one of the most important winter
tourism centers of Turkey and FEastern Anatolia Region. Sartkamis has an important potential
Jfor Winter Tourism with its geographical characteristics and climatic properties. Winters last
long in Sartkamis. It has a long winter season from the end of autumn till the first days of
spring. Meanwhile, Sarikamis has an advanced potential for winter tourism with its unique
natural beauties. The State contributes to Kars-Sarikamis Winter Sports Center with a good
deal of incentives and supports within the scope of 2634 Law for the Encouragement of

Tourism.

Keywords: Government Incentives, State Investments, Winter Tourism, Sartkamis.

Giris
Son yuzyilin “Bacasiz Sanayisi” olarak nitelendirilen Turizm, diinyanin en buytik endiistrisi

haline gelmistir. Ulkelerin ekonomik gelismelerinde onemli bir paya sahiptir. Birgok tilkede



oldugu gibi Tirkiye i¢in de Turizm Endustrisi ekonomik bliylime ve kalkinmada énemli bir

yere sahiptir.

Turkiye’de ekonomik buyiime ve kalkinmada énemli bir yer teskil eden Turizm Endistrisine
bu kapsamda Devlet tarafindan birgok yasal dizenleme gergeklestirilmistir. 1982 yilinda

yurtrlige giren, 2634 sayili “Turizmi Tegvik Kanunu” bu kapsamda olusturulmustur.

“Turizmi Tegvik Kanunu” ¢ergevesinde olusturulan Devlet Yatirnimlari ve Devlet Tegvikleri,
Turizm Sektoriini diizenlemek ve gelistirmek amaci tagimaktadir. Ekonomik gelisme ve
istthdamin artirilmast hususunda Devlet Turizm potansiyeli bulunan bolgelere yatirimlar

yapilmasini tegvik etmektedir.
LBOLUM
Kis Turizmi ve Sarikamis

Kis Turizmi bir boélgenin cografi ve iklimsel ozellikleri ile dogru orantilidir. Cografi
etkenlerinin uygunlugu, iklimsel 6zellikler, ki mevsiminin uzun olmasina bagl kar yagislar

bir bolgede “Kis Turizm’inin olugmasina etki eden 6nemli 6zelliklerdir.

Yukselti, egim, kar kalitesi ve karin yerde kalma siiresi gibi dogal olusumlar kayak yapmaya
uygun kosullarin olugmasina olanak saglar. Kayak Pistleri, Mekanik Tesisler ve Konaklama
Hizmetlerinin bulundugu ve dogal olusumlara sahip bir bolgede yapilan bu faaliyetlerin

butiinine “Kig Turizmi” denilir.

Bu baglamda; Kars-Sarikamis Kig Sporlari Merkezi Tirkiye nin ve Dogu Anadolu Bélgesinin
onemli “Kis Turizmi” merkezlerinden birisidir. Sarikamig sahip oldugu cografi ve iklimsel
ozellikleri ile Kis Turizmi igin énemli bir potansiyele sahiptir. Ulkemizin 1. Derece oncelikli 5
Kayak merkezinden biri olan Kars-Sarikamig Kis Sporlart Merkezi dogal giizellikleri ile de

ayricalikli bir yere sahiptir.

Kars-Sarikamis Kis Sporlart Merkezini diger kayak merkezlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi
bolgeye yagan karin kalitesidir. “Toz Kristal Kar” olarak belirtilen kar cinsi kayak
tutkunlarini tatmin edici niteliktedir. Kar kalitesi ve karin uzun siire yerde kalmasi kayakeilar
icin ideal dogal ortamlar sunar. Karin uzun stre yerde kalmasi sezonun uzunlugu ile ayni

orantidadir.



Ayni zamanda “Saricam Ormanlarr” ile ¢evrili olmast gelen kayak tutkunlarina essiz bir
doga manzarast sunmaktadir. Kayak merkezinin “Giinesli Giin Sayis1” nmin fazla olmasi ve
“Pistlerin Genisligi” de bir diger ¢ekici 6zelligidir. S6z konusu ¢ekicilikler, Sartkamis’a 6zgu
karakteristik ozelliklerdir. Bu ozellikleri biinyesinde barindiran Kars-Sarikamig Kis Sporlari
Merkezine, Devlet 2634 sayili, “Turizmi Tegvik Kanunu” kapsaminda bir dizi tesvik ve

destek saglayarak katkida bulunmustur.

Kars-Sarikamis Kig Sporlart Merkezine yonelik Devlet tarafindan gergeklestirilen tesvik ve
desteklerin tanimlanmasinda ve ¢6ziim olusturulmasinda 6nem arz eden bir dizi Stratejik
Analiz Yontemi olan SWOT Analizi ¢ikarilmistir. Stratejik Plan gelistirme amagl olan so6z
konusu analiz Kars-Sartkamis Kis Sporlart Merkezinin, Gugli Yonleri ( Avantajlarnt ) ,
Zayifliklar1 (Dezavantajlart ) , Firsatlar1 ve Tehditlerin anlagilmasinda ve ¢6zim

olusturulmasinda etkin bir yontem olmustur. S6z konusu analiz asagidaki Tablo 1 de

belirtilmigtir.
GUCLU YANLAR ZAYIFLIKLAR
e Kar Cinsi ve Kalitesi e Pahali Ulagim
e Pistlerin Genisligi o Kalifiye Personel Eksikligi
e Saricam Ormanlart Manzarasi e Eglence Mekani ve
e Sezonun uzun olmast Etkinlikler eksikligi
e KLIMATIK Ozelliklerinin e Yetersiz TANITIM
uygunlugu e Profesyonel Pist eksikligi
e Konaklama Imkanlar
e Saglik ve Guvenlik Hizmetleri

FIRSATLAR
o Tesise her tiirli ulagim imkani TEHDITLER
o Kig Turizmine yonelik artan talep e Artan rekabet sartlari
e Kig Turizmi Koridorunda yer e Kiresel Isitnma
almast e Guvenlik imaji algisimin
o “KRISTAL KAR”a sahip tek olumsuz olmast

tesis olmast.

Tablo 1

Tuam verilere bakilarak bir degerlendirme yapilacak olunursa, Kars-Saritkamig Kis Sporlar

Merkezi ile ilgili su 6neriler distnilebilir;



e Ulusal ve Uluslararasi Fuarlarda Etkin Tanitim

e Tesisin Uluslararasi Miisabakalara Uygun Olarak Tasarlanmasi.

e Kayak Merkezini Tanitan Brogsiurler Basilmali, Tesiste Konaklama Fiyatlarinda
Indirim Uygulanmali. Ogrencilere Ayrica Indirim Olmali.

o Kalifiyeli Eleman Yetistirilmesi.

e Seyahat Acenteleri Arasinda Isbirligi Saglanmasi.

e Genglik Ve Spor Il Midiirliigii ve Tirkiye Kayak Federasyonunun Katkilari ve
Isbirligi Ile Sportif Etkinliklerin Diizenlenmesi.

I. BOLUM
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigini Sarikamis Kis Turizmine Sundugu Tesvik ve Destekler

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 2634 Sayili “Turizmi Tesvik Kanunu”nun Ilgili Maddelerince;
Kiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri: Tarihi ve kiiltirel degerlerin yogun olarak
yer aldig1 ve/veya turizm potansiyelinin yiksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak, sektorel
kalkinmay1 ve planli gelisimi saglamak amaciyla degerlendirmek tizere sinirlart Bakanligin

onerisi ve Bakanlar Kurulu karartyla tespit ve ilan edilen bolgeleri kapsamaktadir.

Kiultir ve Turizm Bakanliginin Kars-Sarikamig Kis Sporlart Merkezine sundugu Tegvik ve
Destekler 2634 Sayili “Turizmi Tesvik Kanunu’nun Ilgili Maddelerince, giimritk vergisi
muafiyeti, KDV istisnasi, faiz destegi, yatirim yeri tahsisi gibi bircok alanda genel, bolgesel,

buytk olgekli ve stratejik yatirimlara Tegvik ve Destek verilmektedir”.
Kars-Sarikamis Kis Sporlar1 Merkezi: Pistler

2634 Sayili “Turizmi Tegvik Kanunu’nun, Tasmmaz mallarin turizm amagh kullanima:
Madde8 - C bendinde Kis turizmi kapsaminda uygun yap: ve tesislerin yapilabilecegi yeterli
Pist uzunlugunu ve gerekli rakimi saglayan yerler talep tarihinden baglayarak en ge¢ bir ay

igerisinde Cevre ve Orman Bakanliginca, Kiiltir ve Turizm Bakanligina tahsis edilir.

Kars-Sarikamis Kis Sporlart Merkezine Devlet Tesvik ve Destekleri ile yapilmis olan Kayak
Pistleri birgok agidan avantajlidir. En 6nemli avantajlarindan biri Sarigam Ormanlart ile
cevrili olmasidir. Bu durum kayak tutkunlarinin pistlerden ¢ikma ve kaybolma riskini

azaltmaktadir. Ayn1 zamanda kayak tutkunlarina keyifli bir deneyim yagatmaktadir.



Hem yeni baglayanlar i¢in hem de profesyonel kayakeilar i¢in uygun pistler bulunmasi da bir
diger avantajdir. Kars-Sarikamig Kis Sporlart Merkezinde 9 Adet Kayak Pisti bulunmaktadir.
S6z konusu pistler kayak merkezine gelen her kayak tutkunu i¢in ayrt imkanlar sunmaktadir.
Yeni baslayanlar i¢in Baslangi¢ pisti 2 adet, Deneyimliler i¢in 1 Kolay Pist ve 3 Orta Pist ve
Profesyoneller i¢in 3 Zor Pist bulunmaktadir. Pistler 3500 m,3000 m, 2450 m ve 1750 m
olmak tizere belli yikseltilerde yer almaktadir. Pistlerin genisligi 90 m -70 m-60 m olmak
uizere topografik ozelliklere bagli olarak yer yer degismektedir. Pistlerin genisligi kayakeilar

icin keyifli bir deneyim sunmaktadir.
Kars-Sarikamis Kis Sporlar1 Merkezi: Telesiyej Tesisi

Kiultir ve Turizm Bakanliginin Destegi ile Kars-Sarikamis Kis Sporlart Merkezine 4 Adet
Telesiyej Tesisi yaptlmistir. 1807 m, 1650 m, 1450 m ve 1437 m uzunlukta olan Telesiyej
Tesisi Saatte 2400 kisi kapasiteli, bilgisayar donanimlidir. Ayn1 zamanda konfor ve emniyet
giivencesi vermektedir. Kars-Sarikamig Kis Sporlart Merkezinde yer alan Telesiye] Tesisi

Turkiye’nin gelismis mekanik tesislerinden biri olma 6zelligini tagiyor.
Kars-Sarikamis Kis Sporlar1 Merkezi: Turizm isletme Belgeli Tesisler

2634 Sayili “Turizmi Tesvik Kanunu’nun ilgili maddelerinde; Turizm Isletmeleri: Tiirk veya
yabanci uyruklu, gergek veya tiizel kisilerce birlikte veya ayri ayr gergeklestirilen ve turizm

sektoriinde faaliyet gosteren ticari isletmeleri ifade eder.

Turizm Isletmesi Belgesi: Turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmelerine
Bakanlikga verilen belgeyi, Belgeli Turizm Yatinm veya Isletmeleri: Bakanlik¢a

belgelendirilmis yatirim veya isletmeleri ifade eder.

Turizm igletme belgeli tesislerin asgari nitelikler, kapasite, fiziki o6zellikler, kullanilan
malzeme standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelinin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi
Olgutlerinin, iki Bakanlik kontrolorii ile bir sektér temsilcisinin, sektor temsilcisinin
bulunamadigr hallerde ti¢ Bakanlik kontroloriiniin yer aldigr Siniflandirma Komisyonunca

degerlendirilerek sinifinin Bakanlik¢a belirlenmesini ifade eder.

Kiultir ve Turizm Bakanliginin 2634 Sayili “Turizmi Tegvik Kanunu” kapsaminda Kars-
Sarikamis Kis Sporlar1 Merkezine “Turizm Isletme Belgeli” 16 Tesisin yapilmasina katkida

bulunulmustur. Turizm Isletme Belgeli bes yildizl 1, iig yildizli 7, iki yildizli 1 olmak iizere



toplamda 9 Adet Otel bulunmaktadir. 3 Pansiyon ve 4 Apart otel konaklama hizmeti

vermektedir. S6z konusu “Turizm Isletme Belgeli” Tesisler Tablo 2 de belirtilmistir.

2014-2016 Kars-Sarikamis Kis Sporlar1 Merkezine Bulunan Turizm Isletme Belgeli

Konaklama Tesisleri

2014 2015 2016
Camkar Otel Camkar Otel Toprak Otel Sarikamig
Bildik Otel Bildik Otel Camkar Otel
Sehr-i Beyza Otel Sehr-i Beyza Otel Bildik Otel

Sarikamig Kar Otel Dolina Otel Sehr-1 Beyza Otel
Dolina Otel Snow Life Otel Snow Life Otel
Snowflake Otel Snowflake Dag Oteli
White Park Sarikamig
5 Tesis 6 Tesis Sarikamis Habitat Otel
Ozcelik Otel

Polatoglu Ikbal Tesisleri

Kar Tanesi

Sartkamig Bagaran House

Snow House

Sarkay Apart Otel

Sarikamig Apart Otel

Grand Gokcanlar Apart Otel

16 Tesis

Kars-Sarikamis Kis Sporlart Merkezine “Turizm Isletme Belgeli” Tesis sayisinin artmasina

bagli olarak oda ve yatak sayisinda da artig goriilmektedir. 2014 yili ile 2016 yil1 arasinda oda

ve yatak sayisinda yaklasik t¢ kat artis saglanmistir. Bu durum Kars-Sarikamis Kis Sporlar




Merkezine gelen turistlere daha uygun ve konforlu kosullarda hizmetler sunmayi
saglamaktadir. Ayn1 zamanda artan konaklama hizmetlerine bagli olarak Kars-Sarikamis Kig
Sporlart Merkezine gelen yerli ve yabanci turist sayisinda da artig gorilmektedir. Yerli
Ziyaretgi sayist 4 yilda toplam 39,855, Yabanct Ziyaretgi ise 1,998 olarak gorulmektedir.
Toplamda 4 yilda 41,853 kisi Sartkamig’a ziyarette bulunmustur. S6z konusu durum Kars-
Sartkamig Kis Sporlart Merkezinin Kis Turizmi Koridorunda ¢nemli bir konuma dogru

gittigini gostermektedir.
a) Elektrik, Havagazi ve Su Ucretleri:

Kiltir ve Turizm Bakanliginin 2634 Sayili “Turizmi Tegvik Kanunu” nun 16’nct maddesinde
gegen, “Turizm belgeli yatinnm ve igletmeler elektrik, gaz ve su ucretlerini o bolgedeki sanayi

ve meskenlere uygulanan Turkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Tegvik ve Destekler.

Turkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Tesvik ve Destekler 45 tarifelerden en dusugu
tizerinden oderler.” hiikkme istinaden, isletmelere elektrik enerjisi destegi saglanmaktadir.
09.08.2005 tarth ve 25901 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Yatirimlarda Devlet
Yardimlann Hakkinda Kararin Uygulanmasina Iliskin 2002/1 Sayili Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Iligkin 2005/1 Sayili Teblig" ile isletmelere ait elektrik enerjisi giderlerinin,
santiye donemi dahil olmak tzere o bolgedeki mesken ve sanayi abonelerine uygulanan
tarifelerden en diisiigu ile kendi abone gurubuna uygulanan tarife arasindaki farkin Hazinece
karsilanmasi igin belge sahiplerinin Bakanligimiz Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigiine
gerekli belgelerle bagvurmasi yeterli idi. Bununla birlikte, ¢evreye duyarli tesis sayisini
artirmak ve isletme sahiplerini bu yonde tesvik etmek amaciyla, 06.09.2013 tarih ve
2013/5265 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile elektrik enerji destegi verilmesi igin tesislerden

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi talep edilmeye baglanmigtir.

Cevreye Duyarh Konaklama Tesisi Belgeli isletmelere Elektrik Enerjisi Destegi
Hakkinda Karar: (06.09.2013 tarih ve 2013/5265 sayih Bakanlar Kurulu Karari)

MADDE 3: Elektrik enerjisi destegi tutari, Bakanlik¢a Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi ile belgelendirilmis turizm isletmelerinde, tiketilen elektrik enerjisi
giderlerinin; tesisin bulundugu ildeki mesken ve sanayi abonelerine uygulanan tarifelerden en
disigi ile kendi abone grubuna uygulanan tarife arasindaki fark kadardir. Elektrik enerjisi

destegi 0demeleri Bakanlik buit¢esine konulan 6denekten karsilanir.

b) Haberlesme Kolayliklar::



Turizmi Tegvik Kanunu’nun 17°nci maddesindeki “Belgeli yatinm ve isletmelerin
telefon ve teleks taleplerine iligkin her turlt islem ve tahsis 6ncelikle yapilir.” hikmiine gore

igletmelere haberlesme kolayligl saglanmaktadir.
¢)Yabanci Personel ve Sanatkar Calistirilmasi:

Turizmi Tegvik Kanunu’nun 18 inci maddesine gore; “Belgeli isletmelerde, Bakanlik
ve Icisleri Bakanliginin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifinca verilen
izinle yabanct uzman personel ve sanatkarlar ¢alistirilabilir...” hitkkmine dayanarak yabanci

personel ve sanatkar isttihdam etmek isteyen isletmecilere olanak saglamaktadir.
d) Emlak Vergisi Muafiyeti:

Turizm Isletmeleri 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu’nun “Gegici muafliklar” baslikli
5 inci maddesinin (b) fikrasinda “ Turizm Endistrisini Tegvik Kanunu hikimleri dairesinde
turizm miiessesesi belgesi almig olan Gelir veya Kurumlar Vergisi miikelleflerinin adi gegen
kanunda yazili maksatlara tahsis ettikleri ve isletmelerine dahil binalari, insalarinin sona
erdigi veya mevcut binalarin bu maksada tahsisi halinde turizm miiessesesi belgesinin alindig
yili takip eden biitge yilindan itibaren 5 yil sure ile gegici muafiyetten faydalandirilir.”

hikkiimlerine gore igletmeler Emlak Vergisinden muaf tutulmaktadir.
e) Sigorta Primi Destegi:

Bu Karar uyarinca 6’nct1 bolgede (Agri, Ardahan, Batman, Bingol, Bitlis, Diyarbakir,
Hakkari, Igdir, Kars, Mardin, Mus, Siirt, Sanliurfa, Sirnak, Van illeri ve Bozcaada ve
Gokgeada ilgelerinde); biiyiikk olgekli yatirimlar, stratejik yatirimlar ve bolgesel tesvik
uygulamalari kapsaminda tegvik belgesine istinaden gerceklestirilecek yatirimla saglanan
ilave istthdam i¢in, tamamlama vizesi yapilan tesvik belgesinde kayitli istthdam sayisini
asmamak kaydiyla, igveren tarafindan Sosyal Guvenlik Kurumuna 6denmesi gereken sigorta
primi is¢i hissesinin asgari iicrete tekabiil eden kismi, tamamlama vizesinin yapilmasini

miiteakip on yil siireyle igveren adina Bakanlik biitgesinden karsilanabilir.

e) Yurtdis1 Turizm Fuarlarina Katilim Destegi:

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 13 tincii maddesinde ... Belgeli isletmelerden

Bakanlar Kurulunca her yil belirlenen déviz miktarini saglayanlar, ihracatgt sayilirlar.”









yatirimcilarina 6nemli 6lgtude katki saglayan 2634 Sayili “Turizmi Tegvik Kanunu” ekonomik

gelisme ve istihdam saglanmasi konusunda da 6nem arz etmektedir.

Kars-Sarikamis Kig Sporlart Merkezi Turkiye'nin ve Dogu Anadolu Bolgesinin énemli “Kis
Turizmi” merkezlerinden birisidir. Sarikamis sahip oldugu cografi ozellikleri ile Kig Turizmi
igin dénemli bir potansiyele sahiptir. Ulkemizin 1. Derece oncelikli 5 Kayak Merkezinden biri
olan Kars-Sarikamis Kis Sporlari Merkezi Iklimsel ozellikleri ve dogal giizellikleri ile de
ayricalikli bir yere sahiptir. S6z konusu 6zellikleri biinyesinde barindiran Kars-Sartkamig Kig
Sporlart Merkezine Devlet, 2634 sayili, “Turizmi Tegvik Kanunu” kapsaminda bir dizi tegvik

ve destek saglayarak katkida bulunmustur.

Kars-Sarikamis Kig Sporlart Merkezi, Kiltir ve Turizm Bakanliginin sagladigi tesvik ve
destekler sayesinde Kis Turizminde gelismeye yonelik gelecek vaat etmektedir. Yore
ekonomisinin buyumesinde dikkate deger bir katki saglamaktadir. Ayni zamanda sosyo-
kilturel degerlerinin taninmasinda da ayr1 bir 6neme sahiptir. S6z konusu tegvik ve destekler
sayesinde Kars-Sartkamis Kis Sporlart Merkezinde birgok Turizm Isletme Belgeli konaklama
tesisi hizmete girmistir. Konaklama tesislerinin kapasiteleri artirilarak yoreye gelen ziyaretgi
sayisinda da artig gozlenmigtir. Bu durum Devlet tarafindan gerceklestirilen tesvik ve

desteklerin amacina ulagtigint gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

KAYNAKCA

Altas, N.T., Cavus, A., Zaman, N. , “ Tiirkiye 'nin Kis Turizmi Koridorunda Yeni Bir Kig
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Kosan, A., “Kis Sporlart Turizmi — Kayak Turistlerinin Kis Turizm Merkezlerini Algt ve
Degerlendirmelerine Ait Bir Arastirma (Palandéken 'de Bir Uygulama)”. Atatirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi-17 (2). (2013 ), 293-324.






16 Mart 2017 tarihli “Sarikamis Kis Turizmi Calistay1” Konusma Metni
Berkay CELIK, TKDK il Koordinatérii
Sayin Valim, Sayin Kaymakamim, Sayin Belediye Bagkanim, Degerli Misafirler,

Bolgemizde kig turizminin gelistirilmesi, pazarlama, tanitim, markalama ve 6zendirme
faaliyetlerinin gerceklesmesi ve sonu¢ olarak turist sayisinin artirllmasinda TKDK olarak
katkida bulunmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Kars'ta yeni ig imkanlarinin yaratilmasi, rekabet edebilirligin artirillmast ve ekonomik
kalkinmaya destek saglanmasi 6ncelikli hedefimizdir. Turizmin ekonomiye katkist son derece
onemlidir. Turizmin, istthdam yaratilmasinda ve bolgesel kalkinmada énemli bir rola vardir.

Kirsal turizm, sirdurtlebilir turizm anlayist ile en uyumlu turizm taridir. Kirsal
turizmin dogal ve kiiltirel mirastmizin korunmasinda ve diinyaya tanitilmasinda 6nemli bir
islevi vardir. Sarikamig ilgemiz de kis turizmi igin ¢ok O6nemli bir yerdir. Bildiginiz gibi
Sartkamig Kayak Merkezi’ni diger pistlerden ayiran en 6nemli ozelligi bolgeye yaZan kar
cinsidir. Bu, diinyada 6rnegine sadece Alpler’de rastlanan kristal kardir. Burada yagan karin
giizelligine hayran olmayan yoktur sanirim aramizda, yani kayak sporu sevenlerin favorisi
kristal karin Sarikamig'ta mevcut olmast bizler i¢in buyiik bir avantajdir. Bu 6zellige ragmen
kayak tesisimiz yatak kapasitesi ve turist sayist bakimindan hentz hak ettigi yere
ulagamamigtir. Ancak son donemlerde gosterilen gayretler sayesinde anlamli bir bigimde
gelisme gosterdigine hepimiz sahit oluyoruz.

TKDK son bes yilda Sarikamig’ta bulunan konaklama kapasitesine ilave 300 yatak
katki saglamistir. Kars genelinde desteklemis oldugumuz toplam yatirim tutar1 8 milyon TL
civarinda olan 15 kirsal turizm projesinin 12’si Sarikamis’ta yer almaktadir. IPARD-2
programi ile birlikte daha once %350 olan destek oranimiz % 65’e ¢ikmistir. 65 yasin altinda,
Kurumumuzun bagvuru sartlarina haiz yatirimcilar bize proje sunabilmektedirler. 40 yas
altindaki gen¢ yatirimcilara ve kadin girisimcilere siralama kriterleri agisindan pozitif
ayrnimcilik uygulanmaktadir. Mevzuatimiz geregi Kurum olarak 25 oda kapasitesini gegmeyen
konaklama tesislerine destek verilmektedir.

Vermis oldugumuz destekler sadece konaklama tesislerinden ibaret degildir. Bunun
yani sira rekreasyonel faaliyetler dedigimiz sportif, kilturel, dinlendirici ve eglendirici
nitelikte yatirnmlara da destek verilmektedir. Ornegin ath yiiriiyiis parkurlari, oyun alanlar,
restoranlar, eko-turizm yatinmlar, yizme havuzlart vb... Uygun projeleri desteklemek
suretiyle kirsal turizme katkilarimiz, IPARD-2 programi boyunca da surecektir. Burada
gayemiz yalnizca konaklama kapasitesini artirmak degil, daha fazla turist ¢ekebilecek
yatinmlart da bolgeye kazandirmaktir.

Sarikamig’in kalkinmasi yolunda, turizm alaninda bir marka olmasini saglayacak tiim
cabalara katki yapmak TKDK olarak bizim i¢in yalnizca bir gorev degil, ayni zamanda bir
sorumluluktur. Ben, TKDK Il Koordinatérii olarak bolgenin kalkinmasina katki saglayacak
tim yatirimecilarimizt Kurum’a davet ediyorum.

Hepinize tesekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.
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Liitfullah AKTAS

TURIZM iISLETMELERINE SAGLANAN KOSGEB DESTEKLERI

3624 sayih “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi Kurulmas: Hakkinda Kanun” ile Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kiigiik ve orta olgekli isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet
giclerini ve diizeylerini yukseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik geligmelere uygun
bicimde gergeklestirmek amaciyla Kigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Bagkanligi (KOSGEB) kurulmustur.'! Kanunun ilk halinde “sanayi”
ibaresi yer almaktayken 2009 yilinda yapilan degisiklikle “sanayi” ibaresi yerine “Isletme”
ifadesi kullanilarak hizmet ve ticaret isletmeleri de KOSGEB’in hedef kitlesi arasina
girmigtir. Boylelikle hizmet sektori igerisinde yer alan turizm igletmeleri de KOSGEB destek
ve hizmetleri kapsaminda yer almigtir.

Yasal Degisiklik Sonrasi Durum

Kanun degisikliginin ardindan KOSGEB nezdinde bazi c¢aligmalar yapilmigtir. Bu
calismalar neticesinde Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi
(NACE) katalogunda bulunan;

e Oteller ve benzer konaklama yerleri

o Tatil ve diger kisa siireli konaklama yerleri

e Kamp alanlari, motorlu karavan ve karavan tipi treyler park hizmetleri

e Diger konaklama yerleri

e Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri

e Lokantalar ve seyyar yemek hizmeti faaliyetleri

e Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ile ilgili faaliyetler
e Tarihi alanlar ve yapilar ile turistik yerlerin igletilmesi destek kapsamina alinmistir.

KOSGEB  Tarafindan  Verilecek  Desteklerden  Yararlanacak  Isletmelerin
Siniflandirilmasi

KOSGEB, 3624 sayili kurulus kanununda da belirtildigi tzere kiigik ve orta olcekli
igletmelere hizmet sunmayr amaglamaktadir. Kigik ve orta olgekli isletmelerin yani
KOB/I’lerin diinya ¢apinda kabul edilmis ortak bir tanim1 olmamakla birlikte iilkemizde de
durum pek farkli gozikmemektedir. Tirkiye’de KOBIler, 18.11.2005 tarihli 25997 sayili
Resmi Gazete ile Kugiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) Destek Programlart Yonetmeligi ile standart bir tanima kavugmustur.
Bu yonetmelikte 10.09.2012 tarihinde yapilan degisiklikle KOBI tamimi soyle yapilmistir; Iki

' 12.04.1990 tarih ve 3624 sayil Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig
Kurulmasi1 Hakkinda Kanun












Yurt ici Fuar Destegi: Isletmelerin, KOSGEB tarafindan destek kapsamina alinan
yurt i¢i fuar listesinde yer alan yurt ici ihtisas, yurt igi uluslararasi ihtisas ve Izmir
Enternasyonal Fuart katilimlarina destek saglanir.

Yurt Disi Is Gezisi: KOSGEB birimleri veya meslek kuruluslar tarafindan
diizenlenen yurt dig1 i gezisi programlart KOSGEB veri tabanina kayitlt en az 10 igletmenin
katilimi ile gergeklesir.

Tanitim Destegi: Isletmelerin wiriin ya da uluslararasi pazarlarda tamtimlan igin
gergeklestirecekleri faaliyetlerine destek verilir.

Eslestirme Destegi: Isletmelerin, dis ticaret, ortak {iretim, yatirim ve benzeri alanlarda
uluslararast isbirligine yonelmeleri, uluslararast pazarlarda rekabet edebilmeleri ve pay
alabilmeleri i¢in igletmelere hizmet vermek tizere yurt disindan faaliyet gosteren firmalara
verilen destek programidir.

Nitelikli Eleman istihdam Destegi: isletme biinyesinde son 12 ay i¢inde istihdam
edilmemis fakiilte veya meslek ylksekokulu mezunu yeni istihdam edilecek en fazla 2
personel i¢in verilen bir destek programidir.

Damsmanhk Destegi: Isletmelerin, genel yonetim, AB ve diger uluslararast
kaynaklardan yararlanmak iizere proje hazirlama, Is plam hazirlama, yatirim, pazarlama,
uretim, insan kaynaklari, mali igler ve finansman, dis ticaret, bilgisayar ve bilgi teknolojileri,
CE kapsamindaki triin tasarim belgeleri, CE belgesine uygun tretim ile ¢evre konu bagliklar
desteklenir.

Egitim destegi: isletmelerdeki, genel yonetim, pazarlama, tretim, insan kaynaklari,
mali igler, finansman yonetimi, dig ticaret gibi konularda genel katilima agik veya isletme igi
egitim katilimina verilen destektir.

Enerji Verimliligi: Isletmelerin enerji verimliligi kapsaminda alacaklar 6n ve detayli
etit, verimlilik artirict proje, i¢in damigmanlik ve enerji yoneticisi egitimi hizmetleri ile
uygulama giderlerine verilen destektir.

Tasarmm Destegi; Uriin tasariminin patent belgesi, endiistriyel tasarim tescil belgesi,
faydali model belgesi gibi isletmelerin Grlin tasarimina yonelik hizmet alimlart desteklenir.

Smai Miilkiyet Haklar1 Destegi: Isletmelerin Turk Patent Enstitiisi (TPE) veya
muadili yurt digt kurum/kuruluslardan; Patent, faydali model, endistriyel tasarim tescil,
entegre devre topografyalar tescil gibi marka tescil belgeleri i¢in yapilan 6demeler
desteklenir.

Belgelendirme Destegi: Isletmelerin Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ile
TURKAK tarafindan akredite edilmis kurum/kuruluslarindan akredite olduklar1 konularda
alacaklar sistem, personel, laboratuvar akreditasyon belgeleri gibi alinacak belge giderleri
desteklenir.
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OZET

Kayak merkezleri her sezon yogun isletmecilik faaliyetleri sonucu yiiksek miktarlarda atik ve
cevre kirliligi sorunlariyla karsit karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle ¢alismada kayak
turizminin ekolojik agidan degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Calismada uygulama alani olarak kitle sporuna dontisen kayak sporunun kig aylarinda yogun
olarak yapildigi Erzurum-Palandoken sec¢ilmistir. Arastirma Erzurum - Palandoken Kig
Turizm Merkezi’'nde bulunan 614 kayakei, is goren ve ziyaretgi ile gerceklestirilmigtir.
Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde Ki kare testi kullanilmigtir. Aragtirma sonuglari;
Erzurum — Palandoken Kis Turizm Merkezi’nde gelecege yonelik ekolojik onlemlerin énemle
dikkate alinmasi1 gerektigini gostermektedir.

GIRIS

Kis aylarinda ¢ok sayida insan kayak yapmak tzere daglara seyahat etmektedir. Dag
ve kis turizminin ekonomik ve bolgesel kalkinma agisindan énemi degerlendirildiginde kayak
ve kig sporlarinin ¢evreye, fauna ve floraya olan etkileri de son on yilda tartisiimaya
baglanmistir. Yeni kayak alanlarinin agilmasi, yapay kar sistemleri i¢in su ve enerji tiketimi,

yeni pistlerin agilmasiyla ormanlik alanlarin daraltilmasi gibi kayak sporunun ¢evreye etkisi
yaygin bir sekilde tartisiimaktadir (Mountain, 2009; Abegg, 2011).

Kayak merkezlerinin kayilabilir alanlarina orantili olarak belli bir niifusun bulundugu kayak
bolgeleri, ¢ok sayida isletmeyi biinyesinde bulundurmakta ve yapilan aktiviteler sonucu atik
ve kirlilik etkisi bu bolgelerde siklikla olumsuzluklar yaratmaktadir. Mekanik tesisler
(teleferik, telesiyej, teleski, gondol vb.), konaklama tiniteleri yerel habitatlart bozmakta,
bir¢ok tiiriin yagam alanini yaganmaz hale getirmektedir. Pist olugturmak amaciyla ormanlik
alanlarin tahribi, yenilenmesi pek de miimkiin olmayan orman igi tiirleri yok etmekte; yol
acma ve ilave pist ¢alismalarnn dogal eko sistemi derinden etkilerken, pistlerin bakim ve
ezilmesinde kullanilan buldozerler ¢evreyi tahrip etmektedir (Wipf vd., 2005). Yerel
ekosistemi ve faunayi etkileyen diger 6nemli bir konu ise yapay kar uretim siregleridir.
Oteller, ingaat c¢aligmalari, kanalizasyon ve enerji hatlari, otopark, gazino, kulip gibi
yapilagmalar yerel tirleri de yakindan etkilemektedir (Abegg, 2011; Burki, vd., 2007; Cipra,
2007).

Kayak Turizminin Olas1 Cevresel Etkileri

Kis sporlar1 birgok bolge ve yore igin onemli bir iktisadi faktor olmustur. Ozellikle
Avrupa’da Alp Bolgesinde birgok koy kasaba kis aylarinda ozellikle uluslararasi turistik
¢ekim merkezi haline gelmistir. Kiiresel dlgekte kayakeilarin pistlerde gecirdikleri zamanin
yarist Avusturya, Fransa, Italya, Almanya ve Slovenya Alplerinde gegmektedir.



Son yillarda Tirkiye kayak turizminde onemli mesafeler almistir ve olusturulan kayak
merkezleri ulusal ve uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yaparak dinya pazarlarina girme
cabast sergilemektedir. Kig sporlar turizmi iki énemli tehditle karst karsiya bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi iklim degisikliklerinin yol agtigi algak rakimlarda kar giivenliginin
olmamasi digeri ise kayak turizminin ekosistemi etkilemesidir, bir bagka ifadeyle dayandigi
kaynaklan tehdit etmesidir. Zira dogal peyzaj ve tabiat bolgeyi turizm ve dinlenme adina
cazip kilmaktadir.

Kayak bolgeleri igerisinde pistler, mekanik tesisler ve park alanlarinin bulundugu alt yap1 i¢in
arazi ve toprak tiketmektedir. Bu durum birgok bitki ve hayvan varliginin dogal yasam alanin
tehdit etmekte, yol, pist ve yapilasma nedeniyle tahribatlar olugmaktadir. Bu gorinti birgok
bitki ve bocek tlrtiniin yok olmasina ister istemez neden olmaktadir.

Teorik olarak kayak pistlerinin doga tizerindeki olumsuz etkileri ve baskisi tamir edilebilir
olmakla birlikte onarim ancak 1500-1700 metre rakim altindaki sinirlar igin gercek¢i olmakta
ve uzun yillar almaktadir. Onemli bir gevresel problemin kaynag da kayak alanlarim ziyaret
edenlerdir. Ornegin Alpler’e seyahat edenlerin %84’ti kendi ©zel otomobillerini
kullanmaktadirlar. Her yil 12 milyon misafirin sebep oldugu yiiksek trafik hacmine bagl
olarak gurultii, sera gazi emisyonlar ile ulagim alt yapist ihtiyacindan kaynaklanan alan
tiketimi bu sirkiilasyonun bir sonucudur (Bak, 2013).

Kayak alanlarinda bir bagka sorun da yapay kar konusudur. Dogal kar yagis1 garanti olmaktan
cikmig, ¢ok sayida kayak bolgesi yapay kar sistemlerini kullanmaya baglamistir.

Yapay kar uiretimi i¢in ciddi bir enerji ve su tiketimine ihtiyag duyulmaktadir. Bir hektarlik
alant 30 cm kalinliginda karla kaplamak i¢in en az bir milyon litre suya ihtiyag
duyulmaktadir. Dogal su kaynaklarina olan baski yaninda pistlerin hemen yakininda
olusturulmasi gereken goletlerinde dogadaki konuglandirilmast manzara bakimindan ayri bir
sorun olusturmaktadir. 23.800 hektarlik bir alan i¢in enerji tiketimi 600 GWh olarak
hesaplanmaktadir. Bu, kabaca 4 kisilik 130.000 ailenin 1 yillik enerji tiikketimine denk
gelmektedir (Bakk, 2013).

Tim bu nedenlerden &tirt gelecekte ve kis turizmine yeni agilan destinasyonlarda ¢evre dostu
bir turizm yonetimi 6nem kazanmaktadir. Son yillarda turizm alan planlamalarinda hukuki
baglayiciligr da olan bir dizi araglar ve kistaslar kullanilmaktadir. EMAS! (Eco-Management
and Audit Scheme- EkoYonetim ve Denetim Plani) veya ISO 140017 gibi cevresel yonetim

Y EMAS, sirketler ve diger organizasyonlar icin cevresel performanslarini, degerlendirmek, raporlamak ve
gelistirmekte kullamlan bir yonetim aracidir (Damisman, 2012).

% Her gegen giin daha da kiigiilen diinyamizin kaynaklarimin sonsuz olmadigy, iiriin ve faaliyetlerin ¢evre etkileri-
nin yerel ve bolgesel kalmayip, global oldugu artik tiim diinyada kabul edilmistir. Bu biling ¢evresel etkilerin ya-
sal uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacim da beraberinde getirmistir. Bugiiniin
tilketicisi beklenti ve ihtiyaclarinin en iist diizeyde karsilanmasinin yam sira kendisine, yasadigl ¢cevreye ve diin-
yasina deger verilmesini, saygt gosterilmesini talep etmekte ve pivasada bunu sorgulamaktadir. Bu gelismeler
kuruluglarn ¢evre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve ¢evre icraat ve basarilarim siirekli iyilesti-
rebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiva¢ bulundugu gergegini ortaya ¢ikarmugtir. Bu nedenle tiim
diinyada Cevre Yonetim Sistemi olarak bilinen ISO 14001 Standardi ile uygulanmaktadir (TSE).



sistemleri, ¢cevreye yapilan yiiklenmeleri en aza indirgeyen, ¢evre korumay:1 igletme igerisinde
surekli yenileyen yaklagimlarla isletmelere, kurum ve kuruluglara, vakif, dernek ve STK’lara
yol ve yontem gostererek yardimcei olmaktadirlar.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu caligmanin amaci kayak bolgelerinde cevresel parametrelere dikkat c¢ekerek, kayak
merkezlerinde ¢aligsanlar, kayak merkezini giniibirlik (piknik vs. amaciyla) ve kayak sporuyla
ilgilenmek amaciyla ziyaret edenler tarafindan konunun nasil algilandigi yontinde bir tespitte
bulunmaktir.

Tirkiye’nin en UGnli turizm merkezlerinden biri olan Palandéken Turkiye nin dogusunda,
Erzurum sehrinin yakinlarinda yer almaktadir ve tilkenin en soguk iklimine sahip yerlerinden
birisidir. Bu nedenle en iyi kar sartlarina sahip olmast sasirtict degildir. Subat 2011°de kig
olimpiyatlar1 Turk kayak endistrisini yeni boyutlara tagtyan itici bir gli¢ olmustur. Hazirlik
asamasinda Palandoken’e yaklagitk 100 milyon dolarlik yatirim yapilmigtir. 2014 yilinda
Palandoken ile Konakli’nin birlesmesiyle Grand Erzurum markast dogmustur. Bu iki kayak
merkezi fiziksel olarak bagli olmasa Grand Erzurum toplamda 65 km’lik kayak pisti ve 14
asansore sahiptir. 212 yapay kar makinesi deniz seviyesinden 2200 m ile 3180 m
yiksekligindeki alanlarda toplam kayak alaninin %75’ini karla kaplamay1 garanti etmektedir
(Vanat, 2016). Bu nedenlerden dolay1 aragtirma alani olarak Palandoken Kayak Merkezi
secilmigtir.

Calismanin evreni Palandoken Kig Turizm Merkezi Erzurum Bogazi mevkiinde hizmet veren
turizm isletme belgeli otellerin ve mekanik tesis ¢alisanlar, yerli kayakeilar ve giiniibirlik
gelen piknik¢ilerden olugmaktadir. Erzurum Bogazi’nda faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli 5 otel ve 10 mekanik tesis bulunmaktadir. Caligmada ele alinan problemle ilgili
bilgiler evrene gore benzesik (homojen) olmasindan dolay: basit tesadifi 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Basit tesadufi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin 6rnege girme sansi
esit oldugundan hesaplamalarda da her elemana ayni agirlik verilmistir (Arikan, 2004).

Aragtirmanin  amact  dogrultusunda verileri elde etmek i¢in anket yoOnteminden
yararlanilmigtir. Anket formlarinin katilimcilarla yiz yize gorisilerek doldurulmast
saglanmigtir. Anket verilert 2013 kis sezonu ocak ayinda Erzurum Bogazi’nda 15 yag usti
614 kisiden elde edilmigtir. Veriler SPSS Statistics 20 programi kullanilarak analiz edilmigtir.
Veriler sayi, yizde, ortalama ve standart sapma olarak verilmistir. Turistler, c¢alisanlar ve
gunibirlik¢i ziyaretgiler arasinda fark olup olmadigi Ki Kare Testi kullanilarak analiz
edilmisgtir.

Calismada asagidaki sorulara cevap aranmaya c¢alisiimigtir:

1- Kayak sporuyla ilgilenenlerin ¢evre konusuna dikkatlerinin ¢ekilmesi énemli midir?
2- Asagida yer alan olasi ¢evresel tehditler ¢cevreyi ne oranda etkilemektedir?

a) Katt ve Sivi Atiklar

b) Insaat Calismalari

¢) Yogunlagsan Trafik

d) Flora ve Faunaya Etkiler

e) Pist Agmalar



f) Cig Tehlikesi
3- Ziyaret edilen yerlerde ¢op kutusu bulunmamast durumunda katilimcilarin davranislar
nasil olmaktadir?

BULGULAR

Anketimizde kullanilan o6lgekte yer alan kayak turizminin olast g¢evresel etkileriyle ilgili
ifadeler i¢in giivenirlik analizi sonuglarinda elde edilen Cronbach's Alpha degeri 0,607 dir.

Calismada oncelikle Kis Turizm Merkezinde bulunan sporcu, sporcu olmayan gunubirlikgi
yerli ve tesislerde c¢alisanlarin demografik ve sosyo ekonomik ozellikleri Tablo 1’de
verilmigtir. Tablodan da gorilebilecegi gibi kattlimeilarnin  %27,7’si  kadin, %72,3’4
erkeklerden olugsmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin % 39,6’s1 kayakei turist, %7,8°1 sektor
caligsani, % 52,6’da yerli halktan olugmaktadir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu %52,6’s1 25-34
yag arasinda, %42,7’si 15-24 yas araliginda, kigiik bir kismi ise %4,7 oraninda 35-45 yas
arasindadir. Bu verilerden de anlagilacagi gibi katilimcilar biyiikk ¢ogunlukla genglerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %42,5°1 ortalama aylik gelirlerinin 1000 TL, %37 sinin 1001-
2000 TL arasinda, %8,5’inin 2001-3000 TL oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler  Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 170 2777
Erkek 444 723
Medeni Bekar 259 422
Durum Evli 340 55.4
Dul-bosannus 15 2.4
Yas 15-24 262 427
25-34 323 52,6
35-45 29 4.7
Egitim Okur-yazar 11 1,8
ko gretim 7 1.1
Lise 321 52,3
Yiksekogretim 275 448
Gelir Diizenli gelirim yok 74 12,1
1000 TL'ye kadar 261 42,5
1001-2000 TL aras1 227 37,0
2000-3000 TL aras1 52 85
Konum Turistler 243 39.6
Calisanlar 48 7.8
Giiniibirlik¢i 323 52,6
Ziyaretciler
Toplam 614 100

Tablo 2’de “Snowboardcular ve kayakgilarin ¢gevre konusuna dikkatlerinin ¢ekilmesi”nin
onemi konusunda katilimcilarin degerlendirmeleri gorilmektedir. Katilimcilarin “gevre
konusuna” 6nem verdikleri ve “gevre”ye dikkat ¢ekmenin gerekliligi yoniinde olduk¢a énemli
oranda hemfikir olduklar gorilmektedir. Turizm sektérinde c¢alisanlar, kayakgilar ve
ziyaretgilerden ¢ok az bir kesimin konu hakkinda fikir yuritmedikleri gorulmektedir.

Tablo 2. Kayakeilarin Cevre Konusuna Dikkatlerinin Cekilmesi



P=,000 Hic

Onemli  Onemli Fikrim  Onemli Cok Toplam
Degil Degil Yok Onemli

Ifade: Kayakeilarin cevre konusuna dikkatlerinin cekilmesi sizce ne oranda onemlidir?
Turist N 4 11 38 102 88 243

% 1,6 4,5 15,6 42 36,2 100
Cahsanlar N 0 0 8 26 14 48

% 8.3 458 0 458 29,2 100
Giiniibirlikgi N 12 11 49 184 67 323
Ziyaretciler % 3,7 29,7 2,2 644 20,7 100
Toplam N 16 22 95 312 169 614

% 2.6 3,6 15,5 50,8 27,5 100

Somut olarak turistler ve yerliler tarafindan “¢op ve atik sular”, “alt yapinin olusturdugu
cevresel baskilar” ve “artan trafik yogunlugu” en sorunlu alanlar olarak ifade edilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin bir kayak merkezinde ¢evreyi kirleten baglica unsurlar olan “kat1 ve
sivi atiklar, ingaat ¢aligmalari, pist agma ve trafik” konularini degerlendirme seviyeleri ile,
cevre kirliliginin “flora-fauna tzerindeki etkisi, ¢1g yaratma olasilig’” degerlendirme
seviyeleri Tablo 3’te gorilmektedir. Somut olarak turistler, caliganlar ve ziyaretgiler
tarafindan kayak alanlarin1 en fazla kati ve sivi atiklarin, ingaat ¢aligmalarinin ve yogun
trafigin etkiledigini distinmektedirler. Ayrica kayak sporunun fauna ve flora tizerinde etkili
oldugu ve ¢1g tehlikesine neden oldugu da katilimcilarin timi tarafindan kabul edilmektedir.



Tablo 3. Katihmcilarin “Kayak Turizminin Olasi Cevresel Etkileri”’ne Yonelik

Degerlendirmeleri
Etkileme Az Etkiler Fikrim Etkiler Cok Fazla Toplam
& z Yok Etkiler
2 |N % N % N % N % N % | N %
Kati ve siv1 atiklar E 0 0 7 2.9 1 04 31 128 204 84 | 243 100
Ingaat cahgmalart 19 78 11 45 0 0 9 39,5 117 481
Yogun Trafik 4 10 4 1,6 7 29 77 317 151 62,1
Flora ve Faunaya 29 11,9 0 0 21 86 8 354 107 44
etkileri
Pist agma 41 169 25 103 11 45 92 379 74 305
C1g Tehlikesi 50 206 7 29 19 78 8 337 85 35
Kati ve siv1 atiklar 0 0 0 0 0 0 15 312 33 688 | 48 100
Ingaat calismalan Eﬁ‘ 4 83 0 0 0 0 18 37,5 26 542
Yogun Trafik é 0 0 0 0 0 0 22 458 26 542
Flora ve Faunaya 5) 0 0 0 0 0 0 33 688 15 31,2
etkileri 3
Pist agma a 14 292 0 0 0 0 8 16,7 26 542
C1g Tehlikesi 0 0 7 146 O 0 19 396 22 458
Kati ve sivi atiklar | _ o 0 0 6 1,9 4 1,2 119 368 194 60,1 | 323 100
Ingaat cahgmalar g 5 16 5 11 34 3 0,9 182 563 111 344
Yogun Trafik E g4 12 8 2,5 4 1,2 190 588 117 36,2
Flora ve Faunaya = E 33 10,1 21 65 25 77 153 474 91 282
etkileri E i:‘
Pist agma o247 146 19 59 24 74 130 402 103 319
C1g Tehlikesi © N 40 124 15 46 4 1,2 106 328 158 489

Bireysel davraniglarinin anlagilmast agisindan “¢op kutularinin olmamasi halinde kendi
coplerini beraberlerinde gotirtp, gotirmeyecekleri” soruldugunda katilimcilardan hemen
hepsinin bu konuda olumlu davramis sergiledikleri, ¢Oplerine sahip olma da sorumluluk
duyduklar saptanmuigtir.

Tablo 4. Cop Konusunda Duyulan Sorumluluk

P=,000 Haywr Bazen Fikrim Yok Her Zaman Toplam
Ifade: Gittigim yerde ¢op kutusu yoksa ¢opii beraberimde gétiiriiriim.

Turist N 7 42 4 190 243
% 2,9 17,3 1.6 78,2 100
Cahsanlar N 4 22 0 22 48
% 8.3 45,8 0 45,8 100
Giiniibirlik¢i N 12 96 7 208 323
Ziyaretciler % 3,7 29,7 2.2 64,4 100
Toplam N 23 160 11 420 614
% 3,7 26,1 1.8 68,4 100

SONUC

Kayakeilarin oncelikli tercihleri arasinda agik ve temiz havada, goz alabildigince
beyazin hakim oldugu, bozulmamis dogada spor yapmak gelmektedir. Flora ve faunanin
varligr bozulmamis dogay1 gerekli kilarken, bu zenginlik ayn1 zamanda tiketicinin 6ncelikli
talepleri arasinda yer almaktadir. Bozulmamis, bakir bir ¢evrede kayak sporunu yapabilmek



ve surdirilebilirligi giiven altina alabilmek i¢in dogal peyzaji korumanin gerekliligi tizerinde
spor ve turizm camiast bir uzlagma arayisi igindedir.

Uluslararast kayak birligi kayakgilara yaptigr cagrida; ¢evre koruyucu yaklagimlar sergileyen
kayak bolgelerine destek vermelerini, seyahatlerinde c¢evre dostu ulastirma araglan
kullanmalarini, 6zel otolarin yerine toplu tasimacilig tercih etmelerini, yeterli kar kalinliginin
oldugu tescilli ve isaretli pistlerde kaymalarini, yasak ve ormanlik bolgelere kesinlikle
girmemelerini salik veritken flora ve faunayr korumalann ve ¢oplerini beraberlerinde
gotiirmelerini onermektedir.

Artan enerji tiketimi flora ve fauna yasam alanlarini tahrip etmekte ve oOzellikle hayvan
varliginin gogiine neden olmaktadir. Pistlerin hazirlanmasi ve bakimi, kar paletleri, dozer,
silindir, snowtrak, vibrator gibi farkli makinelerle yapilmaktadir. Bu faaliyetler bitki
topluluklarinin bilegimi tizerinde etkili olabilmektedir. Bu dogrultuda Calismadan elde edilen
en 6nemli sonu¢ kayak merkezlerinde bulunan insanlarin (¢aligan, glunubirlik¢i ve kayaker)
cevresel davranig ve algilarinin tespitidir. Dolayisiyla ¢aligmanin strdartlebilir kig turizmi
anlayigt olusturulmasina hizmet edebilecegi ve yol gosterici olabilecegi diigiiniilmektedir.
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SARIKAMIS’IN SPOR TURIZMI POTANSIYELI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Ali Dursun AYDIN

Spor, ekonomik, sosyal ve kiiltirel kalkinmanin temel unsuru olan insanin beden ve
ruh sagligim gelistirmek, kisiligin olusumunu, karakter Ozelliklerinin gelisimini saglamak,
bilgi, beceri ve yetenek kazandirarak ¢evreye uyumunu kolaylagtirmak, kisiler, toplumlar ve
uluslararasinda dayanigma, kaynasma ve barisi saglamak, kisinin miicadele guciini arttirmak
yaninda belirli kurallara gore, rekabet olgiileri igerisinde miuicadele etme, heyecan duyma,
yarisma ve yarigmada Ustiin gelme amaciyla yapilan faaliyetler olarak tanmimlanabilir. Bu
ozelliklerinden dolay1 ¢agimizda spor ¢ok yonli, ¢ok faydali, ¢ok amagli ve ¢ok cesitli
boyutlar kazanmis ve evrensellesmistir. Modern toplumlarin yagaminin énemli bir pargasi
olan turizm ig¢inde spor son yilarda ¢ok 6nemli bir yere gelmistir. Bu iligki sporun insan ve
toplum yasaminda onemli bir yer almaya baglamasi ve turizm sektérintin bundan
faydalanmak istemesiyle ortaya ¢ikmigtir.

Sporun bu boyutlarindan biriside genel turizmin i¢inde “Spora ilgi duyan kisilerle, aktif
olarak spor yapan kisi, grup ya da takimlar ile bunlarin idarecileri ve seyircilerinin turizme
katilmalarindan dogan olaylar ve iligkiler bitinti” olarak tanimlanabilen spor turizmidir. Son
yillarda insanlar sadece deniz kiyisinda, glinesli bir tatildense gezi, spor ve maceray1 da igine
alan aktiviteleri tercih etmeye baslamistir. Ozellikle iilkemizde tatil anlayisindaki bu tarz
degisiklikler, i¢ turizmde de ibreyi aligilmis tatil beldelerinin digina ¢evirmistir.

Sanayilesme ve hizli gelismenin bir sonucu olarak, kisiler sikict ve sagliksiz bir ortamdan
kurtulmak i¢in yazin deniz kiyilarina, kisin ise; karli, daglik ve ormanlik bolgelere
gitmektedirler. Boylece dag ve kig turizmi dogmus ve geligsmistir. Kayak sporunun
merkezinde bulundugu ve buna uygun karli ve egimli alanlara yapilan seyahatleri, konaklama
ve diger hizmetlerden olusan faaliyet ve iligkilerin butiinii olarak tanimlanabilen Kig turizmi,
karli ortamlara bagli bir takim hareketleri agirlikla kapsadig: icin, belli yukseklik ve egime
sahip, kayak ve diger yurtyus, tirmanig gibi aligkanliklarin yapilabilmesine imkan saglayan
yerlerin varligini oncelikle gerekli kilmaktadir. Diinyada dag ve kis turizmine onciilik eden
caligmalari, ozellikle Orta ve Kuzey Avrupa ulkeleri yapmis, bunlart Amerika, Kanada ve
Japonya gibi tlkeler izlemisgtir.

Spor turizmi i¢in spor altyapist yapilmig tesisler énem arz etmektedir. Bu altyapt sporun
brangina gore degisiklikler gosterebilmektedir. Tatillerini genellikle yaz mevsiminde gegiren
insanlar, bu aligkanliklarin1 ki mevsiminde de sirdiirmeye baglamiglar ve dag—kis turizmi
hareketlerinin hizlanmasina neden olmuglardir. Dolayisiyla, bu yonde giderek buiylyen talebi
karsilayabilmek tizere turizmde geligmis tlkeler, dag ve kig turizminin yogunlastig1 yorelerde,
calismalar yapmuslardir. Ozellikle Orta Avrupa tlkelerinden Isvigre ve Avusturya’nin Alp
daglarinda yarattiklan turizm olanaklarinin, yaz turizmi ile 6nemli doviz girdisi saglayan
tlkeler ile yaristiklar bir gercektir.

Alp disiplini, Kuzey disiplini ve Tur Kayag etkinlikleri i¢in ¢gok uygun kosullara sahip olan
Sartkamig ve cevresi kig turizmi arz kosullart agisindan degerlendirildiginde, Sarikamig



eskiden beri sahip oldugu bir kayak gelenegi ile toplumsal destek ve biitiinlesme saglamigtir.
Sartkamig yurti¢i ve yurtdigt yariglarda, gesitli dallarda basarilar elde etmis, ¢cok sayida usta
kayak¢1 yetistirmigtir. Buglin de bu egilim ve ¢aligmalar siirmektedir.

Kafkasya’dan Anadolu’ya giden 6nemli yollari kontrol eden konumda bulunan daglik ve
ormanlik alanlarla gevrili Sarikamis llge merkezi 1878 yilinda Rus isgali ile beraber askeri
amaglarla kurulmus bir yerlesimdir. Bir¢ok yerinde Rus isgal déneminden kalan askeri kisla
binalart ve sivil mimari 6rnegi bulunan il¢ge merkezi ve gevresinde turizm igin temel ¢ekicilik
olusturacak unsurlar arasinda Bayraktepe (Cibiltepe) Kis Sporlari Turizmi Merkezi ile ilgeyi
cevreleyen saf saricam ormanlar1 ve Allahuekber Daglart Milli Parki 6n plana ¢ikmaktadir.

“Bayraktepe (Cibiltepe) kayak merkezi Kuzeydogu Anadolu’da Kars ilinin Sarikamis ilgesi
merkezine 2 km mesafede bulunmaktadir. Irtifast 2634 m olan Bayraktepe iizerindeki kayak
merkezinin ana konaklama tesisleri ve merkezi mekanik tesisleri 2150 m irtifada
bulunmaktadir. Saf sarigam ortisiyle kaplt olan merkezde ¢esitli egim derecelerinde; Alp
disiplini aktivitelerine hitap eden 7, kuzey disiplini aktivitelerine hitap eden 1 adet kayak pisti
mevcuttur. Cok ¢esitli kig turizmi aktivitelerine uygun olan merkezde, yilin aralik ve nisan
aylart arasinda kalan yaklagik dort aylik doneminde klimatik kosullar bu aktivitelerin
yaptlmasina olduk¢a uygun durumda bulunmaktadir. Merkezin klimatik ve morfolojik
kosullarindan dolayr kig turizm ve spor aktiviteleri i¢in olumsuzluk doguracak ¢i1g, heyelan
gibi dogal riskleri bulunmamaktadir. Turizm ve spor faaliyetleri nedeniyle ilginin her gegen
giin artt1ig1 merkezde cok ¢esitli imkanlara sahip konaklama tesisleri bulunmaktadir”.

“Sarikamis Bayraktepe Kis Turizmi ve Sporlart Merkezine gelen ziyaretgilerin ¢esitli
ihtiyaglarina cevap verebilecek degisik ozelliklerde konaklama tesisleri bulunmaktadir.
Merkezde halen konaklama hizmeti veren 10 tesis aktif durumda bulunurken 1 tesis ise ingaat
halinde bulunmaktadir. Aktif tesislerden 1’1 5 yildizli, 7’si 3 yildizli, 3’0 Turizm isletme
belgeli hizmet sunmaktadir. Merkezde 5 yildizli otellerde 328, 3 yildizli otel ve apart otellerde
yatak sayist 726 olup toplam aktif yatak sayist 1054 diir. Insast devam eden konaklama
tesislerinin tamamlanmasiyla merkezdeki yatak sayisinin 1354 olmast beklenmektedir.
Merkeze 2 km mesafedeki Sarikamig ilge merkezinde bulunan ve turistlere hizmet verebilen
konaklama tesisleri de dahil edildiginde merkezin toplam otel sayist 16’ ya toplam yatak
sayist ise 1406’ya ulagmaktadir (Tablo.8). Merkezdeki tesislerde tilkemizdeki ve diinyadaki
siyasi ve ekonomik kosullara bagli olarak doluluk orani yillara gore degismekte olup 2013-
2014 yil1 ki sezonunda bu oran merkezdeki otellerde ortalama % 30 civarindadir (Fotograf
4). Merkezde planlanan 52 turizm tesisisin tamamlanmast durumunda toplam yatak sayisinin
7800 e ulagmast hedeflenmistir”.

“Sartkam1g Bayraktepe Kis Turizmi ve Sporlart Merkezine gelen ziyaretgilerin buyiik kismi
merkezi, aralik ile mart aylar1 arasinda kalan bes aylik donemde ziyaret etmekte bu donem
disinda, merkezin doga turizmine ait bir¢ok olanagi bulunmasina ragmen ziyaret¢i sayist
neredeyse sifirlanmaktadir. Hafta sonlarinda Gunlik olarak 5.000 civarinda ziyaretgisi
bulunan merkezde kis sezonunda merkezi ziyaret edenlerin toplam sayist 2015- 2016 kig
sezonunda 110.000 civarindadir. Bu ziyaretgilerin % 35’1 Kars, Ardahan, Igdir, Agr1, Erzurum
gibi gevre illerden giiniibirlik amaglarla gelenlerden olusurken, % 65’1 Istanbul, Ankara ve



[zmir gibi biyiik kentler veya yurtdisgindan gelip merkez veya Sankamig’taki otellerde
kalanlardan olugmaktadir”.

Sarikamis Ilgesindeki kis turizm faaliyetleri disinda en yogun miktarda ilgiyi Sarikamis
Sehitleri anma torenleri i¢in diizenlenen etkinlikler ¢cekmektedir. Bu amagla aralik ayinin son
ginlerinde diizenlenen anma torenleri, ilgenin 6 km batisinda yer alan Allahuekber Daglar
eteklerindeki gehitlikler, ilgce merkezindeki toren alam1 ve konferans salonlarinda
yapilmaktadir. Anma etkinliklerine katilan ve Tirkiye'nin birgok yerinden gelen
katilimcilarin miktart yillara gore degismekle beraber yaklagik 10.000 kisi civarindadir.
Etkinlik katilimcilart daha ¢ok ilge merkezi ve ilgeye 2 km mesafedeki Bayraktepe Kis
Turizm Merkezinde 2 gece konakladiktan sonra ilgeden ayrilmaktadir.

Sarikamus Ilgesinde kis aylarinda yogunlasan turizm faaliyetleri milli park statiisiinde
bulunan ormanlik alanlar, Keklik Selalesi ve ¢esitli kiltiirel kalintilara, ragmen yaz aylarinda
ayni canliligt gostermemektedir. Bu donemde ilge yakin gevresinde bulunan yerlesimlerden
piknik faaliyetleri ig¢in gelen gunubirlik ziyaretgilerle bagka illerde yerlesmis ilge dogumlu
ziyaretgiler tarafindan bir haftalik sureyle ziyaret edilmektedir.

Sarikamig’in spor turizmi agisindan bagkaca onemli bir potansiyeli de bireysel ve takim
sporculart i¢in yilkseklik antrenmanlarinin yapilacagt uygun sartlart tasiyor olmasidir.
Genelde kabul goren goriis yiikseklik antrenmanlarinin 1800 m. Ile 2800 m. Arasinda olmast
gerektigi yontndedir. Sarkamig kayak merkezin deki konaklama tesislerinin ve kayak
parkurlarinin 2150-2634 m arali§inda oldugu g6z 6niine alindiginda cografi olarak yiikseklik
antrenmanlari i¢in elverisli bir yer oldugu asikardir. Ancak bu cografi potansiyel tek bagina
bir anlam ifade etmemektedir. Her y1l 6zellikle yurt disindaki yiiksek irtifa kamp merkezlerine
giden bireysel ve takim sporcularinin 6zellikle de futbol takimlarinin aradigr diger sartlarin
saglanmasi gerekmektedir. Bunlar kalite standardi yiiksek konaklama tesisleri, antrenman
alanlari, performans 6l¢iim laboratuvarlari, rekreasyonel alanlar v.b. tesislerin varlig tercih
noktasinda etkili olan diger 6nemli konulardir.
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Giris

Turkiye, ozellikle 1980’lerden giinimuze turizmde 6nemli ilerlemeler kaydetmis, son
yillarda ise bu ilerlemesini ¢esitlendirme stratejileri ile zenginlestirme yoluna gitmigtir. Bu
yoldaki en onemli adimlardan biri, deniz-kum-giines uriini kadar yiiksek bir potansiyel
barindiran kig sporlar turizmine yonelik artan farkindaliktir. Son yillarda ulusal, bolgesel ve
yerel ¢apta kis sporlart turizmi projeleri hayata gegirilmeye baglamig, gelecege yonelik yeni
planlar masaya yatinlmistir. Bu derleme ile Demiroglu (2015), Istanbullu-Dinger ve
Demiroglu (2015) ve Goymen vd. (2017) tarafindan yapilmig ¢alismalar esas alinarak Tirk
kig turizmindeki geligsmelerin oncelikle kronolojik bir agidan ele alinmasi, sonrasinda ise bir
durum degerlendirmesi ile yakin gelecekte ¢oziilmesi gereken mevcut sorunlarin ortaya
konmasi amaglanmaktadir.

Tarihce: Dogum

Turklerin kayakla tanigmasi insanlik tarihi kadar eskidir. Guincel ¢aligmalar (Zhaojian & Bo,
2006), Orta Asya toplumlarinda kayak faaliyetlerinin yaklagik 10 bin yildir siiregeldigini ve
kayakla yaklasik 6 bin yil 6nce tamsmis Iskandinav cografyasindan ziyade Orta Asya’nin
“kayagin besigi” oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte; Iskandinavya, ozellikle de
Norveg, kayagin bir ulagim, av ve muharebe aracindan bir spor ve rekreasyon aracina
evirilmesinde 19. yiizyilla birlikte 6nemli bir mekan olmustur. Tirkiye cografyasinda ise,
Mesekoy a’de (Rize) ylzyillarca stiren bir gelenek olan ve snowboard sporunun atalarindan
biri olarak gorillen “tizme tahtasi” bir yana konulursa, halkin ata sporu ile tekrar tanigmasi
ancak I. Dunya Savasi’nda askeri nedenlerle ger¢eklesmistir. Cumhuriyetin kurulmasi ile
1930°lu yillarda Uludag’a ilk kig sporlart amagli turistik geziler gerceklesmis, ilgili
federasyonun kurulmasi ile sporun tilke geneline yayilmasina yoénelik cabalar artmistir.
1950°li ve 60’1 yillar ile de bir kayak merkezinin “alamet-i farika”st sayilan ilk mekanik
tesisler kurulmaya baglanmisgtir.

Tarihce: Turizmde 1. Hamle ve I1. Hamle Dénemleri

Turk turizmi, en 6nemli atilimini 1980°1i ve 90’11 yillarda yapmis, 6zellikle deniz-kum-giines
uriniine dayali kitle turizmini gelistirme adina bir dizi stratejiler izlemigtir. Bunun yaninda,
mevcut kayak merkezlerinin birer “turizm merkezi” olarak taninmast ve yenilerinin
onerilmesini saglayan plan ve projeler de giindeme alinmistir. Ancak bu konularla ilgili asil
ivme 2000’11 yillarda ger¢eklesmistir. 21. ylzyilla birlikte, 6zellikle kamunun girisimleriyle



kis sporlar turizminin arzina yonelik oénemli gelismeler kaydedilmistir. “10. Kalkinma Plant”
ve “Turkiye Turizm Stratejisi 2023” igeriklerinde de goriilecegi tzere, kis turizmi 6ncelikli
gindem maddesi haline gelmis, tlkedeki kayak alanlarinin sayist 50°ye ulagmistir
(www kayakharitasi.com). Bu artis kimi zaman yerel girisimlerle ortaya ¢ikarken, kimi zaman
da “Erzurum-Erzincan-Kars K1 Turizmi Koridoru” ve 2026 Kig Olimpiyat Oyunlari Adaylig
gibi mega projeler ¢ercevesinde de yesermistir.

Tarihce: Gelecek

Tirkiye’de kis sporlart ve turizminin gelistirilmesi i¢in ulusal diizeyde kesin bir irade oldugu
gozlemlenmektedir. Bunun bir tezahiirii olarak, 2016 sonunda Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile
Genglik ve Spor Bakanligi kis turizminin gelistirilmesine yonelik bir protokol imzalamis ve
projenin yurutilmesi igin Tirkiye Kayak Federasyonu’nu gorevlendirmistir. Federasyonunun
12 yillik gelisim ongorileri iginde ulkedeki kayak merkezi sayisint 100°e ¢ikarmak ve
boylece 5000 konaklama tesisi agilmasina Onayak olmak yatmaktadir. Arzda bu gelisim
saglanirken, yurti¢i kig sporlart turisti sayisinin 4 milyon kisiye yiikseltilmesi planlanmakta ve
yabanci turist sayisi olarak da senelik 10 milyon ziyaret¢i hedeflenmektedir. Ancak tim bu
hedeflere gercekei bir sekilde ulagmak i¢in dort temel soruna odaklanmak yararli olacaktir:
iklim degisikligi, pazar darligi, giivenlik algisi ve destinasyon yonetimsizligi

Giincel Sorunlar: iklim Degisikligi

Iklim degisikligi, sadece Tiirkiye’yi degil, kis sporlarimin uygulanabildigi yaklagik 80 tlkeyi
dogrudan etkileyen bir sorun olmaktadir. Artan sera gazi salimlarina bagli genel i1sinma
egilimi, kig sporlarinin elzem bir unsuru olan kar ortistiniin miktar ve siiresinde azalmalara
neden olmakta ve kig sporlart merkezlerinin finansal durumunu zorlamaktadir. Bununla
birlikte, iklim degisikligine nispeten daha dayanikli bir konuma sahip kayak merkezleri, daha
kirllgan olan merkezlerin kaybedecekleri musteri kitlelerini kendilerine ¢ekme firsatina da
sahiptirler. Kayak merkezi envanterini ulusal ¢apta gézden gegiren Tirkiye de, bu noktay1
dikkate alirsa, iklimsel ¢esitliliginin getirdigi avantaj sayesinde oncelikle dogal kar giivenirligi
en yuksek yerleri gelisime agabilir, gerektigi takdirde de yapay karlama destegine bagvurmak
adina en soguk ve en rutubetsiz bolgeleri i¢in planlamaya gegebilir. Ancak yapay karlamaya
dayali bir gelistirme yaklagimi s6z konusu oldugunda, bu teknolojinin yatirim ve igletme
maliyetleri ile enerji ve su tiketimi dikkatlice hesaba katilmalidir.

Giincel Sorunlar: Pazar Darhig

Turkiye’de 1980°lerde deniz-kum-glines turizminin gelisimine benzer bir yaklagimla kig
turizmi gelistirilmeden evvel, uluslararasi pazar yapilart arasindaki kritik bir fark dikkate
alinmalidir. Zira dunyanin belli bagl turist génderen iilkeleri, deniz-kum-giines arz1 agisindan
zayitken, kis sporlart mekanlarina yonelik genel bir uygunluk igerisindedir ya da fiziksel ve
kiilttrel olarak yakin kara komsularinin arziyla bu taleplerini giderebilmektedir. Tahminlere
gore, dinyada yaklagik 120 milyon kis sporlart meraklist bulunmakta, bunlarin sadece 15
milyonu uluslararasi seyahat gergeklestirmektedir. Diger bir deyisle; kig sporlart turizmi
faaliyetleri, genel olarak bir i¢ turizm hareketidir. Almanya, Ingiltere, Hollanda ve Rusya
disinda onemli miktarda turist gonderen iilke sayist ¢ok azdir. Ayrica bu uluslararast hareketin
ana destinasyonu da basta Avusturya ve Fransa olmak tlzere Alp tlkeleri olmaktadir.



Dolayisiyla, Turkiye’de kis sporlan turizmi arz1 gelistirilirken, uluslararast pazardan evvel i¢
pazara gore hesap yapilmalidir. Nitekim, diinyada en fazla kayake¢i sayisina sahip tlkelerden
biri olan ve de yurtdigina en fazla kis turisti gonderen Almanya’da kig sporlart 6nce okullarda
ogretilmig, somestr tatilleri bu spor ekseninde planlanmigtir. Bunun karsiliginda hem
Almanya’daki irili ufakli 600 kadar kayak alanin1 hem de komsu Alp tlkelerini besleyen 15
milyon kisilik dev bir pazar olusmustur. Tirkiye’de de benzer bir sekilde kis sporlarinin 6nce
tabana inmesi, milli egitim miufredati ve Universitelerde gerekli énemi gormesi ve kig
tatillerinin uygun bir sekilde planlanmas: gerekmektedir. Bu i¢ sigorta saglandiktan sonra,
gerek iklim degisikligi dolayisiyla mekansal ikame egilimi gosterecek dis pazarlar, gerekse
kig sporlarint Turkiye’de deneyimleme giidiisii tagiyabilecek Orta Dogu pazart 6énemli bir
alternatif olacaktir. Dig pazarlar hedeflendiginde, Tirkiye’nin on yillardir siiregelen “yaz”
imaj1 ve son yillarda yikselen “kiltir” imajinin kirilarak ya da igbirligine gidilerek “kig”
imajimin da ortaya ¢ikarilmasi gerekecektir. S6z gelimi, Kapadokya ve Ipek Yolu gibi kiiltiir
destinasyonlarin1  kayak merkezleri ile yoguran pazarlama faaliyetleri gsimdiden
gozlemlenmektedir.

Giincel Sorunlar: Giivenlik Algisi

Tirkiye, 2000 m’nin tzerindeki yaklasik 83.000 km?*lik arazisi ile kig sporlart turizminin
gelisimine yonelik devasa bir fiziki potansiyel barindirmaktadir. Ancak bu arazinin ¢ok biiytik
bir bolimi genellikle iilkenin Dogu bolgelerinde yayilmaktadir. Bu bolgelerdeki bazi iller,
asayis olaylari agisindan tlkenin geri kalan bir¢ok ilinden daha giivenli olsa da, yurtdiginda ve
tilkenin geri kalaninda yerlesmis teror algist nedeniyle cekiciliklerini yitirebilmektedir. Ote
yandan, bu bolgelerin sosyoekonomik geligsmislik diizeylerini yukseltmekte ¢ok 6nemli bir
ara¢ olabilecek kayak merkezlerinin, bu gelismelerden rahatsiz olacak c¢evrelerin fiilli
saldirilarina hedef olma ve zaten mevcut bulunan olumsuz algiyr pekistirme riski de
mevcuttur. Gegis doneminde gerek giivenlik birimleri gerekse tanitim ve medya olusumlarina
buyik sorumluluk dusmektedir. Kayak merkezleri saglikli bir sosyoekonomik ortam
sagladiginda ise, insanlart asayis dist faaliyetlere yonelten bazi nedenlerin de azalarak
bitebilecegi diiginilmektedir.

Giincel Sorunlar: Destinasyon Yonetimsizligi
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Yukarida bahsi gegen “yaz imaji”, “giivenlik algisi” gibi sorunlarin var olmasinin bir sebebi,
bu tir resimleri yonetebilecek bolgesel capli profesyonel turizm kurumlarinin var
olmamasidir. Bu sadece kis turizminin degil genel olarak Turk turizminin temel bir
sorunudur. Dogal ve beseri her imkana sahip ancak yonetimden yoksun destinasyonlar, ancak
en gizel odalara ve restoranlara sahip ama genel yonetimi olmayan oteller kadar basarili
olabilirler. Bu agig1 kapatmak i¢in devreye girecek profesyonel bir “destinasyon yonetim
orgiti”’niin faydast sadece tamitim ve pazarlamayla sinirli kalmayacak, triin gelistirme ve
operasyonel konularda da bitiinsel bir mikemmellik getirecektir. Bu tiirden bir yonetigim
cergevesi Ulke genelinde uygulamaya alinmadigr takdirde, tesisler fiziksel olarak ne kadar
ustiin olursa olsun, toptan rekabetcilik adina hep bir adim geride kalacaktir. Tiirkiye’de son
yillarda master planlar cer¢evesinde olusturulan biiyiik kayak merkezleri sayesinde,
destinasyon yonetim modelleri de hayata gegmeye ve diger kayak merkezleri ve hatta turizm
bolgelerine de 6rnek olmaya baglamistir. Ancak bu orgiitlerin gecen zaman igerisinde kamu



modelinden karma veya kurumsal modele gegis yapmast nitelik ve rekabetciligi
yiikseltebilecektir.

Sonuc¢

Turkiye, kis sporlar1 turizmindeki potansiyelinin son yillarda farkina daha fazla
varmig, gerek yerel gerekse ulusal dizeyde bir¢ok paydas bu turizm turini gelistirmeye
yonelik girisimlerde bulunmustur. Bu girisimler sonucunda tlkenin toptan turizm Grintnin
zamansal ve mekansal agidan cesitlenmesi ve boylece bolgesel gelismislik seviyelerinin
dengelenmesi ve turizm istihdaminin bir istikrara kavugsmast mimkiin olabilecektir. Ancak
boylesi bir makro hedef yolunda destinasyon yonetimsizligi ve guvenlik algist gibi igsel
zayifliklarin giderilmesi ve iklim degisikligi ve pazar darligr gibi tehditlerin dogru stratejilerle
firsata ¢evrilmesi bliylik 6nem arz etmektedir.
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GENCLIK VE SPOR iL MUDURU GURSEL POLAT
KIS TURIZMI

Toplumsal olarak kig turizmi; daglik bolgelerin havasinin temiz olmasi, deniz
seviyesinden yiiksekligi, normal sicaklik degerleri ve ideal bagil nem oranlariyla insan
sagligina olumlu etkilerde bulunmakta ve insan ¢mriiniin uzamasina katki saglamaktadir Kig
turizmi agisindan Turkiye iklimi, cografyast ve son yillarda elde ettigi diger turizm
turlerindeki tecribesi ile 6zglin kig turizmi projeleri gergeklestirebilecek bir seviyeye
gelmistir Kis turizminin gelisimi Oncelikle tesislesme ve tanitim faaliyetleriyle miimkindir.
Turistlerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilen, olumlu imaja sahip kis turizmi
destinasyonlart kolayca rekabet ustinligi elde edebilirler. S6z konusu durumun
saglanmasinda da devletin roli buyuktir. Devletin sagladigi hizmetlere ve tegviklere 6zel
sektoriin olumlu etkileri eklendiginde tilke ekonomisine biiyiik katki saglayan bir kig turizmi
potansiyeli olusturulabilir Kis turizminin ekonomik ve toplumsal agidan degerlendirildiginde
yaralarindan bahsetmek miumkiindir. Ekonomik agidan kis turizmi, yeterince kalkinmamig
daglik ve ormanlik bolgelerin kalkinmasina katkida bulunur ve geligim siirecini hizlandirir.
Bununla birlikte; kig turizmi, turizm mevsimini uzatarak doviz girdi siirecini devam ettirir ve
turizm sektoriinde yazin istthdam edilip kisin igsiz kalan vasifli turizm personeline yil boyu
caligma firsatt sunar. Hizmetler sektort iginde yer almakla birlikte turizm, tasidig ozellikler
nedeniyle, diger sektorlerle yakin iliski i¢indedir. Turizm sektort, turistik ihtiyaglarin
kargilanmasinda ekonominin butiin sektorlerinden yararlandig gibi, baz1 sanayi kollarini igine
almakta, bazilarina kendi ihtiyacina gore sekil vermekte ve bir kismint da yeniden meydana
getirmektedir. Kis turizmi yatirim ve isletme faaliyetleri kurulus yeri etrafinda bulunan diger
sektorlerden girdi saglayarak, kaynak yaratmaya yardimci olur. Bolgedeki turizm faaliyetleri
sonucunda yapilan turizm harcamalarinin 6nemli bir kismimin bolge halkina gelir olarak
yansimast, ayrica sadece yaz aylarinda degil yilin diger aylarinda da igsizligi azaltarak
istihdam yaratma olanag1 bolgenin ekonomik gelisimi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Spor turizmi; spor aktivitelerine katilmak veya spor aktivitelerini izlemek i¢in ikamet
ettigi yerden bagka bir yere ticari olmayan nedenlerle yapilan seyahattir. Uluslararasi bir spor
organizasyonlarina izleyici, katilimci, gazeteci, sporcu aileleri gibi gruplarin katilimi, ¢ok
sayida insanin seyahat etmesini, konaklamasin1 ve aligverig yapmasint saglamaktadir. Dogal
olarak bu da organizasyonu yapan ev sahibi ilkenin turizminde bir Uriin g¢esitlenmesini
sagladigr gibi tilkenin tanitimint yaparak da iilke turizmine katki saglamaktadir. Kig turizm
merkezlerinin temelinde duran kis sporlart bu merkezlerin en biyiik ¢ekici unsurudur.
Turistler kig turizm merkezlerine heyecan verici bir spor olarak algilanan kis sporlan ile
ugragmak veya seyirci olarak katilmak i¢in akin etmektedirler. Spor ve turizmin ortak yoni
uluslararast iligkileri gelistirmek, kultir aktarimi ve dostluk kopriileri kurmaktir. Bu nedenle
birbirine paralel olarak gelismektedirler. Spor ve turizm arasinda higbir iliski olmadigi
savunulamaz. Spor aktivitelerine katilma veya izleme eglence turizmi i¢in giiglii bir motive
olgusudur. Spor olaylarina katilma “seyahat deneyiminin” 6nem ve amacini gelistirmektedir.









2- Hiz Pateni

3- Kisa Mesafeli Hiz Patent
4- Buz Hokeyi

5- Bobsleigh ( Bob Kizak )
6- Luge ( Kizak )

7- Curling ( Kaydirak ) ( Hachette 1990 ) .



INCI ARTAN ERDEM

TURIZMDE DEGISIM
Degisim, neden ve nasil?

Nihai amact kar elde etmek ve hayatint siirdirmek olarak tanimladigimiz isletme adi verilen
iktisadi birimler olan orgutler; bu amaglarini gerceklestirmek i¢in degisen diinya kosullarina
ayak uydurmak zorundadirlar.

Bir durumdan bagka bir duruma gegmek olarak tanimlayabilecegimiz degisim; isler normal
gittiginde pek de iizerinde diisiiniilmesi gereken bir durum degildir. Isler ne zaman zorlasir,
daha dogrusu pazar zayiflamaya baslar o zaman degisim gindeme gelir. Pazarin
zayiflamasi, miisteri azalmasi ya da kaybi orgitleri en ¢ok zorlayan kosullardan biridir.
Bunun i¢ ve dig nedenleri bulunmaktadir. Dig nedenler arasinda, ekonomik nedenler basta
olmak iizere sosyal ve siyasi pek ¢ok neden sayilabilir. Ekonomik nedenler ig¢inde de en
onemlisi rakipler ve musteri talepleridir. Diger nedenler de ekonomik nedenleri tetikleyen
ogeler igermektedir. Bu nedenle hepsini bir arada distnerek, degisimi agiklamaya
caligmaliyiz.

Hangi nedenle olursa olsun degisim uygulamak oldukga sancili ve uzun bir siirectir. Stratejik
disinmek ve hangi alanda neler yapilacagina karar vermek yonetimin en énemli konularindan
biridir.

Degisim genellikle dort ana alanda gergeklestirilmektedir. Bunlar sirasiyla, tirtin ve hizmetler,
teknoloji, strateji ve yapi ile kiltir ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir.

Uriin ve Hizmetlerde Degisim: orgitiin mal ve hizmet ¢iktilarinda yapilan degisiklikler bu
kategoride incelenmektedir. Yeni uriinler var olan urinlerin kiigiik uyarlamalarint ya da
tamamen yeni Urlin dizilerini olugturur. Var olan urtin ve hizmetlerin Pazar payini arttirmak
ya da yeni pazarlar ve misteriler gelistirmek i¢in tasarlanan bu yontem, radikal degisimlere
gitmeden, elde mevcut olanlarla yapilabilecek en basit ve maliyeti kisa donemde fazla olsa
bile uzun doénem i¢in karli bir uygulama olarak goriilmektedir.

Teknolojik Degisim; orgiite ayirt edici yetkinlik saglayan, bilgi ve yetenek tabanini da igeren
uretim sureclerindeki degisimler olarak tanimlayabilecegimiz, bu degisimler, Uretimi daha
verimli yapabilmek ya da daha fazla miktarlarda daha ucuza mal edebilmek i¢in bas vurulan
degisimlerdir.  Uriin ya da hizmetlerin iiretimindeki teknikleri kapsar. Ayrica iretim
yontemlerini, techizatlarini ve ig akiglarini da igerir.

Strateji Ve Yapida Degisim;, oOrgitiin yonetim alani ile ilgili olan ve tim yonetim ve
denetimi kapsayan bir degisimdir. Bu degisimler, orgiitin yapisinda, stratejik yonetiminde,
politikalarinda, ¢dil sistemlerinde, ¢alisan iliskilerinde, koordinasyon araglarinda, yonetim
bilgi ve kontrol sistemlerinde ve muhasebe, biitceleme sistemlerindeki deki degisimleri igerir.
Yap1 ve sistem degisiklikleri genellikle tist yonetimin uhdest i¢indedir.



Kiiltiir Ve Davranislarda Degisim; calisanlarin degerlerinde, tutumlarinda, beklentilerinde,
inanglarinda, yetenek ve davraniglarindaki degisimleri i¢erir. Kultir degisimleri ¢aligsanlarin
nasil dusundikleri ile ilgilidir. Bunlar; trtin, teknoloji ile strateji ve yapt gibi somut olmayan
daha ¢ok zihinlerde var olan degisimlerdir.

Yukarida saydigimiz degisim alanlarinin her biri birbirleriyle bagimlidir. Birinde olusan bir
degisim siklikla digerinde de bir degisme anlamina gelmektedir. Orgiitler bir sistem iginde
olduklarindan alt sistemler birbirine bagimlidir ve bir parcanin degisimi digerlerinin de
degisimine neden olur. Yeni bir Girin ya da hizmet degisimi, Gretim teknolojisinde degisime
neden olabilir bu da strateji ve yapidaki bir degisim, yeni ¢alisan becerileri gelistirilmesine
neden olabilir. Ayrica yapisal degisim de teknoloji degisiminin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikar.

Degisimin tirti veya kapsami ne olursa olsun, hangi nedenlerle degisim yapiliyor olursa
olsun, izlenmesi gereken siire¢ belli evrelerden olusur. Bu evreler zaman zaman birbirleriyle
cakigsa da genellikle bir birlerini takip ederler ve degisimin basariya ulagmasi bu evrelerin
her birinin bagariyla ge¢ilmesiyle miimkiindur. Eger bu evrelerden birinde basarisizlik séz
konusu olursa tiim stire¢ bundan etkilenecektir.

Degisim bir fikirle baglar, yenilik olarak da adlandirabilecegimiz bu evre bir seyleri
yapmanin yeni bir yoludur. Bu, yeni bir triin veya hizmet, yeni bir yonetim bigimi, orgiit
icinde igbirligi yapma yollarinda bir yenilik olarak tanimlanabilir. Degisim fikri orgiit
iginden de gikabilir, disaridaki herhangi bir uygulamanin adaptasyonu ile de olusabilir. Igsel
degisimler ortaya ¢iktiginda orgiit 6ncii olarak adlandirilir ve bu ona stratejik avantaj saglar,
sektorde onde giden bir kurum olma 6zelligi kazandirir. Digerleri bunu takip edenler olarak
adlandirtlir. Boylece biyiik maliyet avantajlari da yakalamig olur. Bunun yani sira 6rgit
icindeki cesitliligi arttirmak, calisanlara kendilerinden farkli insanlarla bir araya gelme
firsatlar1 sunmak ve fikirlerini tecriilbe etmek Gizere zaman ve serbestlik tanimak, risk almak
ve hata yapmak gibi imkanlar da taninmis olur.

Ancak, degisime yonelik bir ihtiyag yoksa, herhangi bir zorunluluk olugmamissa fikirler pek
onemsenmez. Genelde ciddi olarak degerlendirilmez.

Orgiit iginde planlanan isler ve arzulanan performans ile ger¢eklesen performans arasinda
bir fark olustugunda degisim bir ihtiyag, zorunluluk olarak ortaya ¢ikar. Bazen de bir kriz
degisim ihtiyacini tetikler ve aciliyet algis1 gelistirir.

Ortaya ¢ikan krizlerin baginda miisteri kaybi veya miisteri isteklerine cevap verememe
gelmektedir . Iste bu durumda yapilacak en 6nemli degisim, yeni bir {iriin ya da hizmete
yonelmektir.  Ancak yeni uriin veya hizmetler orgit disindaki musteriler tarafindan
kullanilmakta olacagindan, bu yeniligin uygunlugu ve basarist hakkindaki belirsizlik ¢ok
yiksektir. Bu nedenle de kurumlarin ¢ok ciddi bir gsekilde strateji belirlemeleri, buna uygun
hedef ve politikalari olusturmalart gerekmektedir.

Yeni Uriin veya hizmetlerin basarist pek ¢ok nedene baglidir. Ancak en 6nemli strateji,
mugsteri ihtiyaglarini iyi anlayacak veya ihtiyag yaratacak pazarlama  faaliyetlerine



yonelmekle  miumkiindur. Hangi strateji secilirse secilsin, orgiitlerin basari ya da
basansizliginin  en onemli faktorii, yonetimde odaklanmaktadir. Iyi yonetilebilenler, basarili
olurken iyl yonetilemeyenler basarisiz olmakta ve karsilastiklari krizleri yonetememekte
boylece de orgiitsel gerilemeye girmektedirler.

Basarili orgutlerin, ¢evreden gelen tehditleri firsata g¢evirecek niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu tir orgiitler, ¢evresel faktorlerin baginda gelen miusterilerine ve onlarin
isteklerine odaklandiklari, yeni musteriler kazanmak i¢in c¢aligsmalar yaptiklart, yatirimlarini
ve satiglarint dogru kontrol ettikleri, miisteri memnuniyetini saglamak amacina yonlendikleri
gozlenmektedir.

Bagarili orgitler, yapilarini ve isleyislerini, misyonlart ( varolus nedenleri) dogrultusunda
olustururlar. Her bolum kendi amacina ulagacak bi¢cimde orgutlenirken, ¢alismalarini da
orgitin  hedeflerinden sapmayacak sekilde yonlendirirler. Tepe yoOnetim, bdolim
yoneticilerinin risk almalarini, hata yapmalarin1 ve basarili olmak i¢in yenilikler yapmalarini
saglayacak kosullar olusturur ve ¢alisanlarini cesaretlendirir.

Tepe yonetimi, galisanlarin o6rgite bagliliklarint arttirmayi, yapilan isten tatmin duymalarini,
yapilan islerde sebat edilmesini, azimli ve yenilik¢i olmayi destekler. Sorunlara ¢oziimler
bulunmasi, amaglara ulastiracak yollarin ve yontemlerin bulunmasini ve kullanilmasini saglar.
Egitime 6nem vererek calisan yetkinliklerinin arttirllmasina olanak saglar. Sonugta bireysel
performans ve dolayisiyla orglt performansi yiikselir. Boylece yoneticiler ve caliganlar
igbirligi i¢inde belli bir ahenk i¢inde amaglart ger¢eklestirmek dogrultusunda ¢aligmalarini
surdurirler. Takim ruhu gelistirilir.

Basarisizlik da yonetim tarzi ve felsefesinin neden oldugu bir durumdur. Zor durumlarin
ustesinden gelebilecek, krizlerle bas edebilecek, kararli ve cesaretli bir liderlik anlayiginin
olmamasi, hizli hareket edilmemesi, bekle gor politikalarinin uygulanmast orgiitiin -~ ¢evre
kosullari ile bag edememesini ve dolayisiyla basarisizlig ortaya ¢ikarir.

Basarisizligin bir diger nedeni de 6rgit i¢i catigmalardir. Catisan kigi veya gruplar, bireysel
amaglarini, kisisel ve politik bagsarilarint orgiitin amag¢ ve politikalarinin Ustiinde tutarak,
zararlt olabilirler. Bu tir durumlarla bag edebilmek te yine yonetimin etkin c¢aligsmasiyla
mumkindur.

Yonetim yapiyt harekete gegirebilirse, dis c¢evreden kaynaklanan sorunlar ( tehditler),
firsatlara donustirtlebilirse, 6rnegin daralan pazarlar s6z konusu oldugunda yeni pazarlara
yonelmek, misteri ihtiyaglarini 6nceden tahmin etmek veya yeni ihtiyaglar yaratmak,
rakiplerle bag edebilecek politikalar gelistirmek yeni firsatlarin yaratilmasinda o6nemli
basamaklardir.

Tim bu caligsmalarin yapilabilmesi, ve performansin arttirilabilmesi yetkinlikleri yiiksek
yonetim kadrosu ve ¢alisanlarla miimkandir. Bu nedenle. Degisime karar veren orgiitlerin en
basta yapacaklart yeni stratejilere ayak uydurabilecek caliganlari istthdam etmek veya
elemanlarini gelistirerek bu durumlarla bag etmeyi 6grenmek olmalidir.



Son yillarda bu alanda yapilan c¢alismalarin basinda orgiit gelistirme gelmektedir. Orgiit
gelistirme bir bitin olarak orgitiin performansint gelistirmeyi amaglamaktadir. Planli
degismenin en Onemli konusunu teskil ettiginden ve ozel bir takim ¢alismalar
gerektirdiginden profesyonel kigilerin  gozetiminde yapilan bu c¢aligmalar 6nem
kazanmaktadir. Orgiitsel gelismenin gergeklestirilebilmesi igin galisanlarin inang, tutum ve
davraniglarin1 degistirmek, birbirleriyle daha etkin haberlesmelerini saglamak, sorunlar
acikca tartisacaklari ortamlari hazirlamak gerekmektedir. Orgiit iyelerinin amaglarini agik
hale getirmek, birbirlerine yardimei olarak igbirligi yapmalarini saglamak, distnce, arzu ve
onerilerini birbirleriyle paylagmalarina olanak verecek ortamlart olugturarak, orgltiin daha
basarili ve etkin konuma gelmesi i¢in ¢aba harcamak orgiit gelistirme ¢aligmalarinin ana
fikrini ve uygulama alanin olugturur.

Orgiit gelistirme calismalarinin yapilabilmesi igin her seyden once orgitlerin degisim
ihtiyacinin saptanmast ve degisime hazir olma derecelerinin ortaya c¢ikarilmast gerekir.
Cunki her bir degisim ¢aligmasinin orgute getirecegi ek bir maliyet s6z konusudur. Degisim
sonucu ulagilacak hedef, bu maliyetlere katlanmanin Uzerinde ise degisim oOrgit igin
olumludur diyebiliriz. Aksi takdirde degisim orgiit icin yeni bir yiik olmaktan 6teye gidemez.

Degisim her ne kadar gerekli ve elzem olsa da ¢ogunlukla calisanlar tarafindan direng ve
engelleme ile kargilagabilir. Degisim caligmalarinin sonunda ¢aligma kosullarini, ig gérme
yontemlerini ve statiilerini kaybedecekleri korkusunu yasayan 6rgut tyeleri, agik ve gizli bir
sekilde bu degisim calismalarina direng gosterebilirler. Ozellikle gizli diren¢ soéz konusu
oldugunda ve bu degisim uzmanlar tarafindan fark edilmediginde, degisim caligmalar
aksayabilir. Orgiit gelistirme galismalarinin basarili olmas: ve direngleri en aza indirmek igin
pek ¢ok yontem soz konusudur. Ancak iglerinde en yaygin olan egitimdir. Grup toplantilar
yapilarak degisimden kastedilen, ve degisimin amaglar bireylere agik¢a anlatilir. Boylece
orgiit yelerinin degisimden haberdar olmalari saglanir. Bilinen ve anlagilan bir konuya direng
de nispeten daha az olacaktir. Direnci azaltacak ikinci yontem ise, orgit tiyelerinin degisim
caligmalarina katilimlarinin saglanmasidir. Caligsmalara katilanlar, i¢inde bulunduklart durumu
daha kolay algilar ve kabul edebilirler. Uygulamada siklikla kullanilan bir yontem de zorlayici
taktiklerdir. Ancak bu yola bagvurmak ¢ogu zaman geri tepen ve degisim ¢aligmalarini daha
da zorlastiran bir yontemdir.

Egitim calismalarinda en ¢ok bagvurulan yoéntemler arasinda tutum arastirmalart ve
geri bildirim ¢aligmalari, takim olusturma, duyarlilik egitimi, problem teshis c¢aligmalar
sayilabilir. Tum bu c¢aligmalarin bagarili sonuglar almasi, 6rgiit tiyelerinin bu ¢aligmalarda
elde ettikleri bilgi ve tecriibeleri 6rgiit ortamina tagimalariyla miimkundir.

Orgiitte bu deneyimleri uygulama olanag bulunmazsa, vyap1 ve siiregler elverissizse,
egitimler sonucu Ogrenilenler ve yeni davramis kaliplart benimsenme, boylece degisim
caligmalart da aksayarak uzar gider.

Bu nedenle degisim i¢inde olan orgiitler, hem yap1 ve siiregleri, hem de davranig kaliplarini eg
zamanli bir sekilde degistirmeyi tasarlayarak bu ¢aligmalara baglamalidirlar. Boylece degisim
caligmalarindan basarili sonuglar almak mimkiin olacaktir.
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Turizm genel ekonomiye 6nemli katkilar daglayan bir hizmet sektoridir. Turizmin
sektori, dolayli, dolaysiz ve yaratilmig istthdam olanaklari saglamakta ve bu sekilde igsizlik
sorununun ¢éziimune biytik dl¢tide yardimer olmaktadir.

Turizmin hizmet sektoriinde olmasi, burada ¢alisanlarin genellikle misteriye yluz yiize
hizmet sunmasi, ona insan kaynaklari yonetimi agisindan farkli bir anlam yikler. Turizm
gibi, hizmet sektoriinde istthdam yaratan bir sektorde, Uretimin dogrudan insan tarafindan
yapildiginin ve bu nedenle, insan faktoriiniin igletmenin basarisi Uizerinde ne kadar etkili
oldugunun gozden uzak tutulmamasi gerekir. Musteri ile karst karsiya olan personelin tutum
ve davraniglari, isletmenin prestiji, verimliligi, karlilig1 ve dolayisiyla devamliligr agisindan
¢ok oOnem tagimaktadir. Bu nedenle sektorde, kalifiye eleman temini, secimi, ige
yerlestirilmesi, egitimi, degerlendirilmesi, ucretlendirilmesi, korunmasi ve isletmede
kaliciliginin saglanmasi, insan kaynaklarinin etkin yonetilmesine baglidir.

Turizmde insan kaynaklari yonetiminin 6nemi ve turizm isletmelerinin ekonomiye katkist bir
arada disinildiginde, insan kaynaklarinin yonetimi konusunun bu sektorde ne denli 6nemli
oldugu gorilmektedir. Caligmamizda bu konu incelenmeye ¢aligilmigtir.

INSAN KAYNAKLARININ ORTAYA CIKISI VE ONEMI

Insan Kaynaklar1 yonetimi endiistri devriminin sonucudur. Calisma hayatinin  teknik
sorunlardan beseri sorunlara evrilmesi, uzun bir streg iginde gergeklesmistir. Endiistri devrimi
oncesinde, igverenin yaninda az sayida is¢i ¢alismasi ve iggi-igveren iliskilerinin usta-kalfa-
cirak iligkileri olarak yurttilmesi, bunlar arasindaki iligkilerin hem patron, ayni zamanda
mesai arkadasligt olmasi, iki grup arasindaki bu iligkilerin 6nemli bir sorun yaratmamasi
sonucunu dogurmaktaydi.



Ancak endustri devrimi sonrasinda, bir igverenin yaninda ¢ok sayida is¢i ¢alismaya baglamasi
ile bu iligkiler yeni bir boyut kazanmis ve o giine kadar mevcut olmayan sorunlarin orta
¢itkmasina yol agmistir. Endustri devriminin sonrasinda ve sanayi gelistik¢ce bagimli ¢alisan
is¢l sayist artmig, ayrica zaman igerisinde isgictinin nitelikleri de farklilasmigtir. Bu
farklilagma sadece ig¢i grubunda olmamis, igveren statiisinde de onemli degisiklikler
yasanmigtir. Endustri devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan bu iki yeni grubun(is¢iler ve igverenler)
iligskilerini diizenlemek 6nemli bir toplumsal sorun haline gelmistir.

Endiistri devriminin ilk yillarinda halkin kentlere goglisti ve is bulma gabasi, yetersiz istthdam
kaynaklar ile kargilaginca, emek arz ve talep dengesi, emek arzi aleyhine bozulmustur. Bu da
caliganlarin sefalet icreti, uzun ¢alisma saatleri, 6zel istthdam gruplarn olarak adlandirdigimiz
kadin ve ¢ocuk is¢ilerin, kendilerine uygun olmayan kosullarda istthdam edilmesi sonuglarini
dogurmustur. Cocuk olumlerinin artmasi, askere gidecek genglerin 6nemli oranda sagliksiz
hale gelmesi ve benzeri nedenlerle karst karsiya kalan devlet, bu ciddi sosyal olaylar
karsisinda, bazi 6nlemler alma geregini ilk kez duymustur.

Netice itibariyle, asgari Ucret, ¢alisma sirelerinin sinirlandirilmast, kadin ve gocuk
is¢ilerin c¢alisma kosullarinin diizenlenmesi konularinda ilk g¢aligmalar yapilmis, boylece
bireysel diizeyde is¢i-igveren iligkilerinin temelleri atilmistir.

Tabii ki bunlar mevcut sorunlarin ¢oziiminde yeterli olmamuis, is¢iler bir araya gelerek
igverene karst giic olusturmak istemigler, ancak bu sekilde kendi hak ve ¢ikarlarini
koruyabileceklerine inanmislardir. Uzun miicadelelerden sonra isgiler, birlik olma, sendika
kurma hakkint elde etmislerdir. Boylelikle de toplu galigsma iligkilerinin temelleri atilmistir.

Bu gelismeler, insan emeginin sadece bir Uretim faktori olarak gortlmesi noktasindan,
emegin begeri yoniine odaklanilmasina dogru bir hareketlilik yaratmigtir.

Uzun miicadeleler sonunda kurulan sendikalarin rolleri ve fonksiyonlart da zaman iginde
degismis ve gelismis, bu kurumlar is¢ilerin haklarin1 ve ¢ikarlarini koruyan orgutler olarak
endustri iligkileri sahnesinde yer edinmisler ve onemli gorevler ustlenmislerdir. Gittikge
giiclenen sendikalar, ¢zellikle sanayinin gelistigi toplumlarda, bagimli ¢alisan oranin fazla
olmast ve bunlarin ¢ogunun sendikaya katilmasi, bu kurumlan toplumsal hayatta 6nemli
etkiler yaratabilen soz sahibi orgutler haline getirmistir.

Ancak bu arada ig hayatindaki gelismeler birbirini kovalamis, yeni yonetim ve liderlik
anlayiglarinin i yasaminda kabul gormesi, insan yani emek faktorine verilen 6nemin giin
gectikge artmasina sebep olmustur. Teknik sorunlarini 6nemli 6l¢iide ¢ozmiis olan igletmeler,
rekabetin de artmasiyla, artik bagsarinin sirrinin, insan faktoriine bagli oldugu dustincesine
ragbet eder olmuslardir. Insanin etkin ve verimli olarak yonetilmesinin onu motive etmekten,
orgiite baglamaktan, memnun etmekten gectigini anlayan igletmeler, insan sermayesine
yatinm yapmaya c¢alismislar ve c¢alisan dostu anlayigla, yeni uygulamalar izerinde
odaklanmaya baslamislardir. Iste insan kaynaklari yonetimi bu noktada énem kazanmis ve
gelismeye baslamistir. Ozellikle beyaz yakali galisanlar iizerinde yogunlasan bu uygulamalar,
onlarin gittik¢e sendikalardan uzaklagmasina neden olmustur.



Gunumuzde pek cok iilkede sendikalarin gelisimi, seyrini azaltmig ve calisanlar insan
kaynaklari uygulamalari nedeniyle, sendikalara daha az ragbet gosterir olmuslardir. Bunun
anlami, sendikalarin tamamen onemsiz kilindigr degildir, hatta sendikalar bir¢ok nedenle
onem tagimaktadir. Ancak tlyelerinin azalmast sonucunu yagamakta olan sendikalarin, bu
degisime yeterince ayak uyduramamalari, insan kaynaklart yonetiminin Oniinii daha da
acmigstir.

Insan kaynaklari giiniimiizde 6nem sirasi agisindan, sondan basa dogru hizla atak yapan bir
isletme fonksiyonudur. Bunda pek ¢ok faktor etkili olmakla birlikte, asil neden, insan
emeginin, diger Uretim faktorlerinden farkinin anlagilmast ve insan emeginin etkin
yonetiminin, 6rgutsel bagarinin anahtar1 olarak goriilmesi anlayigidir.

Insan kaynaklari yonetimi, insam1 nasil daha etkin ve verimli olarak calistirabiliriz
diustincesinden hareketle, gelisimini sirdirmektedir. Bu arada su noktayr gozden uzak
tutmamak gerekir. Onceleri daha gok sanayi isletmelerine sahip olan toplumlarin, gelismislik
diizeyleri arttik¢a, bunlarda oransal olarak hizmet igletmelerinin artmasina dogru ilerleme
kaydedilmistir. Bu durum toplumun sahip oldugu insan kaynaginin niteliginin degismesine ve
daha ¢ok beyaz yakali ¢aligsanin istthdam edilmesine neden olmustur. Bu da insan kaynaklar
yonetiminin daha etkin oldugu bir alandir ve gelismis toplumlarda sendikaya ilginin
azalmasina bir neden olarak gosterilebilir.

Caliganlarin sendikaya iiye olma nedenlerinin, hak ve ¢ikarlarint korumak oldugu bilincinde
olan igletmeler, insan kaynaklari uygulamalar ile galisanlarin sendikadan elde ettikleri yarari,
hatta daha fazlasin1 da galisanina sunmak suretiyle, personelini kendi yapilar iginde tutmak
yoluna gitmigler ve gitmektedirler. Buradaki asil amag tabi ki, ¢alisant memnun ve motive
ederek, orgiite bagliligini arttirarak, onlardan maksimum verimi elde etmek ve igletme
performansini bu yolla iyilestirmektir.

TURIZM SEKTORU ve TURIZMDE ISTIHDAM

llerlemis toplumlarda hizmet sektoriiniin daha fazla gelismis olmasi, turizm sektoriiniin de
ekonomi i¢indeki payinin artmasina yol agmigtir.

Gunimiizde turizm sektorii, birgok alt sektortn kesistigi bir goriniime sahiptir. Turizm
sektorinde; konaklama, seyahat, yiyecek-igecek, haberlesme, eglence ve benzeri alanlarda
faaliyet gosterildiginden sektorel yapt olduk¢a yaygin ve karmagik bir ozellige sahiptir.
Bugiinki ve gelecekteki onemi stirekli artan turizm sektorini diger sektorlerden ayiran en
onemli ozellik, bu sektorin hizmet odakli olmasi nedeniyle, turistik urinlerde kaliteye
ulagabilmenin tek yolunun insan giicinlin basarisina bagli olmasidir. Ekonominin higbir
sektori, turizm sektoriindeki kadar insanlarla dogrudan dogruya iliskili degildir. Bireyler, bir
yandan turizm talebini olustururken, diger yandan talebe yanit verecek olan turizm arzini
olustururlar(Ozcan, 2011,5.52).

Turizm sektoriinde istthdamin bazi 6zellikleri vardir. Bunlar soyle belirtilebilir:

-Turizm sektort, degisik yas, meslek, gelir ve kulturdeki kisilerin istihdam edildigi sosyo-
ekonomik ve sosyo-demografik agilardan karma bir 6zellige sahiptir.



-Mevsimlik ve kismi siireli ¢aligsanlarin yogun olarak istthdam edildigi bir alandir.

-Istihdam edilen is giiciiniin ne kadarinin turizm sektoriine, ne kadarinin bolge halkina hizmet
sundugunun saptanmasi gugtir.

-Isgiicii devrinin oldukea yiiksek oldugu bir sektordiir.

-Uluslararasi diizeyde, yabanci is giiciiniin istthdam edildigi bir sektordiir.

-Giiniin 24 saatinde ve degisik zaman dilimlerinde hizmet sunulmasi gereken bir alandir.
-Turizm sektorii tarafindan olusturulan birgok alt-meslek gruplari, yiksek dizeyde beceri
gerektirmemektedir. Ornegin; bahgivanlik, temizlik isleri, satin alma ve depolama vb.

-Turizm sektoriinde caligsan edilen kadin sayisi, diger bazi sektorlere gore daha yuksektir(Sit,
2016, 5.107).

Turizm sektorti dendiginde, sadece bu sektoriin direkt olarak yarattigi istihdami dusiinmek,
sektori dar anlamda yorumlamak anlamina gelir. Oysaki genig bir agiyla bakildiginda,
turizme hizmet veren daha bir ¢ok alanda da, turizm sayesinde istthdam olanaklari saglandig
gorilmektedir.

Ozetle, emek-yogun teknoloji ile ¢alisan turizm sektori; ekonomiye dogrudan,
dolayli ve yaratilmig(ek) istthdam olanaklar saglamaktadir. Bunlar;
-Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki arz i¢inde yer alan dogrudan istihdam
(otel ve restoran gibi yerlerde ¢alisan personel) ,
-Turizmle ilgili diger sektérde olusan, dolayli istthdam (ulagtirma, eglence ve aligveris
merkezlerinde istthdam edilen personel),
-Turizmden gelir elde bolge halkinin, bu gelirle yaptig1 yatinmlar ile saglanan ek yani
yaratilmig istthdam (market ve kuyumcu gibi igyerlerinde meydana gelen istthdam) olarak
belirtilebilir(Sit, 2016, s.103).

Asagidaki tabloda 2005-2015 yillant arasinda turizm sektoriniin yarattigr dolaysiz ve dolayl
istihdam rakamlan gorilmektedir.

Tablo 1: Turizmde Istihdam

Tiirkiye’de | Dogrudan | Yilhk Dolayh Dogrudan | Tiirkiye'd | Pay (1/2)
Turizm Istihdam Degisim | Istihdam |+ Dolaylh | e Toplam | (%)
Sektoriinde Oram Istihdam Istihdam
Istihdam (%) (1) (2)

(Bin Kisi)

YILLAR

2005 474 - 1.260 1.734 22.046 7,86
2006 488 2,97 1.199 1.687 20.954 8,05
2007 435 -10,78 1.252 1.688 21.189 7,97
2008 458 5,19 1.283 1.742 21.194 8,22
2009 451 -1,47 1.373 1.825 21.277 8,58
2010 458 1,37 1.152 1.609 22.594 7,12
2011 487 6,47 1.367 1.855 24.110 7,69
2012 507 4,00 1.308 1.815 23.937 7,58




2013 531 4,84 1.450 1.981 24.602 8,05
2014 580 9,16 1.550 2.130 25933 8,21
2015 614 5,86 1.596 2.210 27341 8,08
2020* 791 28,93 1.807 2.598 - -
2025* 915 15,69 1.902 2.817 - -

Kaynak: Sit, 2016, s.109.

Tablo 1’e bakildiginda, turizm sektoriiniin istthdama sagladigi katkinin son 10 yilda artig
gosterdigi izlenmektedir. Bu verilere gore, turizm sektorinin gelismesiyle 2015 yilinda
dolayli ve dolaysiz istthdamin toplaminin 2015 yilinda 2 milyon 210 bin kisiye ¢ikarak,
gecmis donemlere gore 6nemli oranda arttigr goriilmektedir. Turizmin toplam istthdamdaki
pay1 ise, % 8,08 olarak gerceklesmistir. Bu tablodaki tahmini degerler ise, 2025 yilinda,
turizmdeki toplam istihdamin 3732(915+ 2817) kisi olarak ongérmektedir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE TURIZM SEKTORU

Turizm sektort bir hizmet sektoriidiir. Ancak sorunlart hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
diger igkollartyla tamamen ayni degildir. Sektoériin kendine o6zgu kosullari, farkli insan
kaynaklar1 fonksiyonlari ve faaliyetlerinin 6n plana ¢ikmasina sebep olur.

Insan kaynaklart yonetiminin fonksiyonlarina bakacak olursak bunlar; insan kaynaklarinin
planlanmasi, temini, se¢imi ve ige yerlesme, egitim ve gelistirme, kariyer ve performans
yonetimi, Ucret yonetimi, i sagligt ve giivenligi ile endistri iligkileri olarak belirtilebilir.
Insan kaynaklari departmani bu fonksiyonlar1 yerine getirirken, bunlarla ilgili sistemler
gelistirir ve uygular. Insan kaynaklan fonksiyonlan farkli sektorlerde, farkli énem ve
onceliklere sahiptir. Bu da her sektoriin kendine has 6zellikleri olmasindan kaynaklanir.

Turizm isletmelerinin emek-yogun ozelligi sebebiyle, iggiicii maliyetlerinin toplam maliyetleri
icerisinde onemli bir yere sahip oldugu gorilmektedir. Bu durum etkili bir insan kaynaklari
planlamasini zorunlu hale getirmekte ve insan kaynaklarn planlanmasi ile iggiicii devrinin ve
maliyetleri disiirilmesi hedeflenmektedir. Insan kayna@ planlamasi yapilmadan once, is
analizlerinin yapilmis olmas: gerekir. Is analizleri ile isletmelerdeki isler incelenerek, is
tanimlart olusturulur ve bu islerde calisacak olan personelin niteliklerinin belirlendigi is
gerekleri ¢ikartilir. Daha sonra sira, uygun aday arama ve olusan bir aday grubu igerisinden en
iyi se¢cimi yapmaya gelir (Ozcan, 2011,5.59-60).

Turizm isletmelerinde kalifiye eleman saglamak oldukg¢a giigtiir. Kalifiye elemanlar igin isi
cazip hale getirmek, insan kaynaklar yonetimine 6nemli gorevler yiikler. Oncelikle elemant,
dogru aday bulma yontemleri ile aramak, sonra bu adaylar arasindan en uygun elemanlari
se¢cmek i¢in, insan kaynaklarinin iyi bir temin ve se¢im sistemini olusturmasi gerekir.



Turizm gibi, emek yogun endustrilerde egitim g¢ok onemlidir. Clunki hizmet kalitesinin
arttirtlmasi, ¢aligsanlarin bilgi, beceri ve davraniglarinda olumlu degisimler saglamakla
mimkuandir.

Onemli bir kism1 siirekli miisteri ile birebir iliskide olan personelin kaliteli hizmet vermesi,
igletmenin ve isin gereklerine ve degisen musteri ihtiyaglarina gore egitilmesi ile olanaklidir.
Turizm isletmelerinde, cagimizdaki bas dondirtici teknolojik ilerlemelere ragmen

insan giiclinin 6nemi azalmamistir. Bu isletmelerde kaliteli hizmet yaratilmast biyiik ol¢iide
caliganlara baglidir. Cunki, turizm isletmelerin otomasyondan yararlanabilme olanaklar
simirlidir ve bu sebeple isgiicii maliyetleri fazladir. Isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri
memnuniyetin artirllmast, hizmetlerin kaliteli olarak yerine getirilebilmesi, motivasyonu
yiiksek olan calisanlarin varligina baglidir. Turizm isletmelerinde, caligsanlarin beklentilerini
saptayip, onlarin ihtiyaglarim belirli oranda karsilamak gerekmektedir. Ihtiyaglan karsilanan
caliganlar, orgite daha ¢ok baglanarak, kendilerini tiretmeye ve ¢alismaya hazir hissederler.
Bagka bir degisle, ise karst motive olurlar(Ozcan, 2011,5.61-63).

Performans degerleme, calisanlarin buglnkii basarilarini ve gelecekteki potansiyellerini
degerlendiren bir siirectir. Tiim insan kaynaklar fonksiyonlart gibi, bunun da insan kaynaklari
departmani tarafindan kurulan bir sistem dahilinde ve bolim yoneticilerinin katkisiyla
gergeklestirilmesi gerekir. Turizm isletmelerinde, performans degerleme yapilmasi, bu
yapilirken de o6zellikle misteri goruslerinin alinmast O6nemlidir. Performans degerleme,
caliganin davraniglarinin ve bunun orglte katkisinin belirlenmesi, o6rgiitin bu konuda
eksiklerin giderilmesi i¢in yol gosterici olacaktir.

Ucret yonetiminin temel amaci, adaletli bir ticret sistemi olusturarak, i¢ ve dis iicret esitligi
saglamak ve bu yolla kalifiye isgiciini motive ederek ve de ihtiyaglarin1 kargilayarak,
isletmeye ¢ekmek ve burada kalict olmasini saglamaktir. Ucretlerin yetersizligi, calisanlar
bagka i1y arayigina yoneltecek ve orgiite olan bagliliklart zayiflayacaktir. Bu durumdaki
personelden verimli ig davraniglart beklemek olduk¢a zor olacaktir. Bu nedenle islerin
gorecelert degerlerini belirleyen ve i¢ esitligi saglayan is degerleme ¢aligmast ve de dig esitligi
saglayan, piyasa ucret arastirmasi yapilarak, calisana adil bir ucret odenmesi
gergeklestirilmelidir.

Turizm isletmelerinde, is sagligl ve is guivenligi konularinda 6nlem almak ta ¢ok 6nemlidir.
Turizmin dogrudan veya dolayli yarattig istihdamda, farkli risk gruplarinda isler
bulunmaktadir. Isverenin, bunlarin kendi gruplarinin gerektirdigi onlemleri almasi ve
caliganlara bu konuda belli araliklarla egitim verdirmesi zorunludur.

Turizmde dogrudan istihdam yaratan iglerin bir ¢ogu az tehlikeli isler grubunda yer almakta,
ancak, bar, meyhane ve birahanelerde i¢ecek sunum faaliyetleri (alkollii-alkolstiz) ile gazino,
gece kulibii, taverna, diskotek, kokteyl salonlari, vb. yerlerde igcecek sunum faaliyetleri
(alkollii-alkolsiiz) tehlikeli is simfi iginde yer almaktadir(Is Sagligi Ve Giivenligine Iliskin
Isyeri Tehlike Siniflart Tebligi, EK 1)

Isveren, tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde iki yilda en az bir defa; az tehlikeli simifta yer
alan igyerlerinde t¢ yilda en az bir defa is saglig1 ve is gtivenligi konusunda egitim vermekle



zorunlu tutulmustur(Calisanlarin Is Saghig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik, 2.Boliim, madde 6/1.b.c.).

Ayrica yasa koyucu, az tehlikeli siniftaki islerde c¢alisanlara en gec¢ bes yilda bir, tehlikeli
siniftaki islerde ¢alisanlara ise, en ge¢ ti¢ yilda bir, olmak iizere periodik saglik muayenesi
yapilmasin1 zorunlu tutmustur (Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik, 2.boliim, madde 9/2.¢.3).

Turizm igletmelerinde isci- igveren iligkileri, buradaki bir ¢ok isin yapi itibariyle standart
islere uymamasindan dolay1 sorun arz etmektedir. Ozellikle is sozlesmelerinin tiirii, ¢alisma
saatleri, kidem tazminati, ihbar tazminati, yillik Gcretli izin, diger tcretli tatiller, hafta tatili,
fazla caligma gibi konular, genellikle turizmde ¢alisan kisilerin ¢ogunun, ¢alisma tiiriiniin
farkli olmasi ile problem yaratabilmektedir. Turizmde isciler genellikle mevsimlik olarak
caligmaktadir.

Mevsimlik iglerde ¢aligma, yilin belli dénemlerinde yapilan bir ¢aligmadir. Sadece yazin ya da
kisin bir otelde calisan kigi, mevsime bagli olarak c¢aligmaktadir. Mevsimlik iglerde is
sozlesmeleri, belirli veya belirsiz siireli olarak yapilabilir. Belirsiz siireli is sozlesmesi ile
caligan bir ig¢inin ¢aligmadigl donemde ise, i sdzlesmesi askidadir. Yani i sozlesmesi devam
etmekte olup, is sozlesmesinden dogan borglar yerine getirilmemektedir. Eger igveren mevsim
sonunda bildirimde bulunarak is sozlesmesini sona erdirmis ise, sOzlesme biter, eger
bildirimde bulunmamissa sozlesme askiya alimir (Stimer, Is Hukuku, 2016,ss.126).
Mevsimlik islerde sorun teskil eden bir konu is¢inin kidem ve ihbar tazminatinin nasil
hesaplanacag1 olup, bu husus Is Kanunu’nda agikca belirtilmemistir. Bu nedenle, sorunun
¢oziimiinde Yargitay kararlari kaynak tegkil etmektedir.

Yargitay’a gore, mevsimlik is¢inin kidem ve ihbar tazminatina konu olacak siirenin
hesabinda, is sozlesmesinde aksine hiikiim olmadikga, is¢inin fiilen galistigt gtinler toplanur,
yani her mevsimdeki ¢alisma bir yil olarak dikkate alinmaz. Ancak i sozlesmesi isgi
tarafindan hakli bir nedenle feshedilirse, is¢iye sadece kidem tazminati 6denir, is¢i nedensiz
olarak is sozlesmesini feshederse kendisine ihbar ve kidem tazminati 6denmez, hatta is¢i,
igverene ihbar tazminati 6demek durumunda kalir(Celik v. d., 2016, s. 514-515). Ancak
niteligi itibariyle 1 yildan az stren mevsimlik ya da kampanya islerinde isciye kidem
tazminati 6denmez(Is Kanunu m.53/2).

Turizmde 15 sozlesmesi belirli sureli veya belirsiz sireli olarak yapilabilir. Ancak hep ayni
donemlerde yapilan mevsimlik islerde, bu sozlesme st Uiste yapiliyorsa, belirsiz sureli 1g
sozlesmesine doniisir.

Yine turizm sektoriinde, tam siireli ya da kismi siireli veya kismi sireli 1 s6zlesmesinin bir
tiiri olan ¢agri Gizerine ¢alisma sézlesmesi yapilabilir. Cagri izerine ¢aligsma sozlegsmesi, yazil
olarak yapilan ve ig gorenin usuliine uygun ¢agr yapildig zaman ige gelerek calistigr, kismi
sureli bir is sozlesmesidir. Taraflar, haftada kag saat galisilacagini, is¢inin igse ne kadar zaman
once cagrilacagini, her ¢agrida en az ne kadar calisgilacagini aralarinda kararlastirabilirler,
bunlar belirlenmez ise, kanunda c¢agr iizerine ¢aligma ile ilgili hikimler uygulanir. Cagn






ulusal ve uluslararasi alanda rekabette Gstiinliik saglayan aragsallik roli isletmeler tarafindan
kabul gormeye baglamistir.(Bingol, 2016,s.3)

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve istthdam agisindan farkli 6zelliklere sahip olan turizm
isletmelerinde ise, insan kaynaklarinin etkili yonetimi, basarinin anahtaridir.  Turizmin
sektoriniin bir ¢ok sektoriin birleseni olmasi, yarattigr cesitli istthdam tirleri ve bunlar
arasindaki farkliliklar, insan kaynaklari yonetimi agisindan ¢esitli sorunlara yol agmaktadir.
Bunlarin basinda kalifiye iggiicinin bulunmast ve elde tutulmast gelmektedir. Kalifiye
eleman bulunma zorlugu kargisinda, mevcut elemanlarin egitimi gerekligi daha ¢ok maliyete
yol agmaktadir. Ayrica degisik ¢alisma bi¢imlerinde istthdam edilenlerin ticretlendirilmesi ve
bunun ig¢in gesitli Gicret sistemlerinin varliginin gerekmesi de farkl: bir gu¢liigii ortaya ¢ikartir.

Ozellikle mevsimlik islerde ¢alisan kisilerin yogun oldugu bu sektor, calisma iliskileri
acisindan sorun yaratmaktadir. Ciinkii bu kisilerin c¢aligma sekillerinden kaynaklanan
sorunlarin ¢oztimunde, yasal agidan bazi belirsizlikler oldugu géze carpmaktadir. Bu kisilerin
i sozlesmelerinin feshi, fesihten dogan haklarinin verilmesi (kidem, ihbar), isletmelerin
istihdam edilenlerin saglik ve giivenligini korumasi konularindaki uygulamalar ¢esitlilik arz
etmektedir.

Tim bu konular ve sorunlar, turizm sektoriinde insan kaynaklarinin yonetiminde etkinligin
saglanmasinin, gi¢luligini ortaya koymaktadir.
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DUNYADA VE TURKIYE’DE KIS TURIZMIi
Dog. Dr. Cafer TOPALOGLU!
Ars. Gor. Nisan YOZUKMAZ'

Kis turizmi odaginda kayak sporunun bulundugu ve buna uygun karli ve egimli
alanlara yapilan seyahatleri, konaklama ve diger hizmetlerden yararlanmay1 kapsayan faaliyet
ve iliskilerin biitiinii olarak tamimlanabilir (Incekara, 1998: 3). Kis turizmi bir bolgenin dogal
kaynaklarinin sirdirtlebilir bir bigimde korunmast ve ayni zamanda sosyo - kiltirel ve
ekonomik yonde gelismesine katki saglayan alternatif turizm ¢esitlerinden birisidir. Kirsal
alanlarin kalkindirilmasinda yeni bir yaklagim olarak kabul gormektedir. Bu baglamda kig
turizminin temeli kirsal yerlesimler ve dogal kaynaklardir (Karaman ve Giil, 2016: 584).

Kayak turizmi ve kig sporlart turizmi de kig turizmi kapsaminda incelenmektedir. Kig
turizmi denildiginde akla ilk gelen faaliyet olan kayak, kis turizminin gelismesindeki en
onemli etkenlerden biridir. Bu nedenle belirli bir yuksekligi olan, kayak yapmaya miisait
daglar diger faktorlerle birlikte kis turizminin gelisebildigi yerlerdendir (Altag, Cavusg ve
Zaman, 2015: 345). Kayak turizmi spora dayali onemli pazar segmentlerinden birini
olusturmaktadir. Her y1l yaklagsik 80 tilkeden 400 milyon kayak turisti, kayak pistlerini ziyaret
etmektedir (Vanat, 2012: 10). Gunumuz kayak turisti konforlu telesiyej imkanlar1 yaninda
bakimli ve emniyetli pistlerle ve yiiksek kalitede sunulan hizmetler talep etmektedir. Kisg
sporlarinin  bugiinkii formlari modern yasam tarzinin kistaslarint eksiksiz karsilamak
zorundadir. Ozellikle eglence sektoriine yonelik bireysel isteklerin karsilanmasi yaninda,
kayak esnasinda saglik ve emniyet giivencesi ile deneyim kazanma zenginligi, bireysel
ihtiyaglarin kargilanmasi rekabette dnemli avantajlar olugturmaktadir (Kogsan, 2013:294).

Turkiye, bir orta kusak tlkesi olmasina karsin, 6zel konum ayricaliklarindan dolay1, ulusal ve
uluslararast O6neme sahip kis turizm merkezlerine sahiptir. Bursa Uludag, Erzurum
Palandoken, Kayseri Erciyes, Bolu Kartalkaya ve Kars Saritkamig 6n plana ¢ikan kig turizm
merkezleridir (Altag, Cavus ve Zaman, 2015: 345). Kig sporlari turizminde 6nemli bir yere
sahip olan Erzurum-Palandoken Kig Sporlann Merkezi kapsamli ve kaliteli kig sporlar alt
yapist ve kig sporlart organizasyonlari ile ulusal ve uluslar arast medyanin dikkatini
cekmektedir. Palandoken, bir dizi sportif etkinlie ev sahipligi yaparak tlke tanitmina
bulundugu katkinin yaninda bolgede yarattig istihdamla birlikte kalkinmay: saglayabilecek
onci sektorlerden biri haline gelmistir (Kosan, 2013: 294).

Turkiye cografi agidan oldukga zengin bir tilke olmakla beraber, kig turizmine elverigli bir¢ok
bolgesi bulunmaktadir. Kitle turizminden uzaklagan giiniimiiz turisti i¢in, tilkemizin sundugu
kig turizmi gekicilikleri turizmin gelisimi adina biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmada
2016 Uluslararast Kig&Dag Turizmi Raporu (Vanat, 2016) araciligiyla diinyadaki ve
Turkiye’deki kayak ve kis turizmi pazar incelenmistir.

DUNYADA KAYAK TURIZMI

Laurent Vanat tarafindan hazirlanan 20/6 Uluslararast Kis & Dag Turizmi Raporu’na gore,
Diinyada karla kapli donanimli kayak alant sunan 66 tlke bulunmaktadir. Kar alanlarinin
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sayist daha fazla olsa da, dinya ¢apinda kayitli 2000 civarinda kayak resortu bulunmaktadir.
Kayak turistlerinin ziyaret ettigi 6nemli kis merkezlerinin yani sira, gelismekte olan birgok
kiigik destinasyon da vardir. Bu yeni destinasyonlardan ¢ogu Dogu Avrupa ve Cin’dedir.
Digerleri ise Cezayir, Kibris, Yunanistan, Hindistan, Iran, Israil, Liibnan, Lesoto, Fas, Yeni
Zelanda, Pakistan, Guney Afrika ve Turkiye’dir. Kis turizmi sektéri su anda daglardaki
tesislerde 6 milyon yatak kapasitesine sahiptir. Bunlarin biyiik bir kismi, kayak turistlerinin
siklikla ziyaret ettigi gelismis kayak pazarlarinda yer almaktadir. Tim kayak merkezlerinin
ticte birinden fazlast Alpler’de yer almaktadir. Kig turizmi sektoriinde veri toplama hava
kosullarina bagli olarak her zaman diizenli olarak yapilamasa da, son birkag yildir toplam
kayak turisti sayinin yaklagik 400 milyon oldugu tahmin edilmektedir. Ziyaretlerin %43 iniin
gergeklestigi Alpler diinyanin en bilyiik kayak destinasyonudur. Ikinci bilyiik destinasyon ise
ziyaretlerin %21’inin gerceklestigi Amerika’dir. Asya Pasifik ilkelerinin pazardaki pay1
Amerika ile esit iken Japonya’da sektorin sturekli dususi, Giney Kore ve Cin’de yeni yeni
buylyen kayak merkezleri ile hala durdurulamamistir. Uzun dénemde, Hindistan ve Pakistan
bu tlkelere katilabilir ve uluslararast pazarda Asya’nin giicini artirmaya katki saglayabilir.
Kuzey, Guney ve Alplere sinir1 olmayan Bati Avrupa tlkeleri ise pazarin %]11’1ini
cekmektedir. Ulkelere gelen kayak ziyaretgilerinin sayisina bakildiginda, 5 yillik ortalamada
ABD ilk sirada yer alirken, Fransa’nin da yakin zamanda birinciligi ABD ile paylasacagi
ongoriilmektedir. Fransa, ABD ve Ispanya en ¢ok yabanci turist ¢eken tilkelerdir, ama sadece
Fransa’da kayak turistleri kayak resortlarina dikkate deger bigimde yarar saglamaktadir. Diger
iki ulke i¢in, yabanci turistler sadece kayak merkezlerine yapilan ziyaret sayisina katki
saglamaktadir. Hemen hemen her iilkede, kayak turistlerinin biiytik bir kismi1 yerli turistlerdir.
Diinya Uuzerinde sadece 2 onemli destinasyonda ziyaretlerin yarisindan fazlasi uluslararasi
turistler tarafindan gergeklestirilmektedir. Andorra ve Avusturya’da yabanci turistler tim
kayak turizmi ziyaretlerinin %66 ila %95’ini olugturmaktadir.

Alpler: Alpler diinya tizerindeki en biiyiik kayak turizmi merkezidir. Pazardaki toplam pay1
%44 civarindadir. 10.000°den fazla teleferik ile sektoriin en donanimli bolgesi olarak da kabul
edilmektedir. Kayak sektoriiniin en biiytik oyuncularindan dordine ev sahipligi yapan Alpler
cografi olarak Bati Avrupa’da yer alsa da, Alplere siniri olan ilkeler ayri bir sekilde
degerlendirilmelidir.

Bat1 Avrupa: 300 milyon kayak turistine ev sahipligi yapan Bati Avrupa’da yaklagik 1000
tane kayak merkezi vardir. Birka¢ Bati Avrupa tlkesinin kendine ait kayak resortu olmasina
ragmen, ¢cogu kayak turisti Alplere gitmeyi tercih etmektedir. Bu nedenle, Bati Avrupa’da
bulunan diger resortlara katilim toplam kayak turizminin %25’ini olusturmaktadir.

Dogu Avrupa ve Orta Asya: Bu bolgelerdeki tlkeler kayak turizmini yeni yeni gelistirmeye
bagladiklar i¢in ayni grup altinda toplanmistir. Kayak bu bolgelerde bulunan bazi tilkeler i¢in
yeni bir spor olmasa da, kayak merkezlerinin gelisimi ve uluslararast olarak tanitilmast son
zamanlarda gerceklesmeye baglamistir. Toplamda 800 milyon insanin yasadigi bu bolgede
niifus, Alplerin ve Batt Avrupa niifusunun iki kati olsa da, kayak turisti sayist alt1 kat daha
azdir. Ziyaret¢i sayist da bu nedenle daha azdir ama siphesiz yakin gelecekte artacaktir.
Bolgede 110 kayak merkezi vardir.



Amerika Ulkeleri: Hem Giiney Amerika’da hem de Kuzey Amerika’da birgok kayak resortu
vardir. Bolgedeki pazar Avrupa pazarinin iki kati buyiklagindedir. Kayak turistlerinin orani
Avrupa’daki kayak turistlerinin oraninin tgte biridir. Kayak resortlarinin %901 Kuzey
Amerika’da yer almaktadir.

Asya Pasifik Ulkeleri: 3 milyardan fazla insanin yasadig bu bolge en biiyiik potansiyel kis
turizmi pazarini temsil etmektedir. Bu bolgedeki tlkelerin bazilari kis turizmi konusunda
tecriibeli olsa da, digerleri bu konuda acemidir. Bu iilkelerin rakiplerinin diizeyine gelmesinin
15-20 yil alacag tahmin edilmektedir.

Orta Dogu Ve Afrika Ulkeleri: Her kita kis turizmine uygun segeneklere sahiptir. Diinyanin
diger bolgelerine gore daha az sayida olsa da, Orta Dogu ve Afrika’da da kayak merkezleri
bulunmaktadir.

TURKIYE'DE KAYAK TURIZMI

2016 Uluslararasi Kigs&Dag Turizmi Raporu’nda Tirkiye, ti¢ tarafi denizlerle ¢evrili olan ve
ayrica yaklagik %60’lik bolumiiniin daglik alanlardan olustugu bir tlke olarak tanitilmaktadir.
Daglar tim Anadolu’da dort bir yana yayilmistir. Kuzeyde Koroglu ve Kackar Daglarn ve
Giiney’de Toroslar en 6nemli daglarimizdir. Denize paralel uzanan bu daglar Dogu Anadolu
Bolgesi’nde birlesmektedir. Turkiye’nin ortalama rakimi 1131 metredir ama dogu Anadolu’da
bu seviye 1600 metreye ¢ikmaktadir. Tirkiye’nin en yiksek dag ise 5137 metre ile Agr
Dagy’dir.

Ayni rapora gore, Tiurkiye Kayak Federasyonu, Turk Olimpiyat Takimi’nin ilk kez Kis
Olimpiyatlarina katildigi 1936 yilinda kurulmustur. Bu, Turkiye’de kayak sporunun geligsmesi
ve kayak resortlar1 yapilmasinin baslangicini tegkil etmektedir. Uludag, Erciyes ve Elmadag
gibi merkezler bu donemden sonra 6nem kazanmistir. Uluslararasi yarigmalar Turkiye’de ilk
defa 1944 yilinda gergeklestirilmistir. Kayak sporuna katilimin artmasi igin, kayak egitim
merkezleri ve tatil kamplar organize edilmistir. Son on yilda diizenli olarak yeni kayak
merkezleri agilmaya baglamigtir. 2000 yilinda 20 kayak merkezine sahipken, su an tilkenin
dort bir tarafinda toplam 40 merkez bulunmaktadir. Ayrica yeni kayak merkezi olma
potansiyeline sahip 50 bolge daha tespit edilmigtir. Yaklagik 10 merkez toplamda 4 teleferik
hizmeti sunmaktadir. Bu merkezlerdeki otellerin toplam oda kapasitesi ise 15000 civarindadir.
Turkiye’nin en inli resortu Uluslararast Kayak Federasyonu’nun dizenledigi yarigmalara ev
sahipligi yapan Palandoken’dir. Erzurum’da bulunan bu merkez, en iyi kar kosullarina
sahiptir. Burada diizenlenen 2011 Winter Universiade Oyunlart Turk kayak turizmi sektorini
gelismeye tegvik etmistir. Bu organizasyon i¢in Palandoken’e yaklagik 100 milyon dolar
yatinm yapitlmigtir. 2014 yilinda Palandéken ile Konakli merkezlerinin birlesmesiyle
GrandErzurum markast dogmustur. Palandéken ve komsu resortu Konakli fiziksel olarak
baglantili olmasa da, GrandErzurum 65 kilometrelik kayak pistine ve 14 teleferige sahiptir. Su
anda uluslar arasi bir kayak turizmi operatori tarafindan isletilmektedir. Koroglu Daglari’nda
yer alan Kartalkaya Turkiye'nin ilk profesyonel kar parkinin kuruldugu merkezdir. Kayak
merkezi 1850 ve 2250 metrelik bolgede yer almakta ve 18 teleferige sahiptir. Kartalkaya’da
2250 yatak kapasitesine sahip 3 tane 4 yildizli otel bulunmaktadir. Kayak sezonu yaklagik 120
giin sirmektedir. Kartalkaya ulsulararast yarigmalar ile diinya c¢apinda tanitilacaktir.
Telesiyeji, toplamda 23 teleferigi ile Uludag Turkiye’nin en biyiik kayak merkezidir. Saatte



16300 kigi teleferigi kullanabilmektedir. Toplamda 20 kilometrelik kayak pistine sahiptir.
Milli park i¢inde bulunan merkezde yiizme havuzlar, fitness center’lar ve eglence merkezleri
de yer almaktadir. 3000 vyatak kapasitesiyle 27 konaklama isletmesi bulunmaktadir.
Turkiye’de deniz kum giines turizminden farkli turizm c¢esitleri gelistirmek ve turizmi
cesitlendirmek igin kis turizmini gelistirmek adina yapilan biiyiik bir proje vardir. Oncelikli
amag kayak merkezi sayisini en az 100’e ¢ikarmaktir. 50 milyar euroluk yatirim gerektiren bu
proje ile toplamda 14 milyon kayak severin agirlanabilecegi 275bin yatak kapasiteli ve 1000
teleferikli merkezler hedeflenmektedir. Su anda resort kapasitesi artig gosterse de, uluslar
arast rekabete girebilecek giicte degildir. Turkiye’de bulunan daglarin potansiyeli heniiz tam
anlamiyla kesfedilmemistir. Spor Bakanligi hiitkimetin ¢ocuklar arasinda kig sporlarini
yayginlagtirmaya sicak bakmaktadir. Clunki tlkemizde ntfusun sadece %1°1 kis turizmine
katilmaktadir. Su anda, yabanci kayak turistlerinin ¢ogu Rusya’dan, Ukrayna’dan veya
Iran’dan gelmektedir. 2011 yilinda diizenlenen ve 58 milleti bir araya getiren Winter
Universiade sayesinde, daha fazla Avrupali turist cekmek istenmektedir. Ote yandan, birgok
Turk kig tatilini gegirmek i¢in yurtdigina seyahat etmektedir. Hatta ozellikle kig sporlart
turizmi i¢in Turklerin Bulgaristan’a gittigi gorilmektedir. Yerel altyapida iyilestirmeler ig
turizmin canlanmasina da yardimect olacaktir. Tirkiye kayak turizmi i¢in 6nemli rakamlar
asagidaki gibidir:

e 43 kayak alani

o 153 teleferik

e Yaklagik 800 bin ulusal kayaksever

e Yaklagik 1 milyon ziyaret

e Ziyaretlerin %15°1 yabanci turistler tarafindan gergeklestirilmektedir (Vanat, 2016).

Yukaridaki rakamlara ragmen, diinyada kig turizmi konusunda isim yapmig tlkelerin oldukga
gerisinde oldugumuz ortadadir. Bu, kis turizmi baglaminda tlkemizde bir¢ok diizenlemenin
yapilmast gerektigini gostermektedir.

SONUC ve ONERILER

Vanat (2016) raporunda kis turizmi pazarina dair 6nerilerde bulunmustur: Hemen
hemen her yerde, sektér uzun déonemde bluytimektedir. Birgok yerde, hedef pazar tiglinct yas
turistlerinden olugsmaktadir. Ancak pazari canlandirma ihtiyaci olduk¢a onemlidir ve hedef
pazar se¢cimi her zaman gerekli sekilde yonetilememektedir. Kayak ve kig turizmi i¢in
secilecek hedef pazarin daha gen¢ olmasi gerekmektedir. Kayak yapmayanlari veya yapmayi
bilmeyenleri ¢ekerek ve onlar sadik musteriler yaparak yeni miisteri yaratmak ¢ok zordur.
Yavasca gerceklesebilecek bir durum ortaya ¢ikarmak igin ¢ok g¢aba sarfetmek gerektirir.
Buradaki ¢6ziim inovasyon ve miisteri iliskileri yonetimidir. Inovasyonla dogrudan baglantili
olan sadece telesiyejler degil, dag deneyimiyle ilgili her seydir. Musteri iligkileri yonetimi ise
operatdrlere misterilerinin ihtiyaglarint ve arzularimi yakindan izleme firsatt sunacaktir.
Kiresellegsen diinyada, herkes kisisellestirilmis hizmetten memnun olmaktadir. Bu baglamda
internet ve sosyal medyanin kullanilmasi uygun olacaktir.

2016 Uluslararast Kig & Dag Turizmi Raporu’ndan da anlagilacagr tizere, diinyada kig turizmi
hala Alplerin baskin oldugu bir noktadadir. Ozellikle gelismekte olan Giiney Amerika, Afrika,
Dogu Avrupa ve Asya ilkelerinde kig turizmini canlandirmak i¢in yaratici teknikler



kullanilmalidir. Yatirimlar dogru bir sekilde ornekler yardimiyla gerceklestirilmelidir. Bu
Tirkiye igin de gegerlidir. Ozellikle iilkemizin dogu bolgelerinde giivenlik kosullarini Gst
diizeye ¢ikararak ve pazarlama ve tanitim aktivitelerini dogru bir sekilde yoneterek daha fazla
yabanci turist hedeflenmelidir. Boylece o bolgelerimizdeki yerel ekonomilerin canlanmasi ve
kosullarin yerel halk i¢in de ust dizeye ¢ikarilmasi gibi bolgesel hedefler de
gergeklestirilebilir.
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KIS TURIZMININ SOSYO-EKONOMIK VE FINANSMAN BOYUTLARININ KARS
SARIKAMIS DESTINASYONU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Prof. Dr. Fiisun iISTANBULLU DINCER

Yaz aylarinda, deniz-kum-giines olarak nitelendirilen, kitle turizmine yonelik artan
ilginin yaninda, alternatif turizm tirlerine yonelik ilgide de biyik artislar gorilmektedir.
Ulkemizde turizm triinlerinde ve tiirlerinde gesitlilik saglanmasi ve turizm sezonun tiim yila
yayilmasina yonelik ulusal ve bolgesel dizeyde cesitli caligmalar yapilmaktadir. Bu hedefe
yonelik alternatif turizm tirlerinden birisi de ki turizmidir.

1-Kis Turizmi Kavram ve Diinyada Kis Turizminin Gelisimi

Mevsimsel olarak yapilan siniflandirmaya gore, 6nemli bir turizm ¢esidi genellikle
kayak sporu ve dagcilik meraklilarinin ilgi gosterdigi kig turizmidir (Aktas, 2002: 8; Tiurkeri,
2014: 12). Kis turizmi, kayak sporuna imkan veren belirli yiikseklikteki karli alanlarda
ulagim, konaklama, eglence, spor tesislerini igeren, verilen hizmetlerin gelistigi oranlarda “kig
sporlart merkezleri” ve “kayak merkezleri” haline dontsen yerlerde, kar yagislarina bagli
olarak kig mevsiminde yapilan, sporun agirlik kazandig: bir turizm ¢esididir (Doganer, 1997:
19). Literatiirde yapilan tanimlar incelendiginde; kig turizminin iklim ve cografi ozelliklere
buyiik oranda bagimli olan, kayak ve kar tizerinde yapilan diger aktiviteleri biinyesinde
barindiran ama bununla birlikte ¢esitli kar araglaniyla gezmek, dinlenmek, doganin tadini
¢ikarmak gibi farkli amaglarla katilim1 saglayan bir turizm tirt oldugu gorilmektedir.
Diinyada bu turizm ¢esidine yonelik artan ilgiyi rakamlarla desteklemek gerekirse; 2016 yili
itibariyle 80 tilkede, 2131 civarinda kig turizm merkezi ve bunlardan faydalanan yaklagik 400
milyon turist oldugunu ifade etmek gerekir. Giiney Avrupa Alp kusaginda yer alan Avusturya,
Fransa, Italya, Isvicre ile Kuzey Amerika’da ABD ve Kanada bu alanda en fazla ilgi ¢eken ve
bu dogrultuda yatirimlar yapan ulkelerdir. Bu iilkelerden sonra Dogu Avrupa tlkeleri ve Cin
gelmektedir. Ayrica bu alanda Turkiye, Pakistan, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Hindistan Yeni
Zelanda ve Iran gibi devletlerin de gelisim iginde oldugu goriilmektedir (Vanat, 2016: 11).
Diinya’da kis turizmini gelistirmeye yonelik c¢aligmalar ilk olarak, o6zellikle Avrupa
iilkelerinde baslamistir. Avrupa iilkelerinden ozellikle Isvigre ve Avusturya’nin Alp
Daglarinda yogun bir sekilde kis turizmi olanaklarinin degerlendirmeleri sonucunda turist
sayilar1 ve turizm gelirleri kayda deger bir artis gostermistir (Ilban ve Kasli, 2008: 325;
Hussein ve Sag¢, 2008: 42). Dinyada kig turizmi i¢in uygun destinasyonlardaki kayak
merkezlerinin dagilimi agisindan; bu oran Asya-Pasifik Bolgesinde %19, Amerika’ da %21,
Dogu Avrupa ve Orta Asya’ da %13, Bati Avrupa’ da %12 ve Alpler’ de %35°dir. Diinya
genelinde kis turizmine yonelik kayak merkezlerinin dagilimina bakildiginda; 2131 merkezin
tigte birinden fazlasinin Alplerde yer aldig gorilmektedir (Vanat, 2016: 13).

2-Tiirkiye’de Kis Turizmi ve Sorunlar

Turkiye kis turizmi potansiyeli agisindan degerlendirildiginde, olduk¢a zengin
kaynaklara sahip oldugu gorilmektedir. Alp-Himalaya siradaglart tizerinde yiizolgiimiiniin
yaklagik %55,0’1 1500-3000 metre yiikseklikte daglik alanlarla kapli bir tlkedir. Bu
siradaglarin Ulkedeki uzantilari olan Beydaglari, Toroslar, Balkanlar, Aladaglar, Munzurlar,



Cilo ve Sat daglann ile Kacgkarlar, Avrupa’daki Alpler ile aym zaman diliminde
olustuklarindan ayni yiikseklige ve ayni floraya sahiptirler. Ancak buyuklikleri bakimindan
Alplerin 2-3 katidirlar (Incekara, 1998: 18). Kiiltiir ve Turizm Bakanhig tarafindan kis
turizmine yonelik olarak ilan edilmis olan toplam 28 adet kig turizm destinasyonuna iligkin
plan durumlari, mevcut ve hedef yatak kapasiteleri ile mekanik tesisler hakkinda bilgiler
(adet, kapasite ve uzunluk) Tablo 1°de kis turizm destinasyonu bazinda verilmistir. Kiltir ve
Turizm Bakanliginin, 21.06.2016 tarihinde en son giincellenen verilerine gore (Tablo 1),
Turkiye’de toplam 28 adet kig turizm destinasyonu bulunmaktadir. Bu destinasyonlardan 8
tanesi tam anlamiyla ki turizmine hizmet verirken, 8 destinasyon tam anlamiyla faal degildir.
Geriye kalan 15 destinasyon ise Turizm Merkezi ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
olarak planlama sturecindedir.

Diinyadaki birgok kig turizmi destinasyonunda oldugu gibi, kiiresel 1sinmanin muhtemel
tehdidi altinda kalan Turkiye’deki kayak merkezlerine yonelik sorunlarin giderilmesine
yonelik caligmalarin da gergeklestirilmesi elzemdir (Demiroglu ve Lundmark, 2013: 180).
Ulkemizde basta Kartepe olmak tizere Elmadag, Davraz ve Saklikent’in kiiresel 1sinmadan
oncelikle etkilenecegi ongorilmektedir. Diger merkezlerden Ilgaz, Zigana, Kartalkaya,
Sartkamig, Uludag, Palandoken ve Erciyes kayak merkezlerinin sicaklik artisina biraz daha
dayanikli olacagi dusinilmektedir. Palandoken ve Sarikamig’in yukselti ve iklim o6zellikleri
ile Turkiye’nin kar guvenirligi en yuksek kayak merkezleri i¢inde yer alacagi tahmin
edilmektedir (Demiroglu ve Lundmark, 2013: 181-182).

Ulkemizde kis turizm destinasyonlarinin {izerinde durmalan gereken bir diger 6nemli konu da
talebi arttirmaya yonelik tanittim ve pazarlama faaliyetlerine 6nem vermektir. Kig turizmi
isletmecileri ve yoneticileri, iklim degisikligiyle miicadele adina bazi stratejik kararlar
almadan once, sadece arzdaki degil talepteki muhtemel degisimleri de dikkate almalidirlar.
Her ne kadar, iklim degisikligi ile miicadele gii¢ bir konu olsa da, isi oluruna birakmadan
evvel, bilingli bir karar siirecinden gegmek yararli olacaktir. Buna gore, isletmeler arz ve talep
acisindan tim agsama ve segenekleri gozden gegirdikten sonra, igyerini kapatma, is degistirme
ya da iklim degisikligine uyum adina kritik bir karar alabileceklerdir (Demiroglu ve
Lundmark, 2013: 185). Uyum karart alinirsa da; ilk secgenekler yapay karlama, pist
diizenleme, yapay pist insast ve bulut tohumlama gibi teknik yontemlerin yaninda, igletmenin
kendi biinyesinde halledebilecegi pazarlama, risk yonetimi ve Uriin ¢esitlendirme fikirleri
olacaktir (Demiroglu ve Lundmark, 2013: 185).

Tablo.1. Ulkemizde Kis Turizmine Yénelik Merkezler ve Mevcut Durumu






Normal kis kosullarinda yilda ortalama olarak 4 ay, 8 ile 120 cm kalinliginda karla kapli olan
Sartkamig’ta en uygun kayak mevsimi 1 Aralik — 15 Nisan tarihleridir. Sarikamig gevresi
ozellikle “Alp ve Kuzey Disiplini” kayak uygulamalart ile ‘kayak safari’ ve ‘kizakli geziler’
icin ¢cok uygun ortam sunmakta, snowboard sporu da yapilabilmektedir. Sarikamig Kayak
Merkezi Slalom, Biyiik Slalom ve Stper-C kayak turlerini yapmaya elveriglidir (Bildik Otel,
2017; Sarikamig Belediyesi, 2017).

Sartkamig kis turizmi i¢in uygun sartlart tagimasinin yaninda, bolgede yer alan diger kayak
merkezlerine nazaran sahip oldugu kayak merkezinde bir dizi farkliliklari btinyesinde
barindirmaktadir.  Dunya uzerinde sadece Alplerde bulunan toz kristal karin burada
bulunmasi Sarikamis kig turizmi i¢in 6nemli bir detaydir. Ayrica bolgenin sarigam ormanlari
ile suslii olmast gorsel agidan Sarikamis ki spor merkezinin kartpostallik manzaralara sahip
olmasini saglamaktadir. Sarikamig eskiden beri sahip oldugu bir kayak gelenegi ile toplumsal
destek ve biitiinlesme saglamistir. Sartkamis yurti¢i ve yurtdist yanglarda, c¢esitli dallarda
basarilar elde etmis, ¢ok sayida usta kayaker yetistirmistir. Sarikamig kis sporlart turizm
merkezi sadece miunferit misafirlerin odak noktasinda degil aymi zamanda paket turlar
kapsaminda Kars’a gercgeklestirilen haftalik turlarin da ilgi alanina girmektedir. Bu sekilde
planlamasi gerceklestirilen paket turlar da Sarikamig’ta kig turizminin gelistirilmesine katki
saglayabilir. Saritkamig kis sporlart turizm merkezi iginde yapilabilecek stratejik planlama
caligmalarinda iklim degisikligi sonuglarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

4-Sarikamis’in Gelisimine Yonelik Yapilmasi Gerekenler

2023 turizm stratejisi kapsaminda olusturulmasi hedeflenen kis turizmi koridoru
Turkiye i¢in diinya tizerinde rekabet edebilirligi artirmak amacini tasitmaktadir. Bu dogrultuda
kig turizmi destinasyonlarinda yatak kapasitelerinin ve teknik altyapilarin birbirlerine entegre
haline getirilmig bitinlesik bir yonetim anlayisi c¢ercevesinde ele alinmasi c¢aligmalart
surdurulmektedir. Turkiye’de kig turizmine yonelik modellemeler bu  destinasyonlarda
kullanilmaya baglanmistir. Sarikamig da zaman i¢inde bu modellemeye dahil olan ki turizmi
merkezlerinden biri olarak ifade edilebilir. Cevresinde yer alan kig turizmi
destinasyonlarindan  farkli olarak  gosterilebilecek nitelikleri agisindan  Sarikamig
destinasyonunun gelecekte Tiurkiye i¢in ideal bir kis turizmi merkezi olacagi
dustntlmektedir. Bu nedenle Sartkamis ginimiizde kis turizmi yatinmlarnin odak
noktalarindan biridir. Saritkamig kig sporlarn turizm merkezi stratejik planlama ¢aligmalarinda
iklim degisikligi sonuglarinin degerlendirilmesi ve tanitim- pazarlama ¢aligmalarina yonelik
faaliyetlere agirlik verilmesi gerekmektedir.

Yapilmasi gerekenleri su sekilde ele alabiliriz:

- Mekansal planlama agisindan herkes igin sehir anlayisi gergeklestirilmelidir. Insan,
ekonomi, sosyal, ¢evre unsurlar arasinda ve tarihi-dogal-kiiltiirel mirast koruma kavramlari
cergevesinde dengeli ve adil bir surdirilebilir kent olusturulmalidir. Diger bir deyisle,
butiinctl bir anlayisla bilgt tabanli akilli kentler/destinasyonlar birligi saglanmalidir.

-Bu mekansal planlama sadece Sarikamig’t degil; Kars ilinin timini ve ¢evre illeri de
kapsamalidir. Bu da oncelikle; degisen turizm talebine ve gesitlilik saglanmasina uygun bir
sekilde Turkiye Kis Turizmi Stratejisi ve Kis Turizm Eylem Planinin hayata gecirilmesi
demektir.









DUNYADA VE TURKIYE’DE TURIZMIN EKONOMIiK BOYUTLARI VE KIS
TURIZMi!

Prof, Dr. Adem UZUMCU?

Giris

Gunumiuzde ilkelerin, bolgelerin ve yerel diuzeyde illerin uluslar arasit dizeyde
rekabetci olabilmesinin ve bu baglamda bir tlke i¢inde gorece geri kalmig bir bolgenin veya
ilin ekonomik agidan gelismesini siurdurilebilir kalkinma anlayisi  g¢ergevesinde
saglayabilmesinin geleneksel olarak bu bolgede/ilde sinai faaliyetlerinin gelistirilmesiyle
olabilecegi dusiincesi tek gecerli yol olarak gorilmemektedir. Hatta iktisadi agidan bazi
sanayilerin kurulmasinin rasyonel olmadigi bolge ve illerde mevcut sanayiler yani sira
bolgenin ekonomik potansiyeli ve yerel dinamiklerine uygun faaliyet alanlarinin gelistirilmesi
ve ozelde farkli bigimleriyle karsimiza ¢ikan hizmetler sektori faaliyetlerinin bir bolgenin/ilin
at1l durumda bulunan yerel ekonomik kalkinma dinamiklerinin harekete gecirilmesine buytk
katki yapabilecegi tizerinde genel bir uzlagi bulunmaktadir. Yerel kalkinma dinamiklerinin
harekete geciren hizmetler sektort faaliyetleri arasinda da, bir bolgenin/ilin i¢ ve dig turizm
potansiyeli yerel diizeyde bir sinai faaliyet gibi, giizel bir benzetme ile “bacasiz fabrika”
olarak, bir bolgenin/ilin Giretimi ve istihdamina dogrudan ve dolayli katkilar yapabilmektedir.
Iste Sarikamis Kis Turizmi Calistay1 da, Turkiye’nin kuzeydogusunda bulunan serhat illerini
barindiran gorece geri kalmis Kars, Ardahan, Igdir ve Agn illerini igeren TRA2 Dizey
Bolgesinin kalkinma dinamiklerinden birini olusturan ve boélgeden sorumlu Serhat Kalkinma
Ajansinin (SERKA) bolgenin kalkinma vizyonunda tarim-hayvancilik ve tarima dayali
sanayinin (sit ve sut Grtinleri) gelistirilmesi yani sira tigiincti énemli potansiyel olarak goriilen
i¢ ve disg turizmden TRA2 Bolgesi illerinin yararlanmasi amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢alistay
boyunca spesifik olarak bolgenin kalkinmasi agisindan Kars ve 6zelde Sarikamis ilgesindeki
mevcut kig turizmi potansiyelinin harekete gegirilmesi amacina matuf turizmle ilgili taraflari/
paydaglart ve bolgenin kalkinmasi ve turizmi ile dogrudan veya dolayli olarak ilgili
akademisyenlerin bir araya gelmesi ve bu siiregte bir bilgilenme ve degerlendirme yapma
platformu olarak katki sunmaktadir. Bu baglamda bu calistay:1 diizenleyenlerin nazik davetleri
cergevesinde bir uluslararast iktisatgt, iktisadi biytime-bolgesel kalkinma konularina egilen
bir akademisyen olarak burada (isin uzmanlart turizm ekonomisi, turizm pazarlamasi ve
turizm igletmeciligi caligsanlara asil 6nemli konular birakarak), bu oturumda, diinyada ve
Turkiye’de turizmin ekonomik boyutlart ve kis turizmi geligmeleri tizerine bir kisa sunug
yapmak iizere hazirladigim bilgileri sunacagim.
Bu ¢ercevede bu calistay bildirisinde ilk baslik olarak diinyada turizmin ekonomik boyutlarina
deginilecek, ikinci baglikta diinyada kis turizminde 6nemli bazi tlkelerden so6z edilecektir.
Bildirinin ug¢tinci baghiginda c¢esitli yonleriyle ve genel hatlariyla Turkiye’de turizmin

! Calismanin hazirlanmasinda kaynaklarindan yararlandigim Ogretim Gorevlisi Dr. Omer Doru ve bolge iizerine
bazi verilerin temininde katki saglayan Aragtirma Gorevlisi Samet Topal’a tesekkiir ederim.
% Kafkas Universitesi, {IBF, iktisat Boliimii, Kars, Tiirkiye, e-posta: ademuzumcu@kafkas.edu.tr

































toplam istihdam i¢indeki payr genel olarak stabil kalmis ve %2,3 civarinda ger¢eklesmistir.
Ote yandan turizm sektoriinde dolayli galisanlara bakildiginda ise 1995°de 1,5 milyonun
tizerinde dolayli istthdama yol agan bu sektoriin istthdami 2015°de 2,2 milyona yaklagmis,
dolayisi ile donem basindan dénem sonuna 670 bine yakin ilave istthdam olusturmustur.
Turizm sektoriindeki dolayli istihdamin toplam istthdamdaki payinin ise gorece artarak
1995°de %7,6 ve 2000°de %7,3 iken kiresel kriz doneminde (genel igsizlik oranlarinin arttig1
ortamda) toplam istihdam i¢indeki payt %9,2’ye ulagmis ve 2015°de %8,3 diizeyinde
gergeklegsmigtir. Diinya ortalamasina bakildiginda Turkiye’de turizm sektorinde dogrudan
caliganlarin oransal payinin yaklasik %1,3 oraninda daha disik oldugu ve benzer bigimde
dolayli turizm istthdaminin dinya ortalamasinin %1,2 oraninda gerisinde oldugu dikkati
cekmektedir. Bu kargilagirmaya bagli veriler Turkiye’de turizm istthdami agisindan
artabilecek bir potansiyeli bulundugu big¢imde yorumlanabilecegi gibi mevcut turizm
faaliyetlerindeki emek yogunlugunun diinya ortalamasina gore daha disik ya da daha
sermaye yogun oldugu anlamina da gelmektedir.

4, Tiirkiye ve Sarikamis Iicesinde Kis Turizmi

Bilindigi tizere tilkemizde yaz donemi turizm faaliyetleri, deniz, giines ve kum turizmi yabanci
turistler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Oysa Tirkiye’de deniz turizmi kadar kig turizmi
icin de oldukg¢a uygun bir yapt bulunmaktadir. Bu baglamda Tirkiye yizol¢iminin neredeyse
yarist 1500 ile 3000 metre arasinda yukseklikte kig turizmi i¢in ¢ok elverisli siradaglara sahiptir
(SERKA, 2014: 39). Bununla birlikte son donemdeki gelismelere karsin Tiirkiye sahip oldugu bu
potansiyeli bu giine kadar yeterince kullanamamigtir. Tirkiye’nin 6nemli kayak ve kig turizmi
merkezlerinde kayak yapmaya uygun karin uzun stre yagmast ve pistlerde kalmasi yani sira
kristal kar yapist gibi ozellikleri, Avrupa’da ve komsu iilkelerdeki yiikselti olarak daha diigik
birgok onemli kis turizmi merkezinin aksine ilkemizde kayak yapma siiresini uzatmakta ve
Tirkiye lehine ustiinlik saglamaktadir. Bu ¢ercevede Tiirkiye, son dénemde kig turizminde
gelismis tlkeler gibi kig turizminin yogunlastig yorelerde dag, yiriiylis ve kongre turizmi gibi
alternatif turizm faaliyetlerini gelistirecek yeni yatirim ¢aligmalan yapmaktadir. Bununla birlikte
Turkiye’deki kig turizm merkezleri genellikle i¢ turizme hitap etmektedir. Genel olarak tanitim
faaliyetlerinde, Tirkiye kig turizminin daha etkin tamitilmasina ihtiya¢ vardir. Tirkiye’nin
deniz/kum/giines tlkesi olarak taninmasi nedeniyle, Tirkiye’ye kig turizmi i¢in gelen turist sayist
hedeflenin altinda kalmaktadir. Bu baglamda Bulgaristan gibi iilkemize yakin komgulardan daha
fazla turist ¢ekebilmek i¢in daha etkin kig turizmi tanitimi yapmak ve omegin kis turizmi
uluslararasi fuarlanina katilim énemli sonuglar verebilecektir’.

Tirkiye’de kig sporlart turizmi merkezleri agsagidaki haritada ve bu merkezlerdeki mevcut
mekanik tesisler ve yatak kapasiteleri yani sira faal olan- faal olmayan ve planlanan kig
sporlart turizmin merkezlerin mekanik tesisler ve yatak kapasiteleri a¢isindan durumu da
Tablo 10°da gorilmektedir.

* Bkz: http://www .turizmdunyasi.com. tr/arsiv/yazi/ 137 -turkiyede-ve-dunyada-kis-turizmi-gelisiyor#sthash.7
GzbxVQh.dpuf (Erisim: 28.03.2017)
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Kars’in Sarikamig il¢esindeki 2500 rakimli Cibiltepe civarindaki kaya ve konaklama
tesisleri, 2010°dan itibaren Sarikamis Kis Sporlart Turizm Merkezi adini almigtir. Sarikamig
kig sporlar kayak ve konaklama tesisleri, kristal kar 6zelligi ile Alp’lerden sonra Turkiye’deki
en guzel kristal kara sahip oldugu gibi bolgede ¢i1g diismesini engelleyen sarigam ormanlar
bulunmaktadir (SERKA, 2014: 45-46).

Sarikamis’da toplamda yaklagik 6,3 km uzunlugunda 4 adet mekanik tesis ve 9 adet kayak
pisti bulunmaktadir. Tesislerin bulundugu merkezde Sarikamis ilge merkezi harig, bes yildizl
bir, dort yildizli bir, ¢ yildizli Gg¢ otel ve 2 yildizli bir apart otel hizmet vermektedir. Tablo
11’de gorildigu tzere, mevcut yatak kapasitesi 833 olan Sarikamis kayak tesislerinde
geceleme ve ortalama kalig stiresinin yabanci turist i¢in Turkiye ortalamasinin Ugte birine ve
toplamda yarisina ulagiliyor olmasi ve tesislerin doluluk oranlarinin turistler ig¢in %2 olmasi
bolge potansiyelinin yeterince harekete gecirilemedigini gostermektedir. Kars ve Sarikamis da
yerli ve yabanci ziyaret¢i toplamina gore doluluk oraninin Tirkiye ortalamasi %51,2°nin
yarisina bile ulagmamasi (%19,3) bu disincemizi dogrulamaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Diinyada 6zellikle 1980’lerden itibaren yurt digt turizm faaliyetleri hizli bir artig trendine
girmisg, bu ¢er¢evede gintimiizde yurt dist turizm amagli seyahat eden kigi sayisi 1,2 milyar
kisiye yaklagtig1r gibi bu turistlerin harcamalar ile olusan turizm gelirleri de yaklagik 1,3
trilyona ulagmistir. Diinya hizmetler sektori agisindan ¢nemli bir istihdam ve katma deger
yaratan turizm faaliyetleri, ginimiizde diinya mal ticaretinin %7’ sine ulastig1 gibi, dogrudan
ve dolayli olarak urettigi katma deger ve uyarilmig istthdami baglaminda dinya hasilasinin
%10’nu ve dinya istihdaminin 1/11°ni kapsayacak boyuta ulagmistir.

Diinyada turizmin ekonomik boyutlar genislerken turizm faaliyetleri baglaminda yaz-kum-
giines turizmi biyiik oranda asil turizm faaliyetlerini olustursa da 6zellikle Isvigre, Avusturya,
Fransa ve Italya gibi Avrupa tilkelerinin 6nciiliigiinde kis turizmi de 6nemli 6lgiide daha fazla
ilgi ¢ceken turizm faaliyetlerinden birini olusturmaktadir. Kig turizmi ve bu baglamda kayak
sporu merkezleri ve buralarda farkli mevsimlerde gerceklesen dag-yayla turizmi ve trekking
gibi faaliyetler yam sira ozellikle Avustarya ve Isvigre’nin gorece geri kalmis bolgelerinde
kayak sporu baglantili kis turizmi faaliyetleri yani sira hem yaz ve hem de kis mevsiminde
kongre ve saglik turizmi ¢abalarinin daha gorunir halde oldugu soylenebilir. Bu ¢ergevede kig
mevsiminde bir milyondan fazla ziyaret¢i ¢eken bu onemli kis sporu merkezlerinde
olusturulan biyiikk kapasiteli konaklama tesislerinin doluluk oranlann artarken diger
mevsimlerde de alternatif turizm faaliyetleri ile belirli bir seviyede istikrar kazanmaktadir.
Dolayist ile mevcut konaklama tesisleri ve mekanik tesislerin kullanimi agisindan iktisaden
kaynaklarin etkin kullanimi saglandigi gibi hem de Isvigre ve Avusturya’min gorece geri
kalmis bolgelerinde istthdam saglanmakta ve bolgelerin geri kalmalarinin ontine set ¢ekilmisg
olmaktadir.

Turkiye, dinyada oldugu gibi 1980 sonrast yurt digt turizm faaliyetlerine 6demeler
dengesine katki saglamak, dis tasarruf ihtiyacini azaltmak, doviz girisini artirmak ve ¢ tarafi
denizle ¢evrili deniz-kum-giines turizm potansiyelinden yararlanmak tizere yurt digt turizm
faaliyetlerine 6nem vermeye baslamig ve verilen turizm tegvikleri ¢ercevesinde ulkemize
gelen turist sayist ve turizm geliri giderek artmistir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde
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tlkemizin doviz ihtiyacinin arttig yillarda bacasiz sanayi olan turizm faaliyetlerinin tilkemiz
ekonomisine GSYIH, doviz geliri ve istihdam agisindan katkisi daha da 6nem kazanmustir.
Teror ve diger olumsuzluklarin turist sayisinda azalma ve turizm gelirinde diismeye yol agtigi
son iki yil hari¢ yabanci turist ve gurbet¢i vatandaglarimizin turizm amaglari seyahatleri
cercevesinde tlkemize gelen turist sayist 2015°de 41 milyonu asarken turizm geliri de
2014’de 34 milyar dolar1 agmistir. Bu gelismeyi saglayan onemli faktorler arasinda, turizm
altyapisinin gelismesi ve gorece daha ucuz sunulan turizm hizmetleri yani sira tlkemizde
2003 sonrast Ak Parti déneminde saglanan siyasi ve ekonomik istikrar da sayilabilir. Bu
baglamda kigi bagina geliri artan milletimizin i¢ turizm amagh seyahatleri ve harcamalar1 da
giderek artig gostermigtir. Bu baglamda bir iilkede i¢ turizmin geligmesi ile birlikte dig turizm
faaliyetlerinin artmasi arasinda pozitif iligki oldugu goériisi de bir kez daha dogrulanmistir.

Turkiye’de tilkemizin batisindaki Uludag, Kartalkaya ve Kartepe gibi yerli ziyaret¢i yani sira
yabanci turist de ¢eken kis turizmi ve kayak merkezleri disinda geri kalan merkezlerde kig
turizminin yerli ziyaret¢i ile ayakta kaldigi bilinmektedir. Bu baglamda Erciyes Dag ve
UNIVERSIAD kis oyunlarim alarak hamle yapan Erzurum Palandoken kis turizmi merkezinde
son donemde onemli olgiide gelisme saglanmakla birlikte Tirkiye’nin kristal kann ve saricam
ormanlart ile egsiz gizellikteki Sankamig’in  kis turizmi potansiyelinden yeterince
yararlanamadig goriilmektedir.

Kars Hava Limanina 56 km uzaklikta bulunan, beg ve dort yildizli konaklama tesisleri bulunan
Sartkamuig kig turizmi ve spor merkezinin mekanik tesislerinin 2015 yili yaz aylarinda PKK teror
orgutii tarafindan yakilmasi da bir bagka olumsuzluk olmustur. Bununla birlikte bolgenin kig
turizmi potansiyelini gelistirmek, bolgeden gocii dnlemek ve turizm sektoriindeki istthdamin
korunmasini isteyen devletimiz ve Ak Parti hiikimeti bu tesislerin hizla yenisinin yapilmasini
saglamis ve daha ziyade bolgeden gelen kayak severlere kayak hizmeti ve konaklama imkani
saglanmistir. Bu ¢ercevede gerek Sarikamis ve Kars ilinin kig turizmi faaliyetlerinden en yiiksek
geliri ve istihdami saglamak ve gerekse Ulkemizin gorece geri kalmis Kuzeydogu Anadolu
Bolgesinin kalkinmasina katki saglamak i¢in gelistirilen Erzincan-Erzurum-Agn-Kars-Ardahan
kis turizmi koridorunu gelistirmek noktasinda devletimizin 2023 strateji belgesi ¢ercevesinde
yatinmlar yapilacak ve segilen 18 cazibe merkezinden biri olarak Kars ili ve Sarikamis ilgesi de
bu yatinmlardan payini alacaktir. Bu noktada stratejik olarak devletimizin bolgenin kalkinmasina
katkist olsun diye yapilmasi planlanan yatinmlarinin zamanla gerceklesmesi ve ozel kesim
yatinmlart agisindan bolgenin cazibesinin de artmast olumlu gelismelerdir. TRA2 bolgesinin
kalkinmada en fazla 6ncelik taninan sosyo-ekonomik gelismiglik endeksi (SEGE) baglaminda en
fazla tegvik verilen 6. Bolge i¢inde olmasi bu noktada yatirimlar i¢in ¢ekicilik olusturabilecektir.
Bu ¢ergevede 6zelde Sarikamis, genel olarak Kars ili ve TRA2 bolgesi turistik degerlerinden
ilge, 11 ve bolge diizeyinde kazanimi artirmak, bolgeden gogi tersine dondirecek bigimde
Sartkamig, Kars ve TRA2 bolgesinde basta turizm olmak tizere yapilacak yatirnmlardan ilave
katma deger elde etme ve istthdami artirma yontnde istikrarli kazanimlar saglamada
asagidaki ¢ozim Onerilerini belirtebiliriz;

-Oncelikli olarak Sankamis, Kars ve bolgedeki turizm varliklari bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Ornegin kis mevsiminde Sarikamis’a ¢ekilecek turisti, Katerina Koskiinii
gezdirmek, turistik paket ile Kars’a getirmek ve donan Arpagay goliine gezi dizenlemek,
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-Sartkamig, Kars (Ani Antik Kenti), Ardahan (Yalnizgam) ve Agn Dagi kis turizmi
faaliyetlerini birbirine entegre paket icinde sunmak,

-K1s mevsimi diginda atil kalabilecek Sarikamis ve Ardahan konaklama tesislerinden
dort mevsim boyunca dag-yayla, yuksek irtifa spor turizmi ve kongre turizmi baglaminda
yararlanacak bi¢gimde tanitimini yapmak,

-Erzurum Palandoken orneginde oldugu gibi Kars-Erzurum birlikte kig olimpiyat
oyunlarina ev sahipligi yapacak organizasyonlari olusturmak ve gerekli girigsimleri yapmak,

-Ani Antik Kenti’nin UNESCO listesine girmesinden faydalanarak, Ani g¢evresinde
yerli ve yabanci turistin kalabilecegi turistik belgeli oteller ve konaklama tesisleri insa etmek,

-Ani Antik Kenti ile entegre Agri-Dogu Beyazit Ishak Pasa Saray: turlan diizenlemek,

-Sartkamis’da mevcut-yapilacak tesislere ve Ani v.b. bolgelerde yapilacak konaklama
tesislerine ulagim altyapisini diizenlemek ve rehabilite ederek giizellestirmek,

-Mevcut ve yapilacak konaklama tesislerinin ihtiyag duyacagi nitelikli isgiiciini
yetistirecek okullart (lise ve fakiilte mezunu diizeyinde) aktif hale getirmek.

-Yorenin organik trtinlerini (kasar, bal v.b.) pazarlayacak alternatif koy kahvaltilari
v.b. yeni turizm trendlerini uygulamaya gegirmek.

Bu ve benzeri onerilerin daha da artinlmasi mtimkiin olmakla birlikte ilk akla gelenler bu
noktalar olarak belirmektedir. Diizenlenen ¢alistaylar ve kongreler ile bolge turizmi paydaslarini
bir araya getirerek siire¢ igindeki eksikleri tespit ederek, yeni ¢oziim onerileri ile bolgenin
kalkinmasi, turizm ve baglantili faaliyetler ¢ergevesinde istthdamin artmasi ile birlikte boélgeden
gogtin dnce durdurulmasi, ardindan tersine gevrilebilmesinin mimkiin oldugu sdylenebilir.
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KIS TURIZMININ EKONOMIK VE SOSYO-KULTUREL ETKILERI

Giris

Turizm sektori, diinya genelinde bankacilik sektoriinden sonra en hizli geligen ve biiyliyen
ikinci sektor konumundadir. Turizm her ne kadar sosyo-ekonomik bir olay olarak tanimlansa
da, kuresel ekonomik rekabette ekonomik boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu o6zelliginden
dolay1 gelismis, gelismekte olan ve az geligsmis tlkelerin bu sektorden siirekli bir kar saglama
gayreti igerisinde olduklart gorilmektedir. Kiiresel agidan uluslararasi turizmin O6nemi ise
turizmin dinya ekonomisi i¢indeki yerine bakildiginda daha iyi anlagilmaktadir. 2015 yili
Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) istatistikleri incelendiginde, diinya genelinde 1.186 milyon
kisinin uluslararasi turizme katildigi ve 1.260 milyar dolar harcama yaptiklari gorilmektedir.
Yine UNWTO tahminlerine gore 2030 yilinda turizme katilmasi beklenen kisi sayist 1.8
milyardir.

Ekonomik, sosyal, kiiltirel ve cevresel anlamda tlkeler ve bolgeler tizerinde gugli bir
etkiye sahip olan turizm sektort, en hizli gelisen ekonomik sektorlerden biri haline gelmigtir.
Turizm, sturekli degisen ve diinyada ortaya ¢ikan gelismelere ¢ok ¢abuk uyum saglayan bir
sektordiir. Ulkelerarasi rekabetin artmasi, kiiresellesmenin artarak devam etmesi, kitle iletisim
amaglarinin strekli gelismesi, destinasyon yonetiminin 6ne ¢ikmast ve ilke markalaryla
birlikte destinasyon markasinin da artma egilimi gostermesi gibi gelismeler turizmin
giinimuizde daha ¢ok 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir.

Turizm tlkelere ve bolgelere yapmig oldugu ekonomik katkilarin artmast daha ¢ok tlkelerin
veya bolgelerin sahip olduklan turizm tiirlerinin zenginligine baglidir. Turizm turlerinin bir
taneside kig turizmidir ¢inki kig turizmi normalde deniz, kum ve ginese dayali turizm
tirlerinden farkli bir mevsimde gergeklesmektedir. Ulkemizin bulundugu cografi
konumundan dolayr doért mevsimin yasanmasida kig turizminin 6nemini 6n plana
cikartmaktadir. Bu teorik ¢aligmada kig turizminin hem genel olarak hemde 6zelde sarikamig
tizerindeki ekonomik ve sosyo kiilturel etkilerine deginilmistir.

Kis Turizmi ve Diinyadaki potansiyeli

Kis turizmi surekli yazlik gezintilerden ve hayatin gunlik akigindan sikilanlara care

niteliginde dogan bir turizm tiri olarak goralmektedir. Kis turizmi, merkezinde kig
sporlarinin oldugu bir olgudur. Dolayisiyla kis ve kayak sporlarinin yapilabildigi geziler ve bu
gezilerden olugan tim turistik faaliyetleri kapsayan bir turizm tiri olarak agiklanmaktadir
(Incekara, 1998: 28).
K1s turizminin merkezinde kayak sporuna duyulan ilgi vardir. Dolayisiyla kis sporu ve kayak
merkezlerine yapilan seyahatler ile buralarda katitlim gosterilen sportif faaliyetleri,
konaklama, yeme-i¢me, eglence ve diger hizmetleri kapsayan bir turizm tiridir (Karadadag,
2016: 156).



Gunumuzde gelisen sanayilesme, asirt ¢alisma saatleri ve yipranma miktarlarn
disunildiginde insanlar, sadece yazin denize girmeyi tercih etmenin yaninda kig aylarinda
da yogun tempodan uzaklagmak i¢in tatil firsatlart aramaktadir. Bu nedenle karli, daglik veya
ormanlik alanlarda da tatillere gitmektedirler. Ozellikle Orta ve Kuzey Avrupa Ulkeleri ile
Amerika, Kanada ve Japonya’nin kig turizmine oOncilik ettigi  gorilmektedir
(Unliionen,Vd,2007:22; Caliskan, 2014). Diinyadaki baslica Kis turizm merkezlerine
bakildiginda faaliyetleri agagidaki gibidir (Emil, 2004):

Fransa Val D’lsere: Yeni kayaga baslayanlar i¢in biraz zor olsa da profesyonel kayakgilar
icin dinyanin en iyi kayak merkezlerinden biridir. La Grande Motte, bolgenin en yiiksek
yeridir. Amator kayakgilar, La Dailla ve Bellevarde pistlerinde diinyaca tinli kayak okulu
hocalarindan kayagin teknik hareketlerini 6grenmektedir.

Fransa La Plagne: Kayaga yeni baglayanlar i¢in ideal bir yer olan La Plagne Kayak Merkezi
1.900 metre yiikseklikte olup Fransa Alplerinde bulunmaktadir.

Fransa Alpe D’Huez: 220 km pist uzunlugu ve 1.800 metre yiikseklikteki bu kayak merkezi
cok sayida kayake¢inin ilgisini ¢gekmektedir. Her seviyede kayak pistinin bulundugu bu tesiste,
23 telesiyej, 48 teleski, 6 teleferik ve 9 lift bulunmaktadir. Alpe D’Huez Fransa’nin en tinli
kayak merkezlerinden birisidir.

Isvigre St Moritz: Diinya sosyetesinin en gozde kayak merkezlerinden birisi olan St Moritz
1.750 metre yiikseklikte bulunmaktadir.

Isvicre Avarios: Kayaga yeni baslayanlar igin ideal bir yer olan bu merkez Port Du Soleil’in
Avariaz kasabasinda bulunmaktadir 1.800 metrede kurulmus olan kayak merkezinin en biyiik
ozelligi koye arag girisinin yasak olmasi ve ulagim at arabasi ile saglanmasidir.

Avusturya Kitzbiihel: Alpler’deki en giizel manzaraya sahip kayak merkezlerinden biri olan
Kitzbiihel tipik bir Troll kasabasidir. Kitzbithel 100 yillik kayak turizmi gegmisiyle diinyanin
en geligmis kayak merkezlerinden biri tinvanini almigtir.

Italya Courmayeur: Mont Blanc Tiineli’nin baslangi¢ noktast olan Courmayeur 1.230 metre
yiikseklikte bir Italyan kéyiidiir. Sirtimt Avrupa’nin en yiiksek dagi olan Mont Blanc’a (4.810
m) dayamis olan tesisin kayak i¢in en yiiksek ¢ikig noktast 3.470. en disik noktast ise 1.370
metredir.

Norvec Lillehammer: 1980'i yillara kadar dogal kar ortiisiiniin disinda higbir sportif veya
turistik aktiviteyi barindirmayan Lillehammer kent, kis olimpiyatlart fikri ile hareketlenerek
yogun bir tesislesmeye giderek 1994 yilinda kis olimpiyatlari organizasyonuna ev sahipligi
yapmistir. Bolgede halen birgok tesis bulunmakta ve turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir.
A.B.D Aspen: Ugsuz bucaksiz tepeleriyle A.B.D’nin en unli kayak merkezleri arasina
girmeyi basaran tesis dort ana tepeden olusmus olmasina ragmen ulagim sistemi ¢ok Ust
diizeydedir.

Kanada Whistler: 2010 Kis Olimpiyatlarina ev sahipligi yapmis olan Vancouver ve
Whistler’de dev kayak merkezi bulunmaktadir. Tesis, Whistler Dagi'nda ve 1.530 metre
yiikseklikte bulunmaktadir.

A.B.D Vail: ABD’nin en biuiytik kayak merkezlerinden biri olan Vail 2.500 metre yikseklikte
bulunmaktadir. Kayak i¢in en uygun zaman Kasim ile Nisan aylar1 arasindadir. Tesiste kayak
pistleri 3.527 ile 2.475 metre arasinda bulunmaktadir.









Turizmin gelismesi yoredeki diger sektorlerin de gelismesi demektir. Gunumizde
turizmin gelismesi ayn1 zamanda 54 tane sektoriinde gelismesi demektir.

Yorede aile pansiyonculugunun geligmesini de olumlu etkilemektedir.

Yorede kig turizminin geligmesi, buyik kent ve sanayi merkezinde kazanilmig
gelirlerin bu yorelere aktarilmasini saglayarak hem tlke diizeyinde hem de bolge
diizeyinde gelirin yeniden dagiliminda etkili olacaktir.

Yorede surdirtlebilir bir ¢evre modeli gelisecek ve kalkinma siirecinin geligmesini
saglayacaktir.

Turizmin gelismesine bagli olarak yorede fiziksel alt yapt sorunu da ortadan
kalkmaktadir. Cinki turizmin gelismesi iyl hazirlanmig bir alt yapiya baglidir. Bir
bagka deyisle turizm ile alt yap1 arasinda dogru yonli bir iligki s6z konusudur.

Yorede, yerel kaynaklarin turizmin temel ham maddesini olusturmasini ekonomik
faaliyetlerin  ¢esitlendirilmesini, yerel isbirligt ve kalkinma taleplerinin
giclendirilmesini saglamaktadir. Bu, aynt zamanda yerel girisimcilik ruhunun da
gelismesine ortam hazirlamaktadir.

Kadinlarin en ¢ok istihdam edildigi sektorlerden biride turizmdir. Bir yorede turizmin
gelismesine bagli olarak turizm isletmelerinin farkli departmanlarinda (kat hizmetleri,
mutfak, onbiiro gibi) kadinlarin istthdam edilmesiyle hem issizlik orani azalmisg hem
de hane halkinin geliri artmig olur.

Sosyo-Kiitiirel Etkiler

Turizm arz potansiyellerine sahip bu ¢ekici yorede oturanlarin veya ikamet edenlerin
sahip olduklari sosyo-kiltiirel degerler yipranmayacak hatta turizm sayesinde deger
kazanacaktir. Cunkil yorenin sahip oldugu gelenekler ve gorenekler yore igin bir
¢ekim unsuru olacaktir. Bu ¢ekim unsurlarinin zenginligi aynt zamanda yorenin de
gelisim strecini hizlandirmaktadir.

Yorede kis turizminin gelismesi geleneksel mimari tarzinin korunmasint olumlu yonde
etkilemektedir.

Yorenin sahip oldugu turistik arz gekiciliklerinden dolayr sehirden yoreye dogru
surekli insan hareketliligini saglamakta ve bunun sonucunda zamanla sehir ve yore
arasindaki yagsam ve davranis farkliliklart ortadan kalkmaktadir.

Turizmin yoérede yarattigi ilave istthdamla iligkili olarak kadinin ve genglerin
toplumdaki statiisii giiclenmekte ve dolayisiyla yoreden kente ekonomik sebeplerle
go¢ olayi en aza indirgenmektedir.

Turizmin geligmesi sonucunda yérede, kalkinma hizi ile nufus artig hizi arasindaki
dengesizligin sebep oldugu i¢ gogler yer yer azalacak veya duracaktir. Bu siireg
kentlerdeki gecekondulagsma ve ¢arpik kentlesme sorunlarinin ¢éziimiine olumlu katki
saglayacaktir.

Yorede turizme bagli olarak aile pansiyonculugunun gelismesi ile birlikte yore
halkinin ve turistlerin kultiir yapisinda ve yasam tarzinda ¢ift yonli bir etkilegim
olmakla birlikte iki taraf arasinda olusan dostluga bagli olarak giyim kusam, yemek
kultira, gelenek-gorenek gibi kiiltiirel bilesenlerin aligverisi sonucunda kiiltirlerin
zenginlesmesi sonucunu dogmaktadir.

Turizmin geligsmesiyle, yorede turizm arzini olusturan tarihi ve kultirel degerlerin
ortaya ¢ikarilmasi ve korunmasi sonucunda kilturel butiinlik saglanacak ve kent
insani ile yore halki arasinda bilgi akisinin saglanmasiyla kent ile yore arasindaki iligki
artmig, farkliliklar azalmis olacaktir.



Bolgede turizmin geligmesiyle birlikte turizmde istthdam edilen kisilerin mesleki bilgi
ve becerilerinin gelismesine yonelik mesleki egitimde gelisir. Bu da yoérede iggiicini
ve egitim duzeyini olumlu yonde etkiledigi gibi ayni zamanda yerel kalkinmay:
hizlandiran 6nemli kistaslardan birini olusturmaktadir.

Sonuc ve Oneriler
Sanayilesmeye yonelik hem ulusal hem de uluslararasi alanda talebi yonlendirebilmemiz igin
asagidaki onerileri de dikkate almamiz gerekir:

Oncelikle tilkemizde kayak turizmini yaymak, kis turizm arz potansiyelinin g¢ok
oldugu yerde halka kayag1 6gretmek ve bunu sportif faaliyet olarak sevdirmektir.
Yorede kig turizmini ekonomik bir surdirtlebilirlik ¢izgisinde gelistirebilmek igin
hedef pazarlarin ¢esitlendirilmesi 6nemlidir.

Turkiye’nin uluslararasi kayak turizmi pazarindan daha fazla pay alabilmesi i¢in
Ingiltere ve Hollanda gibi uluslararast seyahat eden ve yakin gelecekte klasik
destinasyonlarin alternatiflerini daha fazla denemesi beklenen ilkelerde basta
Sartkamig ve diger kayak merkezlerinin tanittmi yapilmalidir.

Burada kayak turizminin gelisimi i¢in arz odakli sirdirilebilirlikten uzak bir ingaat
ekonomisi yaklagimi yerine, kayak kiltirtintn yerlestirilmesi yoluyla i¢ pazarin
olusturulmasina oncelik verilmesidir. Tirkiye’de en iyimser yaklagimla 1 milyon
kayake¢1 oldugu tahmin edilmektedir. Bu sayiya belirli periyotlarla 1 veya 2 kisi ilave
ettigimizde en az 3 milyon yerli turist demektir. Yore i¢in 6nemli bir potansiyel talep
demektir.

Yorede kayak turizmi geligsiminde bir yandan bir i¢ pazar yaratilirken diger yandan da
B. Avrupa, Rusya ve Orta Dogu basta olmak tizere potansiyel pazarlara yonelmek i¢in
yaklagimlarda bulunmalidir. Bir baska ifadeyle, bu pazarlara hem tanmitim yapilmali
hem de bolgemiz anlatilmalidir. Ayrica i¢ turizme agirlik vererek onlara daha uygun
imkanlar sunulmalidir. Son donemde somestr tatillerinde yerli turistler kayak
turizmine yonelmektedir.

Yorede sadece karlilik dikkate alinmamali, rizgar, sis ve guneslenme gibi kayak
turizmi ile ilgili iklim elemanlar da dikkate alinmalidir.

Kiiresel anlamda uluslararast kayak turizmi farklilagmay1 olusturan ilkelere (ABD,
Japonya, Almanya, Kanada, Fransa, Avusturya, Italya, Rusya) yonelik baslatilan
kampanyalar diizenlenmelidir.

Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan 2023 Turizm Stratejisi adl
caligmada da belirtildigi gibi ki turizminin gelistirilmesine yonelik master planinda
Erzincan, Erzurum, Kars, Agrn ve Ardahan illerini kapsayan bolgedeki mevcut ve
potansiyel kig turizmi merkezleri belirlenmistir. Bu master plani1 dahilinde olusturulan
koridor boyunca bolgedeki turistik arz degerlerine bagli olarak yorede kayak turizmine
hizmet verecek turistik uirtin ¢esitliligi saglanmalidir.

Sartkamig yoresi dogastyla kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciligi ile onemli bir turizm potansiyeli
teskil etmektedir.

Buradaki kayak merkezlerinin daha kaliteli hizmet verebilmesi i¢in ekonomik sorunlar
giderilmelidir. Bu merkezler amator ve profesyonel kayak merkezi olmasina ragmen
ekonomik yetersizliklerden dolay1 gerekli hizmeti verememektedir.

Sartkamig, kayak turizmi i¢in elverisli ve uygun jeomorfolojik ve klimatik 6zelliklere
sahip olmasina ragmen kayak turizminden istedigi pay1 alamamaktadir. Bunun igin



yoreye yonelik planlama ve tanitim ¢alismalarina agirlik verilmelidir. Bunun yaninda
cabanin en ¢ok turist gonderen ulkelere yonelik olmasi yerinde olacaktir.

Turizm yatirimlarinda oncelik kig turizmine verilmelidir. Boylelikle Turkiye’deki
turizm yatirimlart daha dengeli bir hale getirilmig olur. Ayrica turizm mevsimsellikten
de kurtarilmig olur.

Sartkamig yoresindeki turizm arzi ve envanteri saptanarak yore halki bu konuda
bilgilendirilmelidir.

Yoredeki dogal degerlerin, aktivitelerin ve hizmetlerin farkli bilesenlerini kapsayan
potansiyel turizm tanimlanmasi yapilmalidir.

Turizm arz potansiyellerinin yiksek oldugu bu yorede hem turizm egitim
programlarinda, hem de yore halkina yonelik egitim programlarinda Turk kiltir ve
tarihi, halkla iligkiler, turizm, tanitim ve yabanci dil gibi alanlara yeterli diizeyde yer
verilmelidir.

Yorede ki turizmin gelistirilmesi ve pazarlanmasi igin net hedef ve amaglar1 kapsayan
bir stratejik plan hazirlanmalidir.

Sartkamig'in sadece bir durak noktast olmasinin yaninda bir kirsal turizm destinasyonu
olmasi da saglanmalidir.

Yoresel kaltir iriiniiniin ve hizmetlerinin tanittmi yapilmalidir.

Bolgesel ve yerel dizeyde kirsal kalkinmaya yonelik tedbirler kig turizminin plan ve
programlariyla tutarlt olmalidir.

Turkiye’de kirsal turizm potansiyeli belirlenmeli ve master planlart hazirlanmalidir.
Kirsal alanlarda turizm faaliyetlerinin gelismesi sonucu mevcut dogal ve sit alanlarinin
bozulmamasi, yore halkinin sahip oldugu kultirel yapinin yozlagmamas: ve tarihsel
degerlerinin yok olmamast i¢in hem yore halki hem de yerli ve yabanci turistler azami
dikkati gostermelidir.

Kayak merkezinde genel olarak parklar, yirtiyts yollari/alanlar1 olusturulmast peyzaj
diizenlenmesinin yapilmasi ve konaklama tesislerinin bahgelerinin giizellestirilmesi
gerekmektedir.

Kent merkezine butiinciil bir yenileme/kentsel dontisimiin saglanmasi ve yeme-igme,
eglence, aligveris imkani agisindan misafirleri cezbedecek ve memnun edecek
isletmelerin kurulmasi gerekmektedir.

Kayak merkezi ile gehir merkezinin daha bitiinciil olarak hareket etmesini saglayacak
alt yapt yatinmlarinin yapilmast gerekmektedir. Bu c¢ergevede; dagin bitiniiniin
kullanim olasiliklarinin incelendigi ve kent merkezi ile kayak merkezinin birlikte
igletmesini saglayacak sekilde fonksiyonlarinin yerlestirilmesi amaciyla bitiincil bir
planlama ¢aligmast acilen yapilmadir. Bu kapsamda; Kayseri Erciyes Kis Sporlari
Turizm Merkezinin butincil planlamasi, en uygun kullanim kosullarinin ortaya
konmast ve dagin biutin alanlarinin degerlendirilmesi amaciyla ‘’Master Plan’’
hazirlanmalidir. S6z konusu plan triin gesitliliginin saglanmasi agisindan standartlarin
yikseltilmesini saglayacak ve Sarikamig’in kis sporlart ve turizmi agisindan
taninmasina katki saglayacaktir.

Kayak pistlerinin egimleri ve temizligi (tas, kaya, aga¢, cali gibi unsurlardan)
saglanmalidir.

Pistlerin her yeni kar yagisiyla beraber ezilmesi (ki bu sayede kar kalinligr artacaktir)
ve yonlendirme ve uyari levhalarinin daha belirgin ve sik bir sekilde yerlestirilmesi ile
pistlerin etrafina ¢it ¢ekilmesi gibi diger giivenlik 6nlemlerinin de alinmasi insanlarin



kendilerini giivende hissetmelerini saglayacaktir. Bu sebeple bu yatirimlarin yapilmasi
gerekmektedir.

Cocuklara agik alan ve/veya kapali alanlarda eglenceli ve nitelikli vakit
gecirebilecekleri, ebeveynlerin giivenle c¢ocuklarini emanet edebilecekleri oyun
parklarinin/alanlarinin yapilmast ve ¢ocuklara 6zel kayak alanlarinin olugturulmasi
miisteri memnuniyetine de olumlu etki yapacaktir.

Kayak egitimi hususunda temel olarak egiticilerin sertifikalandirnillmasi, kayak
egitiminde tek fiyat kampanyasi gibi uygulamalarin dizenlenmesi ve fiyatlarin
yeniden belirlenmesi gibi ¢aligsmalar kayak egitimi konusunda bir diizen ve giiven hissi
uyandiracaktir.

Aksam saatlerinde misafirlerin eglenmelerine ve hos¢a vakit gecirmelerine yonelik
animasyon, mesaleli yurtyis ve partilerin diizenlenmesi ile folklorik gosterilerin vs.
yapilmasi musgterilerin memnuniyet diizeylerini yiikseltecektir.

Yoreye yonelik ulusal ve uluslararast turizm analizi yapilmali gerekmektedir.
Yoredeki enfrastriktiir (iklim durumu, dogal ortiiller ve turizme elverigli arazi durumu)
on analizi yapilmalidir.

Kis turizmine bagli olarak yoredeki kiiltiirel degerlerin (arkeolojik eserler, anitlar
folklor ve festivaller) analizi yapilmalidir ve bunlar kis turizmi ile birlikte
degerlendirilmelidir.

KAYNAKCA

Caligkan, U. (2014). Sartkamis Kayak Tesisleri ve Konaklama Hizmetleri Musteri
memnuniyeti Aragtirmast. Serhat Kalkinma Ajansi. Kars.

Ceken H., Karadag, L. ve Dalgin, T. (2007). “Kirsal Kalkinmada Yeni Bir Yaklagim
Kirsal Turizm ve Tiirkiye’ye Yonelik Teorik Bir Calisma” Artvin Coruh Universitesi
Orman Fakiiltesi Dergisi.C:8,5.1.2007.

Doganay, H. ve Zaman, S. (2013). Turkiye Turizm Cografyasi.Pegem Akademi
Yayinlar1. Ankara.

Emil, T. (2004). Dag Turizmi (kakyak merkezleri) sektor profili, ITO Etiit ve
Arastirmalar Subesi, Istanbul

Incekara, A. (1998). Dogu Anadolu’da Kis Turizmi ve Gelisme Olanaklar. 1TO.
Yayinlari.Istanbul.

Karadag, L. (2016). “Tirkiye’de Siirdirtlebilir Turizm Igin Uygulanabilecek
Alternatif Turizm Turleri.” Surdirilebilir Turizm (Edit:Huseyin Ceken) Detey
Yaymcilik. Ankara.

Kultir ve Turizm Bakanligi. (2017). Meveut Kis Sporlart Turizm Merkezleri,
www kulturturizm.gov.tr

Oztas, K. ve Karabulut, T. (2006). Turizm Ekonomisi, Nobel Yayin Dagitim. Ankara.
RESORT (2015). 2030°da Turizm. Ayhk Turizm ve Seyahat Endistrisi
Dergisi, Y1l:14,Say1:155.

Unluonen, K., Tayfun, A. ve Kiliglar, A. (2007). Turizm Ekonomisi. Nobel Yayn
Dagitim. Ankara.



DORDUNCU OTURUM

Kis Turizminde Pazarlama ve Tanitim
Stratejileri

KONUSMACILAR:

1. Prof. Dr. Metin KOZAK
2.Dog¢. Dr. Goknil Nur KOCAK
3.Dog. Dr. Alpaslan YUCE
















DESTINASYON PAZARLAMASINDA KAVRAMSAL CAG PERSPEKTIFi
GOKNIL NUR KOCAK

OZET

Bilim 6zi itibariyle bir kesiftir. Bir geyin kesfedilebilmesi i¢in, zaten var olmasi
gerekir. Bilimin sektoriin gerisinden geldigine yonelik elestirilerin bir dayanagi, bilimin
kesifsel dogasindan kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte bilim, ge¢miste olan1 ve mevcut
durumu okurken, gelecege yonelik oneriler getirme gorevini de yok saymaz. Mevcut durumu
iyl okuyup gelecege yonelik ongorilerde bulunmak stratejik agidan énemlidir. Bu ¢alisma;
iktisadi kaynak perspektifi ve heniiz baglarinda oldugumuz kavramsal ¢agin Onermeleri
sentezlenerek, ¢alisan ve turist olarak gelecegin turizm taraflarina yonelik 6nermeler getirmek
i¢in tasarlanmisgtir.

GIRIS

Kalkinma agisindan iki ¢énemli bacak refah ve esenlik olarak degerlendirilmektedir.
Refah maddi imkéanlarin yaratilmasi ve kullanilmasi, esenlik distinsel ve duygusal anlamda
bireylerin kendilerini iyi hissetmeleri olarak degerlendirilebilir. Turizm faaliyetleri de
kalkinma bakis agisina gore degerlendirilmektedir. Turizm faaliyetine turist olarak yonelen
taraf agisindan degerlendirirsek, maddi imkanlarin yani sira, disiinsel, duygusal ve fiziksel
olarak da bu eylemi gergeklestirmeye yeterlilik 6n kosul olarak goziikmektedir. Turizm
faaliyetine turist agirlayan taraf agisindan degerlendirirsek, maddi imkanlarla yaratilan alt ve
st yapt imkanlarinin yam sira, agirlayan tarafin da diistinsel, duygusal ve fiziksel nitelikleri
itibariyle sturece katildigr gorilir. Karsilikli fayda 6zi itibariyle bu kaynaklarn akis i¢inde
birbirini beslemesiyle yaratilir. Turizm de fayda yaratmak i¢in vardir. Pazarlama
faaliyetlerinin odaklandig1 nihai amag da fayda yaratmaktir.

Fayda, iktisadin da temel konusudur. iktisat fayda tartismalarinda girdi olarak kaynak
perspektifini  kullanir. Belirli bir fayda iretebilmek veya tretilmis faydalardan
yararlanabilmek igin kaynak kullanimi gerekir. Iktisadi perspektifin bu konudaki geleneksel
yaklagimi, kaynaklarin kit oldugudur. Dogadan elde edilen petrol, altin, dogal gaz gibi bu
kaynaklarin genel adi “islenen” (operand) kaynaklardir (Constantin ve Lush, 1994). Islenen
kaynaklar ¢aglar boyunca insanlarin ¢esitli ihtiyaglarini kargilamak i¢in iglenmig ve kaynak
miibadelesinin bir araci olarak goriilebilecek olan paraya donistirilmistir. Para; yatirimer
icin sermaye, tiketici i¢in alim giicii anlamina gelmektedir. Yatirimei, sermayeyi girisimcilik
ve riskle birlestirerek tretim igin gereken baglangi¢ asamasini yaratir. Streg ig¢inde ig glci
devreye girerek, hem piyasaya sunulacak triinlerin iiretiminde rol alir ve hem de kendisi i¢in
de gereken maddi imkanlan yaratarak piyasaya sunulmus olanlardan tiketim yapma imkanina
sahip olur. Tarim ¢ag1 ve dncesinde iglenen kaynaklarin islenmesi daha ziyade insanin fiziksel
giiciyle ve basit makinalar yoluyla yapildi. Zaman ilerleyip endiistri ¢agina gecildikge,
kaynaklarin islenmesinde daha geliskin makinelerle daha ¢ok miktarda tiretim yapma imkani
dogdu. Turizm de bu siiregten payimi alarak endustrilesti. Tipki biyik sermaye yatirimi
gerektiren fabrikalar gibi, ¢ok sayida misafiri siregen bigimde agirlayabilecek oteller kuruldu.



Bu arada iktisadin kit olarak niteledigi kaynaklarin insan miidahalesiyle nasil tuketildigine de
sahit olduk. Kaynaklarin siirdiriilebilirligi stiine diisiinmeye basladik. Uretim isletmeleri i¢gin
verimlilik 6nemliydi. Verimlilik en basit anlamiyla c¢iktinin girdiye oran1 olarak
tanimlanmaktadir. Bizim de turizmdeki pazarlama anlayisimiz verimlilik astiinden sekillendi.
Yogun sabit sermaye yatirimi gerektiren bir sektor olan turizmi daha verimli kilmanin yolu
olarak, daha yiksek doluluk oranlarina ve daha yiiksek fiyatlardan satisa odaklandik. Elbette
maliyetleri nasil azaltilabilecegi tizerine de dusinmek gerekti. Bu arada devir degisti ve
endustri ¢agi bilgi cagina yol aldi. Bilgi ¢aginda her gesit teknolojide buyiik degisimler
yasandi ama insani kavrayigimizi en derinden etkileyenin, iletigim teknolojisindeki degisimler
oldugu iddia edilebilir. Turizm pazarlamacilar1 olarak iletisim teknolojilerindeki degisimi de
dikkate aldik ve pazarlamadaki tutundurma c¢abalarimizi bu yeni teknolojiler tizerinden
yapilandirdik. Booking.com gibi organize duyurum ve satig aglarina dahil olmanin yani sira,
sosyal medya denen mecrayr nasil yonetecegimiz tlzerine de disindik. Reel diunyadaki
degisim elbette iktisat bilimindeki kavrayisi da gelistirdi. Kitlik, dogada zaten var olan
kaynaklara atfen kullanilan bir nitelemeydi. Ama o6zellikle bilgi ¢aginda fark edildi ki insan
akli ve becerisi de temel bir kaynak. Doganin bize sunduklarini isleyen (operant) bir kaynak
(Constantin ve Lush, 1994). Kit olarak anilan islenen kaynaklarinin yanina, isleyen kaynak
kavrayisinin eklenmesi, bakis agimizi énemli bir bigimde degistirdi. Islenen kaynak kit ve
sonlu olabilir, ancak isleyen kaynak sonsuz, c¢esitli ve tistelik beslendik¢e gelisiyor.
Gunumuzin pazarlama anlayist da, insan akli ve becerisinin sonsuz bir kaynak olarak temel
bir islemci oldugu kavrayisini pratige yansitmak durumundadir.

KAVRAMSAL CAG VE OZELLIKLERI

Caglarin ayriminda farkli tarihsel donim noktalann ve genel gozlem verilerinden
yararlanilmaktadir. Temel tiretim siireglerindeki dontisimleri ve iktisadi yapidaki degisimleri
temel alarak yapilabilecek bir ayrimda gaglar, Tarim Cagi (M.O. 8000°den 18. Yiizyilin
ortalarina kadar olan donem), Endiistri Cagr (20. Yizyilin sonlarina kadar olan dénem) ve
Bilgi Cagi (1960’11 yillardan baslayip, 21. Yuzyilin bagslarina kadar stren donem) olarak
adlandirilmistir (Doyle, 2000). Daniel Pink (2006) bilgi ¢aginin ardindan gelen donemi
Kavramsal (Cag olarak nitelemektedir. Pink’in konuyla ilgili tartigmalart incelendiginde, tam
da “isleyen kaynak” anlayisiyla uyumlu bir sekilde insani nitelikler tizerinden agiklamalar
yaptigt gorulmektedir. Nesillerin temel insani nitelikleri tizerinden yapilan genellemeler,
sosyal pazarlama agisindan yol gosteri olmustur.

Sosyal pazarlama anlayisinda tiiketicilerin genel davranig kaliplarini anlamaya
yardimci olarak tretilmis nesil kategorilerinin de Pink’in (2006) iddialarina destek verdigi
gorilmektedir (http://socialmarketing. org/archives/generations-xy-z-and-the-others/). Nesil
ayrnimlarinda 1946-1965 yillant arast doganlar bebek patlamast nesil olarak anilmaktadir.
1966-1976 arasi doganlar X nesil, 1977-1994 aras1 doganlar Y nesil, 1995 sonrast doganlar Z
nesil olarak anilmaktadirlar. Bu ¢alismanin ¢ergevesini Z nesil olusturmaktadir. Caligmanin Z
nesline odaklanma nedeni, hem dureten hem de tuketen olarak turizmin yoldaki yeni
aktorlerine hazirlikli olmaktir.

Z neslinin temel ayirt edici nitelikleri soyle Ozetlenebilir
(http://www.huffingtonpost.com/ george-beall/8-key-differences-between b 12814200.html):



(1)Bilgiyi ¢ok daha hizli islemeleri nedeniyle belirli bir seye uzun stire odaklanmamalar1.
(2)Is ve oyun arasinda hizla gecis yapabilmeleri ve birden g¢ok ugrast es zamanli olarak
yiiritme konusunda geliskin becerilere sahip olmalar1 (3)Onceki nesle kiyasla her gesit
emtianin fiyat acgisindan daha erisilebilir oldugu doénemde dogduklant igin fiyat
hassasiyetlerinin daha diisiik olmasi. (4)Online 6grenme imkanlarinin geligkin oldugu bir
doneme dogduklart icin geleneksel egitim kaliplarina sikismak yerine bagimsizliklarini
sirdiiriip egitimlerini uzaktan tamamlamay: tercih etmeleri. (5)iletisim teknolojilerindeki
yetkinlikleri nedeniyle daha girisimci olmalari ve daha bagimsiz is ortamlari tercih etmeleri.
(6)Onceki nesilden farkli olarak markalara sadakat gostermek yerine, markalardan sadakat ve
deger gormeyi beklemeleri. (7)Sosyal mecrada bir iz birakmak istedikleri igin, hayatin tim
asamalarinda fark edilebilecek bir o6zgiinlik aramalar. (8)lletisim agimin genisligi ve
yogunlugu nedeniyle, diigiince-etkilesim-sorumluluk anlaminda yerel olmaktan 6te kiiresel
olmalari.

Pink de (2006) kavramsal c¢agin bireylerinin Onceki nesillerden farkini agiklarken
benzer unsurlara vurgu yapmaktadir. Bilgi caginin bireyleri; sirali, fonksiyonel, dogrusal ve
analitik disinirken, kavramsal cagin bireyleri; es zamanli, baglamsal ve senteze dayali
disinmektedir. Kavramsal ¢agin bireylerinin bu diginme yapilart onlar, daha yaratici,
empati ac¢isindan geligkin ve anlamlara odakli hale getirmektedir. Kavramsal ¢agin
bireylerinin bu niteliklerine hazirlik olarak Pink’in (2006) belirttigi 6 temel unsur tstiinde
disinmemiz ve gelisim saglamamiz gerekiyor. Takip eden kisimda, kavramsal ¢aga yonelik 6
temel unsur Ustiinden pazarlama pratigini tartistlmaktadir.

KAVRAMSAL CAGIN ONERMELERiI PERSPEKTIFINDEN TURIZM
PAZARLAMASI

Kavramsal ¢agin 6 temel unsuru; tasarim, hikaye, senfoni, empati, oyun ve anlamdir (Pink,
2006). Bu kisimda bu unsurlar turizm agisindan tartigtlmaktadir.

Tasarim: Gegmiste Uriinin fonksiyonel niteliklerine odaklanirdik. Belki de bu nedenle turizm
denince ilk akla gelen kavramlar, konaklama, yeme-igme ve ulagim olurdu. Kavramsal ¢agda
triin tasariminin duygusal olarak da ¢ekim yaratmasi gerekmektedir. Kis turizmi agisindan
degerlendirince; otel, pist, kayak malzemeleri, giinesli giin sayisi ve hatta karin niteligi ilk
akla gelen fonksiyonel unsurlar arasindadir. Bunlar duygusal uyarim igin yeterli degildir.
Yillardir Saritkamig’a gelen biri olarak, benim burayr disiiniince ilk aklima gelen sincaplar.
Telesiyejle ¢ikarken daldan dala sigrayan sincaplar, tiriine fonksiyonel bir fayda yitklemiyor.
Sartkamig’ta kar yagarken manzaraya baktigimda kendini bir kar kiiresini izler gibi
hissediyorum. Bunlar bagka hi¢bir kayak merkezinde hissetmedigim duygular yaratiyor.
Kristal kar, fonksiyonel niteligin otesinde bir yerlere serilmis bir 151k gosterisi yaratiyor.
Kavramsal cagda urtnin nasil hissettirdigine odaklanmamiz gerekiyor. Turistlerin bir
destinasyona duygu olarak neden ¢ekim duydugunu kesfedip, bu ¢ekimi giiclendirmek
gerekiyor.



Hikaye: Geleneksel pazarlama anlayisinda trinle ilgili “iddialartmiz” vardi. Bu iddialar
uriniin nitelikleri ve fonksiyonel faydalari tizerineydi. Turizm ag¢isindan bakinca, en sik
kullandigimiz iddialar “rahat, konforlu, evinizde gibi” iddialar. Urtnle ilgili iddialar
incelendiginde ayirt edici veya yeterince Ozgin olmadiklart gorilir. Kavramsal g¢agda
trinlerin iddiast degil hikayesi olmasi gerekmektedir. Sartkamig’in en 6zgiin iddiast “kristal
kar”. Ama kristal karin hikayesini, karin nasil veya neden kristal oldugu anlatilmiyor.
Tiketim tiketerek yok etmek eylemini ¢agristirmaktadir. Oysa tiketim yok etmek igin
yapilmaz. Bireyler tiketerek tamlik/mikemmellik haline ulagmayi (consummate) isterler
(Vargo, Maglio, Akaka, 2008). Insanlarin bir destinasyona gelme sebebi “evlerinde gibi”
hissetmek degildir. Evlerinde sturegiden yasamlari iginde herkesin ayr hikayeleri zaten vardir.
Tatil bagka bir hikdyenin parcast olmak, anlatilacak yeni bir hikdyeye sahip olmak i¢in
yasanir. Bir turist dondiginde tatille ilgili konusurken bir hikdye anlatabiliyorsa tatil
gergekten ozel ve farkli olmustur. Gelen turistlerin buradaki sureglere dahlini artirmanin,
hikdyede kendilerine bir rol bigmenin yolu aranmalidir. Her destinasyon veya otel;
ziyaretgilerine kendisinin de bir pargasi olabilecegi hikayeler yaratma imkani tanimalidir.
Sosyal medyada paylasilan fotograflar, bir hikdayenin kisa 6zeti olduklarinda ilgi ¢ekmektedir.
Kavramsal ¢agin bireyleri i¢in ilgi ¢ekicilik énemlidir.

Senfoni: Detaylar 6nemlidir, ama asil anlamli olan detaylar ve detaylar birbirine baglayan
unsurlarla ortaya ¢ikan buyik resimdir. En sevilen sarkilar pek ¢ok notanin bir araya
gelmesinden olusur. Ancak kulagimiz sarkinin i¢indeki tekil notalar1 degil melodiyi algilar.
Turizm pazarlamasinda da kavramsal ¢agin bireylerinin aradigr anlami yaratan detaylardan
ote, deneyimin butinidir. Kimse evindeki yatak konforsuz, yemek segenegi az veya lezzetsiz
diye turizme yonelmez. Her konaklama tesisi kendince 6zgiin bir mimariye sahiptir. Kayak
yapmak i¢in de pek c¢ok alternatif secenek bulunabilir. Yani tekil detaylar agisindan
bakildiginda birbiriyle rekabet edebilecek pek ¢ok alternatif mevcuttur. Ancak detaylardan bir
araya gelen “ortintii” biricik ve egsizdir. Buylk resimde 6énemli olan ahenktir. Tekil her bir
unsuru mikemmel hale getirmeye ¢abalamak yeterli degildir ve hatta gerekli de olmayabilir.
Tium unsurlarin bir arada hissettirdikleri énemlidir.

Empati: Pazarlamada “deger” onemli bir kavramdir. Eskiden miisteri igin “deger yaratmak”,
misteriye “deger sunmak” gibi ifadeler kullanirdik. Oysa bugiin artik biliyoruz ki, deger tek
tarafli olarak yaratilmaz veya sunulmaz. Deger, hizmeti sunan ve hizmeti alan her iki tarafin
ortak islemci bir kaynak olarak rol aldig: suiregte ortaklasa yaratilir (Vargo ve Lush, 2004).
Sirece musteriye deger sunma bakis agisindan yaklastigimizda, caligsanlara misteriye nasil
“davranmalart” gerektigi konusunda egitim verirdik. Sirece karsilikli deger yaratma agisindan
yaklagtigimizda, ¢alisanlarimizin musterinin nasil “hissettigi” konusundaki farkindaligina da
odaklanma geregi ortaya ¢ikmaktadir. Personel hizmet sunan degildir, hizmetin kendisidir.
Personel miusteriye hizmet sunmak veya yardimci olmak i¢in burada degiller. Onlar
musterinin deneyiminin ve duygusunun bir parcasi olarak buradalar. Kavramsal ¢agda basaril
olabilmek i¢in ¢alisanlarimizin; mugsterilerin hangi kosulda neden-nasil hissettigini anlamasi
gerekmektedir. Uriin ayn1 zamanda miisterinin dahliyle var olur (Prebensen, Dahl ve Vitterso,
2013). Bu nedenle miusterinin etkilesim i¢inde hissettikleri Grtinii var eder. Calisanlarimizin



empati becerisini gelistirmek, boylece musterinin duygu dinyasina hitap etmek, kavramsal
cagin diger 5 unsurunun basarisinda da etkili olacaktir.

Oyun: Ogrenmenin, sosyal ortama uyum saglamamn, kisisel gelisimin ve keyif almanin
araglarindan biridir oyun. Z oOncesi nesiller, buylimeyi ayni zamanda oyun oynamay1
birakmak olarak gordiler. Bu bakisi destekleyen bir sebep, o dénemlerde oyunun sokakta
oynanmasi olabilir. Z nesli teknoloji destekli oyunlarin i¢ine dogdu. Bugiin daha 2 yasina
gelmemis bir cocugun eline oynasin diye tablet veya telefon veriyoruz. Oyun artik hayatin bir
pargast ve gecmisteki gibi belirli bir mekan ve fiziksel aktivite 6n kosulsuz oynanabildigi igin
Z neslin hayatinda kalmaya devam edecek. Yeni nesille ilgili siireglerin basarisi
oyunlagtirmadan gegecek. Z neslinin adeta bir uzvu haline gelen elektronik cihazlar onlardan
uzaklastirmaya ¢aligmak yerine, bu uzuvlarini faydali kilan oyunlastirilmig siiregler yaratmak
gerekiyor. Yoneticiler, personelleri i¢in oyunlastinlmis siiregler tasarlayarak basariyr elde
edecek. Personel performansinin ayirt edici unsuru da ekipler halinde ve musterilerin de dahil
oldugu oyun tasarimlari ve alinan ortak keyif olacak.

Iyi bir oyun (http://www.thegamesjournal.com/articles/WhatMakesaGame.shtml);
herkes i¢in kazanma umudu sunan, oyuncuyu siirece baglayan, oyun bitene kadar tim
oyuncularin oyunda kaldigi, gereksiz bekleme siirelerinin olmadig, aktif ve siirprizli, orijinal,
oyuncularin niteligine gore sekillenebilen nitelikte olmali. Personelin musteriye dagda
onerebilecegi kayig rotalari, toplam kayig mesafesine gore alinan puanlar, bu puanlarin Gstiine
eklenen saglikli beslenme puanlari ve hatta bunlarin tstine eklenen giinliikk espri puanlari,
hepsi bir oyunun pargasi olabilir. Kayak ¢gretmenlerinin kursun sonunda ¢ocuklara verdikleri
madalyalar aslinda oyunlagtirma ¢abasinin yansimalari. Buglin otelde elinde o madalyadan
¢ok mutlu oldugunu séyleyen ¢ocuklar var. Miisterilerin oyunu evlerine dondiiklerinde de
oynamaya devam edebilmelerini saglarsak iletisimi ve hikayeyi siiregen kilmis oluruz.

Anlam: 7 neslinin i¢ine dogdugu ekonomik kosullar geregi, parayla alinan emtialar kolay
ulagilabilir ve gecici. Bu nedenle Z nesli kendinden onceki nesiller gibi yokluk psikolojisiyle
toplama ve biriktirme yapmiyor. Bu nedenle Z nesli emtianin fonksiyonel hatta sembolik
niteliginin 6tesinde, anlam artyor. Z Oncesi nesiller i¢in 1yi bir otomobile sahip olmak bir
amacti ve boyle bir otomobil sembolik olarak basarinin veya paraya sahip olmanin bir
gostergesiydi. Ancak Z nesli i¢in bir otomobil 6zgirliik gibi bir anlam tagiyabiliyor. Anlam
bireyin kendi ig¢inde yapilan bir yiikleme. Z nesli bir birey telefonu bozulunca verdigi paraya
tzulmuyor, sadece gecici bir sire arkadaslaniyla iletisim kuramayacag, sevdigi
uygulamalardan yararlanamayacagi i¢in yoksunluk hissediyor. Dolayisiyla telefonunun
anlami onun i¢in iletisim ve keyif. Kavramsal ¢ag i¢in su ana kadar anlattigimiz tim stregler
bir yonuyle anlam yaratmay1 destekliyor. Her ¢esit siireg, gdrev veya zorunluluk olma sinirlart
disina ¢ikip, bir eglenceye mutluluk kaynagina doniistigiinde anlamli olmaya basliyor.
Personelimizin isini yaparken keyif alabilmesine ve bu keyfi diger arkadaslar ve miusterilerle
paylagabilmesine olanak saglamak anlami destekleyecektir. Tum bunlarin bilesimi,
misterilerimizin de siirece anlam yiikleme ihtiyacina girdi saglayabilecektir.

SONUC:



Turizm isletmeleri veya turizm destinasyonlarinin siirdurtlebilir varoluslarinda
stratejik yaklagim onemlidir. Stratejik yaklagim i¢in ge¢cmisteki gelismelerden ulagilan giincel
kosullar1 iyt okumak ve gelecege dair oOngorilerde bulunabilmek gerekmektedir. Bu
caligmada; iktisattaki kit ve sonlu iglenen kaynak temelli yaklagimin, isleyen kaynaklarin
sonsuz ve sinirsiz oldugu kavrayigina gecisiyle birlikte, hizmetlerde insan unsurunun her
zamankinden daha onemli hale geldigi perspektifi ¢ercevesinde z nesli insanin nitelikleri
tartisildi. Z nesli isgoren ve misterinin stratejik streglerde bir kaynak olarak fayda saglayip,
ortak deger yaratabilmesi i¢in kavramsal ¢ag Onermelerinin gozetilmesi gereginden
bahsedildi. Kavramsal ¢ag oOnermeleri turizm pazarlamast perspektifinden tartisildi.
Tartigmalarin uygulamaya nasil dontigecegi, uygulayicilarin kisisel nitelik ve becerileriyle
ilgili olmakla birlikte, becerilerin hangi mecralarda gelistirilmesi gerektigine iligkin yol
haritast sunan bu ¢alismanin, Sarikamis turizmi agisindan da ufuk agici olmasi umulmaktadir.
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SARIKAMIS KIS TURIZMI CALISTAYI SONUC BILDIRGESI VE
ONERILER

Yonetim ve Insan Kaynaklar Stratejileri A¢isindan

1. Sartkamis merkezde olmak tizere tirtin Kars’in diger degerleriyle entegre edilmeli,
Sartkamig, Ani, Kars Merkez, Cildir, Ardahan-Igdir entegre edilerek triin
cesitlendirilmesi ve pazarlanmasi

2. Erzurum palandoken- Erzincan kayak merkezleriyle birlikte hareket edilmesi

3. Basinda daha sik yer almak i¢in lobi faaliyetleri ve medyatik tnlilerin burada
misafir edilmesi-Gurmelerin misafir edilmesi ve boylece basinda daha fazla yer
bulmasi

4. Kasar-Kaz eti gibi Kars’a 6zgii diger hayvansal uriinlerin 6n plana ¢ikarilmasi
tizerinde daha fazla durulmasi

5. Kars merkezdeki sit alanlarin yeniden gozden gegirilerek kultiir turizmine hizmet
edecek hale getirilmesi

6. Hedef kitlenin belirlenerek ona gore alternatif eglence ve bos zaman aktivite
merkezlerinin kurulmasi

7. Turizm bakanliginin yatirimlar dairesi bagkanliginin yeniden imar-tadilat plani
kapsaminda eglence merkezi ve atli kizak alaninin diizenlenmesi

8. Destinasyon pazarlama ve yonetiminin koordinasyon kurulunun kurulmasi, (otel-
Kosgeb-Iskur-yerel irade-iiniversite-il kiiltiir ve turizm midirligii)

9. Sibirya ekspresi gibi ring seklinde Sarikamig ve g¢evresindeki gehir ve bolgeleri
kapsayan konaklamali tren seferlerinin yapilmasi

10. Insan kaynagimin egitilmesi, Yeterli olgiidde IK’ya 6nem verilmemekte, turizmle
ilgili yatinmlardan, destinasyonlardan bahsedildi ama insan boyutu eksik birakiliyor.
11. Taksicilerin egitimi

Insan unsuru

Yore halkiyla baglanti kurulmali. Insan kaynaginin temini

Hizmet i¢i egitim, yore halkina bilin¢lendirme egitimi

Yayla turizmi, saglik, hiiziin turizmi, golf, buz pateni biitiinlesik olarak odaklanilmasi
Huktumet desteklerinin saglanmasi, ikna edici bilgilendirme, kanaat onderlerinin bu
kolaylastirici stratejiler tespit etmeleri

Ulagim-ugak saatlerinin ayarlanmast

Halkla daha etkili iletigim-aragtirma daha derin yapilmali

Turizm MYO dan baglandiginda garson olarak ise baglayacaksin. Yapilan islerin
hizmet isi oldugu, islerin ki¢iimsenmemesi gerektigi ile ilgili olarak miifredatin
diizenlenmesi.



Turizm 6gretmenleri, cogratfya d6gretmenlerinin egitilmesi turizm-tanititm-gehir kultira
tanitilmast ile ilgili CD hazirlanmasi, bu CD nin 6grencilere izletilmesi 2 saatlik bir
ders olarak egitim verilmesi.

Sartkamig hatta Kis turizmi Kultir ve Turizm bakanligr ¢aligmalarinda yeterince yer
almiyor. Sosyal medya ve diger tanitim mecralarinda daha fazla yer verilmeli.

Esnafin kendini gelistirmesi
Radyo-televizyon reklamlar
Universite yore halkina turizmle ilgili bilinglendirme egitim vermeli

Bakanliktan herkesin talebi var ama kimin sesi daha ¢ok ¢ikiyorsa o kaynaklara daha
kolay ulagabiliyor. Erzurum-Erzincan-Kars gii¢ birligi yapip tamtim faaliyetleri
acisindan daha etkili kaynak elde edilebilir.

Home konsepti

Saglik turizmi, dogal yeme-igme imkanlari, Saglikli yagam turizmi

I¢ turizm gelistirilmeksizin dis turizmi gelistirmek miimkiin degil.

Kavramsal ¢ag, Z kusag ile ¢alismak, Z kusagina hizmet vermek-Anlam, hikaye,
tasarim

16-17 Mart 2017 tarihleri arasinda Sarikamig’ta diizenlenen Sarikamig Kig Turizmi
Calistayr kapsaminda, Sarikamig’in turizm potansiyeli agisindan sahip oldugu
firsatlar, sorun ve c¢esitli ¢ozim Onerileri tartistlmistir. Mikro ve makro baglamda
sorun ve ¢Ozim oOnerilerinin alti temel baslikta tartisildigr c¢alistay kapsaminda
asagidaki bagliklar 6ne ¢ikmugtir.

Sartkamig’a 6zgii turizm master planinin hazirlanmasi, kamu ve 6zel sektorden tiim
paydaslarin ortak bir plan dahilinde hareket etmesi gerekmektedir. Bu baglamda
Sartkamig destinasyon yonetimi olusturulmali ve iglerlik kazandirilmalidir.

Kiultir ve Turizm bakanliklarinin tanmitim stratejilerinde yerel ortaklariyla daha iyi
iletisim kurarak yerelin ihtiyaglari ve hedef kitlenin de dikkate alinmasiyla tanitim
faaliyetlerinde, sosyal medya ve diger kanallarda daha fazla yer verilmesi,
Sartkamig’a ulagimin kolaylagtirilabilmesi i¢in havayolu gidig-dontis saatlerinin
yeniden dizenlenmesi ve ugak biletlerinin digtrilmesi yolunda adim atilmast,
Sartkamig merkezde olmak tzere urtin Kars’in diger degerleriyle entegre edilmeli,
Sartkamig, Ani, Kars Merkez, Cildir, Ardahan-Igdir entegre edilerek triin
cesitlendirilmesi ve pazarlanmasi

Turizmin on iki aya yayilabilmesi i¢in spor turizmi, saglikli yasam turizmi, eko
turizm, biyo-gesitlilik, yayla turizmi, htiziin turizmi, tarith, kiltir turizmi baglaminda
cesitlendirmelerinin yapilmast,

Sartkamig kent merkezinin turistik kente yakisir sekilde yeniden tasarlanmasi,
yollarinin dizenlenmesi, temizliginin saglanmasi, alternatif eglence merkezleri,



hediyelik esya dukkanlari ve alig veris merkezlerinin kurulmasi-gelistirilmesi
gerekmektedir.

TURIZM PAZARLAMASI
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Bitin isletmeleri tek c¢att altinda toplayacak destinasyon yo&netiminin
olusturulmast

Planlama, yonetimden destinasyon yonetim sorumlusu olsun

Kalkinma ajanslarinin destinasyon yonetimi kat1??

Yerel yonetimler ve kurumlar destinasyonu tek elden yiirtitmest

Tanitimdan anlayacak kigilerin fuar ve kongrelere katilmasi

E-turizm 6n plana ¢ikanilmasi. Internet ..... calisgsimast

Uriin gesitlendirmesinin yapilmast

Tek urin (Kars-Sartkamig-Erzurum-Ardahan)

Hiizlin turizmini kig turizminin bir pargast yapmak

. Ortaklaga Sarikamis i¢in haber ¢ikarmak
. Kristal karin hikayesini yazmak
. Profesyonel kayakg¢ilart Turizm Bakanligiyla birlikte agirlamak ve bireysel

gosterilerle medyanin ilgisini buraya ¢ekmek. Bunu yaparken kristal kar
hikayesiyle birlikte medyanin ilgisini saritkamisa ¢ekmek

Insanlarda merak uyandiracak hikaye yarismalarinin yapilmasi

Hiuiziin bu hikayelerin igine yedirilsin. Tek tema olmasin

Kayagin diginda gelen insanlar i¢in otelden faydalanabilecek aktivitelerin
olmasi

MYO’un bir dénemi sahada gegirmesi. KOSGEB ile igbirligi (mevzuatta bu
mevcuttur.) Turizm fakiltesi i¢in de bu gegerli

Ucgak saatleri i¢in lobi faaliyetlerinin yapilmasi

Akran projesi yapilabilir

Kadin girigimciligin turizm i¢in tegvik edilmesi

Imaj konusunun tekrar diisiiniilmesi gerek

Komsunu da al gel projesi Kars i¢in uygulamaya gegirilsin.

Avrupa’daki seyahat acenteleriyle isbirligi (Erzurum-Kars-Ardahan)

Hedef Pazar 1yi analiz edilip ihtiyaglar karsilanmalidir.

Kayak merkezinde isletmelerin ortaklasa acabilecekleri bir eglence merkezinin
yapilmast

Kayak turizminde sicak sarap ile birlikte bir Grtin olarak sunulmasi

AB kig turizm koridoru projesine entegre olmast

Logo-slogan olusturulmast

Biytik diinya markalariyla anlagmak

Yaban hayat turizmde etkin kullanmak

. Unesco mirasina ait olan Ani’nin daha etkin kullanilmasi



31.Kis turizm koridor destinasyon pazarlama oOrgitlenmesinin kurulmasi,
tanitimlarin tek elden yapilmasi

SPOR VE KULTUREL BOYUT

1. Kayak merkezlerinin gelistirilmesi ve yoOnetilmesinde dogru orgutsel yapilar
kurulmalidir.

2. Dogal peyzaj ve kaliteli manzara doga sporlarinda yiiksek oneme sahiptir. Kig
sporlart merkezlerindeki c¢evresel kalite dogal alanlara oranla fazla éneme sahiptir.
Gelismeler Agenda 21 ¢ergevesinde stirdurtlebilirlik kisitlarina yonelmelidir.

3. Kis turizmini ancak “kalite” anlayis1 gelecege tasiyabilecektir. Burada kast edilen
bes yildizli turizm anlayist olmayip fiyat-kalite iliskisinin birbiriyle uyumlu olmasidir.
4. Imaj kazanmada inlii sporcular 6nemli katkilar saglayabileceklerdir. Bu alana
yatirim yapilmalidir.

5. Yapay karlamanin ¢evre sorunlarina yol agmamasi ig¢in yasal diizenlemeler
getirilmelidir.

6. 1klim degisiklikleri kis sporlarini zaman igerisinde etkileyebilecektir. Iklim
degisikligi kayak turizminin 6niindeki en biiytk tehditlerden biridir.

7. Arzin ve mevcut alt yapidaki kalitenin uygun 6nlemlerle desteklenmesi gelismenin
birinci basamagdir.

8. Kayak dis1 spor turizminin 12 aya yayilmasi

9. Yorede eko-turizme agirlik verilmesi, potansiyelin degerlendirilmesi

10. Cevre dostu toplu tagima sistemleriyle trafigin saglanmasi/yeni bolgesel pazarlarin
hedeflenmesi



