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T.C. SERHAT KALKINMA AJAN

SUNUS

Kiresellesme siirecinde yasanan gelismeler ve yeni yonetim stiregleri tilkelerin bolgesel
kalkinma konusunda yeni politikalar Gretmelerini ve yerel kaynaklari en olumlu sekilde
kullanmalarini zorunlu kilmistir. Son yillarda ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde yerel de-
mokrasinin gelismesi ve karar alma siireclerinde bélgede yer alan kamu, 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirliginin gelistiriimesi 5nemli hale gelmistir. Bu dog-
rultuda bolgede yer alan aktorler; ulusal diizeyde Uretilen politika, plan ve stratejiler ile
uyumlu olarak hazirlanan ulusal ve bolgesel program ve projelerde yerel kalkinma calis-
malarinin temel unsurlarindan olmustur.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek, yenilikgi ve strdirilebilir kalkinmaiigin
son donemlerde gelistirilen 6nemli ve etkili yontemlerden birisi de yerel ve bélgesel kal-
kinma anlayisidir. Yeni yaklasim cercevesinde glinimizde bircok tilkede “Bolgesel Kalkin-
ma Ajanslari” faaliyet géstermektedir. Ulkemizde de bu amaglar dogrultusunda kurulmus
olan Ajanslar rekabet edebilirligin yeni araci olmus ve bu kapsamda kurulduklari glinden
bugiine bolgelerin katma deger yaratan proje ve bilgi merkezleri haline gelmislerdir.

Agri, Ardahan, 1gdir ve Kars illerinden miitesekkil TRA2 Diizey 2 Bolgesinden sorumlu
olarak kurulmus olan Serhat Kalkinma Ajansi; gerceklestirdigi calistaylar, soru formu uy-
gulamalari, resmi ve sivil toplum kuruluslarina yaptigi ziyaretler araciigiyla katihmciligi
saglayarak, Ajansin yaptidi calismalara paydaslarin etkin sekilde katiimini saglama gay-
reti icinde olmustur. Bu calisma kapsaminda; Sarikamis Kaymakamhigi, Sarikamis Beledi-
ye Baskanhgi, Kars il Kiiltir ve Turizm Miidirligi ve 6zel kesimin temsilcileriyle yapilan
gortsme ve toplantilarda elde edilen degerli veriler 1s1§inda hazirlanan soru formunun
uygulanmasi sonrasinda da sonuglar tim cevrelerin katilimiyla ele alinmis ve yapilmasi
gerekenler ortaya konmustur.

Bu cercevede, Sarikamis Kayak Tesisleri ve Konaklama Hizmetleri Miisteri Memnuniyet
Arastirmasi slirecinde destegini ve yardimini esirgemeyen basta Sarikamis Kaymakami
Sayin Muhammed GURBUZ ve Sarikamis Belediye Baskani Sayin Kéksal TOKSQY ile Sarika-
mis otellerinin degerli isletmecileri ve yetkilileri olmak tizere tiim kurum ve kuruluglarimi-
za, ¢alisma sliresince anket calismalarinin tamamlanmasinda emek veren Ajans personeli
ve soru formlarini analiz eden ikon Arastirma ve Danismanlik firmasina tesekkiir eder, ha-
zirlanan bu ¢alismanin Sarikamis turizminin gelismesi sonucu bélgeye ve tlkeye katkilar
saglamasini temenni ederim.

Mehmet OZDOGAN
Genel Sekreter V.
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1. TURIzZM

Ekonomik, sosyal, klturel ve cevresel anlamda Ulkeler ve bolgeler tizerinde gligli bir
etkiye sahip olan turizm sektori son 60 yil icerisinde diinyada meydana gelen her tiir-
IG olumsuz gelismeye ragmen en fazla ve en hizl gelisen ekonomik sektorlerden biri
haline gelmistir. Turizmin iyi bir gelir kaynadi olmasi nedeniyle yeni turistik destinas-
yonlar olusturulup bu bdlgelere turist akisinin saglanmasi icin yatirimlar yapilmaya
baslanmistir. Yeni yatirrmlarin yapilmasi turistik bolgelerde yeni istihdam alanlarinin
olugsmasina, altyapinin gelismesine ve gelen turist sayisinin artmasina paralel olarak
ekonomik gelirin de artmasina katki saglayarak bolgedeki sosyo ekonomik gelisime ve

kalkinmaya olumlu etkide bulunmustur.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan calismalarda mevcut verilere gére turizmin
diinya GYiH’sina katkisinin %9 oldugu ve bu degerin {ilkelere gére %2 ile %10 arasinda
farkhhk gosterdigi ve kiresel istihdamin da yaklasik olarak %9'unu turizmin olusturdu-
gu tahmin edilmektedir (UNWTO Tourism Highlights, 2013, Erisim Tarihi: 05.06.2014).
Kisa sureli ve gecici soklarin yasanmasina ragmen turizmin hizla gelismesi ve bu an-
lamda yapilan yatirimlarin artmasi ile birlikte uluslararasi turist sayisi da hizla artis gos-
termigtir. 1950'de 25 milyon olan turist sayisi 1980'de 277 milyona 1990'da 435 milyo-
na, 2000'de 675 milyona ve 2010 yilinda 940 milyona, 2013 yilinda ise 1.085 milyona
cikmistir. 2010 ila 2030 yillari arasinda uluslararasi turist sayisinda yillik ortalama %3,3
artis olacagi ve 2030 yilinda turist sayisinin 1,8 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir.
Uluslararasi turist sayisinda gortilen artisa paralel sekilde turizm geliri de 1950'de 2,1
milyar ABD dolari iken 2000 yilinda 480 milyar ABD dolarini asmistir. 2009 yilinda 853
milyar dolar olan turizm gelirleri 2010 yilinda 927 milyar dolar, 2011 yilinda ise 1.042
milyar dolar, 2012 yilinda 1.078 milyar dolar ve 2013 yilinda da 1.159 milyar dolara
ulagsmig ve 2008 - 2013 yillar arasinda diinya turizm gelirinde %23,4l0k bir artis gercek-
lesmistir. (UNWTO Tourism Highlights, 2014, Erisim Tarihi: 05.04.2013).
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Grafik 1 Yillara gére Uluslararasi Turist Sayisindaki ve Turizm Gelirindeki Degisim, 1995 - 2011
*2013 yil verileri kesin olmayan gegici verilerdir.

Diinyada turizm sektorinin 6nemini arttirmasina paralel sekilde Tirkiye, 6zellikle
1980 yilindan sonra yaptidi altyapi yatinnmlar ve tanitimlar sayesinde turist sayisi ve
turizm gelirlerinde 6nemli bir konuma ulasarak glinimiizde ziyaretci sayisi agisindan

diinyada ilk 10 Gilke arasinda yer almaktadir.

Tablo 1 Turist sayisi ve Turizm gelirlerinde lider (ilkelere iliskin veriler, 2011 - 2013

ULUSLARARASI TURIST SAYILARI
(LKELER Milyon Kisi Degisim (%)
2011 2012 | 2013* | 11.Eki | 12.Kas | 13*/12

1 | Fransa 81,6 83,0 50 18

2 | ABD 62,7 66,7 69,8 49 6,3 47
3 | ispanya 57,6 57,5 60,7 6,6 23 5,6
4 | Cin Halk Cumhuriyeti 56,2 57,7 55,7 3,4 0,3 235
5 |italya 46,1 46,4 47,7 57 0,5 2,9
6 | Tiirkiye 34,7 357 378 10,5 3,0 59
7 | Almanya 284 30,4 31,5 55 73 37
8 | Birlesik Krallik 293 293 31,2 3,6 0,1 6,4
9 Rusya Federasyonu 22,7 25,7 28,4 11,9 13,5 10,2
10 | Tayland 19,2 22,4 26,5 20,7 16,2 18,8
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ULUSLARARASI TURIZM GELIRLERI
HLKELER Milyar $ Degisim (%)
2011 | 2012 | 2013* | 11.Eki | 12.Kas | 13*/12

1 ABD 115,6 126,2 139,6 1,7 9,2 10,6
2 | Ispanya 59,9 56,3 60,4 14,0 -6,3 74
3 Fransa 54,5 53,6 56,1 16,2 -2,2 48
4 | CinHalk 48,5 50,0 517 58 32 33
5 | Makao (Cin) 38,5 43,7 51,6 383 13,7 18,1
6 | ltalya 80 412 439 10,9 -4, 6,6
7 | Tayland 27,2 338 21 352 244 244
8 | Almanya 38,9 38,1 41,2 121 -19 81
9 | Birlesik Krallik 35,1 36,2 40,6 8,2 33 121
10 | Hong Kong (Cin) 27,7 331 38,9 24,6 16,2 17,7

Tiirkiye 25,1 254 28,0 10,9 1,6 10,2

* 2013 yili verileri kesin olmayan gegici verilerdir.
Kaynak: Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, http:///www.unwto.org, Erisim Tarihi:
05.06.2014

Tablo 1'deki veriler Tiirkiye'nin turist sayisi agisindan zirvedeki tlkeler arasinda yer al-
digini ancak, turizm gelirlerinde ilk 10a giremedigini gostermektedir. Bu durum, Tir-
kiye'nin “ucuz Ulke” imaji nedeniyle tercih edildigini, ziyaret eden misafirlerin harcama
dizeylerinin diisiik oldugunu ve hatta “her sey dahil” gibi sistemler nedeniyle ilke ve
yerel ekonomiye katkilarinin ¢ok duisiik oldugunu vurgulamaktadir. Veriler Turkiye'de
turizm sektoriiniin sadece belli mevsimler ile bolge veya illere yogunlasmasindan ziya-
de yil geneline ve lilke sathina yayilmasi ve turizm cesitliligi ile turistlere vakit ve para
harcamalarini saglayacak hizmet ve riin cesitliliginin arttirilmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.
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1.1. TRA2 BOLGESEL TURIZM VERILERI

TRA2 Bolgesi ipek Yolu gibi dnemli ve stratejik 6zellikleri olan bir ticaret giizergahi ile
Kafkaslardan Anadolu’ya gecis yolu Uizerinde yer almaktadir. Kervan yollarinin bélgede
birlesmesi, hareketlilik ve medeniyet getirmistir. Arastirmalar, bolgede ilk yerlesimlerin,
paleolitik ve mezolitik devirlerden beri oldugunu gdstermektedir. Yorenin ilk yerlesik ka-
vimi M.0. 4000 yillarinda Orta Asya'dan gelip Azerbaycan ile Dogu Anadolu bélgesine
yerlestikleri tahmin edilen Hurriler'dir. Tarih boyunca; Hattiler, Urartular, Sakalar, Med'ler,
Ani Atabekleri, Pers imparatorlugu, Hazar Tiirklerinin bir kolu olan Arda Tiirkleri, Kimmer-
ler, Miisliiman Araplar, Bizans imparatorlugu, ilhanllar, Karakoyunlular, Akkoyunlular,
Selcuklular, Mogol Cengiz imparatorlugu, Osmanli imparatorlugu ve Rus Carligi bélgede
hiikiim stirmistir. Bolge el degistirmeler ve yeni kiilturler etkileri ile de mimari ve kiilturel
6gelerde surekli bir yenilenme ve degdisim yasamis, giinlimiize koklu ve cesitli bir kiilturel
birikimi tasimistir. Ayni sekilde bélge, Kafkasya ve Karadeniz cografyasinin 6zelliklerini
tasimakta, sarp, getin ve cekici bir dogaya sahip olmasina ilaveten cok cesitli turizm faali-

yetine imkan taniyan olanaklara sahiptir.

TRA2 Bolgesi yiiksek bir turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen s6z konusu potan-
siyel ge¢cmisten gliniimiize yeterince degerlendirilememistir. Bu durumun baslica neden-
leri arasinda bodlgenin taninirhginin az olmasi ve olumsuz giivenlik algisinin bulunmasi
gosterilebilir. Ayrica, bolgedeki insan kaynaklari sorunlari, isletme kapasitelerinin disiik
olmasi, turizm destinasyonlarina ulasimin yetersiz olmasi ve altyapi eksiklikleri gibi sorun-

lar da bolgeye gelen turist sayisini olumsuz yonde etkileyen faktorler arasindadir.

Bolgede konaklayan turist verilerine gore bolgeye genel talebin yurtici turistlerden gel-
digi, ana ziyaret noktalarinin dncelikle Kars kent merkezi, Ani Antik Kenti, Sarikamis kayak
merkezi, Dogubayazit ishakpasa Sarayi ve Agri Dagi oldugu sonuglarina ulagiimaktadir.
TRA2 bélgesi Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliiklerinden elde edilen veriler ve bélge turizm
isletmecileri ile yapilan goriismeler lizerinden yapilan incelemede toplam yabanci mi-
safir sayisinin genelde dusiik sayilarda seyrettigi ve sinir kapisi olan Ardahan ve Igdir'da
bu sayilara tagimacilik icin giris yapan kisilerinde dahil oldugu dusiniliirse potansiyelin

kullanilamadigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sarikamig kayak merkezi haricinde bélgenin temelde ara istasyon ve/veya Dogu Anadolu
ve/veya Karadeniz Bolgesini de iceren turlar kapsaminda ugrak noktasi konumundadir ve
dolayisiyla ortalama geceleme sayilar cok disiiktiir (Agri icin ortalama 1,5; Ardahan igin
1,0; Igdir igin 1,3 ve Kars icin 1,5). Bu durum, temelde bdlgede misafirlerin vakit gecirme-
lerini saglayacak nitelikli dinlence, eglence ve yeme - i¢cme tesislerinin eksikligi ile Griin
cesitliligi olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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Grafik 3 TRA2 Bélgesi'nde yerli ve yabanci turist sayisinin yillara gére dagilimi,
2000-2012

Belli yillarda keskin dislisler yasanmakla birlikte bolgeye gelen ziyaretci sayisinda

yavas da olsa yillar itibariyle bir artis gézlenmekte olup temelde yurtici ziyaretgilerinin
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artmasi s6z konusu artisi saglamaktadir. Ozellikle Ani Antik Kenti, Sarikamis kayak mer-
kezi ve Agri Dagr'nin uluslararasi turistlerce bilinirliginin artmasi ile de yabana turist

saylisi artis gOsterebilecektir.

1.2. KARS iLi TURIZM VERILERI

Orglitlenme diizeyi, hizmet kalitesi ve triin ¢esitliligi acisindan TRA2 Bélgesi'nde turizm
gelisiminin en yogun olarak Kars ilinde bulundugu séylenebilir. Ancak, s6z konusu tu-
rizm faaliyetinin Merkez ve Sarikamis ilcelerinde yogunlastigi asagidaki tablodan da
actkca gorllmektedir. Turkiye'nin misafir ettigi turist sayisi acisindan TRA2 bolgesine
iliskin rakamlarin cok duistik oldugu, potansiyelin tam degerlendirilemedigi ve nitelikli

yeme - icme ve eglence mekani sikintisinin bulundugu g6z éniinde tutulmahdir.
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Tablo 2 Kars ilinin ziyaretci ve geceleme sayilari ile ortalama kalis stirelerinin yillara sair
degisimi, 2009 - 2012

TESISE GELIS SAYIS|

YABANCI YERLI TOPLAM

YILLAR | 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012
Merkez | 6.652(10.857|12.066] 9.676] 69.901/105.234 84.865| 73.559| 76.553[116.091| 96.931] 83.235
mpaay | 45] o o o 1850 o o o 189 0 0 0
Kagzman| 21| 19| 61 1| 2366 2768 3755 2.139] 2387 2787 3816 2.140
Sarkamis| 2.147| 4.765] 4.691) 4.917) 19.181] 23.355| 22.505| 91.050] 21.328| 28.120] 27.196] 95.967
TOPLAM | 8.865]15.641| 16.818/14.594] 93.298|131.357/111.125|166.748|102.163| 146.998| 127.943 181.342

GECELEME SAYISI
YABANCI YERLI TOPLAM

YILLAR | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Merkez | 7.934]12.370|14.695(12.401| 83.494|118.251/100.846| 91.061| 91.428|130.621| 115.541| 103.462
Arpacay 48 0 0 0] 2.053 0 0 0| 2101 0 0 0
Kagizman 21 19 116 11 2373| 2780 3.875| 2.140| 2394 2.799| 3.991| 2.141
Sarkamis | 4.919| 8.381/10.542| 7.984| 34.805| 31.874| 41.227|113.722| 39.724| 40.255| 51.769| 121.706
TOPLAM 12.922|20.770| 25.353|20.386|122.725|152.905| 145.948| 206.923| 135.647| 173.675| 171.301| 227.309
ORTALAMA KALIS SURESI
YABANCI YERLI TOPLAM
YILLAR | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Merkez 120 110 12 13 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2
Arpacay 1,1 11 1,1
Kagizman 1 1 1,9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sarkamis| 23| 18| 22| 16 1,8 14 18 1,2 1,9 14 1,9 13
TOPLAM 1,5 13 15 14 13 1,2 13 1,2 13 1,2 13 13

Ortalama kalis suresine iliskin veriler; Kars'in bir destinasyon degil, ara istasyon yada
mola noktasi oldugunu da vurgulamaktadir. Bu sonuglar, misafirlerin daha fazla vakit
gecirmelerini saglayacak trlin ve hizmet cesitliliginin olusturulamadigi ve tanitim an-
laminda eksiklikler bulundugu degerlendirilmektedir. Halihazirda Kars ilinin temel hiz-
met unsurlarindan olan konaklama kapasitesine iliskin Tablo 3'de sunulan veriler Kars

Merkez ve Sarikamis ilgelerinin il turizmi agisindan énemini vurgulamaktadir.
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Tablo 3 Kars ili konaklama kapasitesi

BELGESI SAYI | ODASAYISI | YATAK SAYISI
2YILDIZLI 1 30 48
3YILDIZLI 1 50 85
MERKEZ 4YILD!ZLI 4 2 214 440
BELEDIYE BELGELI 9 232 433
Ozel Tesis 1 8 20
Misafirhane 3 12 182
2YILDIZLI 1 15 30
3YILDIZLI 3 11 267
4YILDIZLI 1 72 200
5YILDIZLI 1 149 328
SARIKAMIS
Apart otel 1 15 30
Uygulama Oteli 1 30 60
Yatinm Belgeli 3 135 288
Misafirhane 1 30 67
ARPACAY Misafirhane 1 1 27
DiGOR Misafirhane 1 6 16
KAGIZMAN | Misafirhane 1 12 pL
SELIM Misafirhane 1 23 46
Susuz Misafirhane 1 5 10
TOPLAM 34 1270 2601

Kaynak: Kars il Kiiltiir ve Turizm (2013) verilerinden derlenmistir

Bolgenin en fazla turist ¢eken illerinden biri olarak 6n plana ¢ikan Kars ili temelde
komsu Ulkelerden misafirlerle beraber Avrupa (lkeleri ile deniz asin Ulkelerden (ABD,
Japonya vs.) ziyaretcileri de agirlamaktadir. Avrupa ve deniz asiri tilke vatandaslari kil-
tirel turlar kapsaminda gelirken 6zellikle Rusya Federasyonu, Ukrayna ve iran vatan-
daslari kayak turizmine de ilgi gostermekte ve son yillarda bu amacla gelen ziyaretci
sayisi da artmaktadir. Dogrudan ucak seferlerinin yapilabilmesi olanaginin olusmasi
durumunda bu sayinin daha da artacagr beklenmektedir. Tirk vatandaslarinin ise,
Kars'a yonelik ilgisi son yillarda giderek artmaktadir. Yukarida belirtilen hususlar dikka-

te alinmak ve ziyaretgi sayilarinin cok yuksek rakamlarda olmadigi gercegi g6z 6niinde
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tutulmak kaydiyla bélgemizi komsuluk iliskileri dolayisiyla ziyaret eden Azerbaycan,
Giircistan ve iran vatandaslarinin yani sira ézellikle kayak sporu icin Rusya Federasyonu
ve Ukrayna vatandaslari ile doga ve kdltir turizmi amaclh olarak ABD, Almanya, Fransa

vb. Ulke vatandaslarinin ziyaret ettikleri ifade edilebilir.

Tablo 4 Kars ilini ziyaret eden misafirlerin (ilkelerine ve yillara gére degisimi, 2000 - 2012

MILLIVETLER 2000 2003 | 2006* | 2009 2010 2011 2012

ALMANYA 108 485 731 524 1.761 2.989 2.527
FRANSA 208 247 293 1065 1.198 1.248 848
iNGILTERE 63 695 98 80 676 1.612 659
ITALYA 76 57 144 298 1.434 1.493 889
HOLLANDA 39 200 208 236 957 1.524 1.422
iSKANDINAV ULKELERI 37 84 52 43 643 539 489
ABD 249 2826 888 377 1.165 2.352 2.480
AVUSTRALYA 32 19 51 36 380 498 685
JAPONYA 270 360 403 164 388 651 3N
KANADA 61 56 73 143 393 482 344
AZERBAYCAN 174 654 182 5.638 9.806 9.232
ERMENISTAN 61 204 517 1.5M 2227 1.845
GURCISTAN 56 284 49 893 1.270 623
RUSYA FED. 6 814 438 1.917 2.145 1.554
UKRAYNA 14 813 2.512 2.888 1.995
iRAN 1.361 2 245 184 1.425 2.673 2.066
YABANCI 3.384 5.961 6.096 8.865| 15.641| 16.818 | 14.594
TURKIYE 11.440 | 49.163 | 59.769 | 93.298 | 131.357 | 111.125 | 166.748
GENELTOPLAM 14.824 | 95367 | 65.865| 102.163 | 146.998 | 127.943 | 181.342

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9853/istatistikler.html, Erisim: 04.06.2014
* 2006 yili sonrasindaki milliyet verileri Turizm lsletme Belgeli (yildizli) konaklama

tesislerinde konaklayan misafir sayisini géstermektedir.
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yiritilen “Kiltir Turizmi icin it-
tifaklar” projesi kapsaminda Kars ilinin sahip oldugu turizm degerlerinin gelistirilme
potansiyeli ve il bazinda 6nceligi analiz edilmistir. S6z konusu analiz, turizm varligi-
nin sanatsal degeri, ulusal/uluslararasi Gin{, insanlara cagrisimi, genel fiziksel durumu
kriterlerinin incelendigi “icsel Deger” ve ziyaretci sayisi, yakinlik, ulasilabilirlik (ulagim,
engellilere kolayhgi glinubirlik ihtiyaclarin karsilanmasi vb.), koruma kriterleri kapsa-

minda incelenen “Kullanim Degeri” temel alinarak gergeklestirilmistir.

Kriterlerde asagida yer alan degerlendirmelere gore planlama yapilmistir;

1 - Diisiik : Sadece yerel halkin ilgisini ¢ekiyor ve biliniyor/Korunmamig, kotii durumda
2-0rta : Sadece yurtici turiste ve turistler bolgedeyken hitap ediyor./Korunmamig durumda
3 —Orta Uistii :Turist cekme olasilig1 yiiksek ama ozellikle yurtici turistleri/koruma, sunma seviyesi orta

4 - Uluslararasi nitelik  : Uluslararasi taniniridi var/lyi bir koruma — sunum, turist cekme potansiyeli var

5 — Essizlik : Diinyada benzeri yok, yiiksek cekim giiciine sahip
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Tablo 5 Kars llinin Turizm Varliklarinin Oncelik Degerlendirilmesi

INCELEME ALANI iCSEL DEGER ORTALAMASI | KULLANIM DEGER ORTALAMASI | GENEL ORTALAMA
Ani Antik Kenti 5,00 5,00 5,00
Sarikamig Kayak Merkezi 425 3,75 400
Kars'taki Rus mimarisi 3,75 3,25 3,50
Cildir Golii 3,75 3,00 338
Kuyucuk Kus Golii 3,75 2,80 3,28
Katarina Koskii 3,50 2,70 3,10
Susuz Selalesi 3,00 3,00 3,00
Borluk Vadisi 3,00 3,00 3,00
Etj):i;lel;liasan Harakani 350 250 3,00
Kars Arkeoloji Miizesi 3,10 2,90 3,00
Kars Kalesi 3,00 3,00 3,00
Kegivan kalesi 3,50 2,50 3,00
Kars Tabyalari 3,00 3,00 3,00
éi;?;ﬁ'e”ﬁkaya st 2,50 2,00 2,25
Kars Cay 2,00 2,50 2,25
Kars'taki Osmanli Mirasi 2,00 2,00 2,00
Magazbert Kalesi 2,00 2,00 2,00

Kaynak: UNJP Dogu Anadolu'da Kiiltiir Turizmi icin ittifaklar (Tiirkiye) projesi kapsamin-

da hazirlanan “Kars lcin Siirdiiriilebilir Turizmi Gelistirme Master Plani”s. 52

Tablo 5'de 6zetlenen inceleme sonucunda Kars ili icin Ani Antik Kent, Sarikamis kayak
merkezi ve Kars Kent merkezindeki tarihi yapilarin, Cildir Goli ve Kuyucuk Kus Goli ile
birlikte 6ne cikan turizm varliklar oldugu tespit edilmistir. inceleme sonuclari, kayak
merkezinin sadece Sartkamis ilcesi agisindan dedil bitiin Kars ili ve hatta TRA2 Bolgesi

acisindan 6nem arz ettigini gostermektedir.
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2. KIS TURiZMmi

Kayagdin ilk ¢cikis seklinin insanlarin karda batmamak igin cesitli agaclardan cesitli sekil-
de parcalar yapmasi seklinde oldugu dustinilmektedir. Tarihgesi 5000 yil 6ncesine ait
ilk kayaklar, disbudak, betula ve cam agdaclarindan yapilmistir. Bunlarin kayganhigini
artirmak icin cam agacindan yapilanlarin tabanlari katranla, betuladan yapilanlarda
deriyle kaplanmistir. Kayagdin ilk ortaya ciktigi ve kullanildigi bolgeler; Sibirya, Mogolis-
tan ve Altaylar'dir. Daha sonra kullanim bolgeleri, Kuzey Amerika, Balkanlar, Anadolu
ve Kuzeybati yéniinde iskandinavya ile izlanda’ya dogru yayilmaktadir. Eski tarihlere
dayanmakta olan kayak sporunun anavatani Norvec olarak kabul edilmektedir. Norveg
dilinde “ski” s6zctugu “uzun tahta parcasi” anlamina gelmektedir ve Norve¢'te kayalara
oyulmus halde bulunan resimler, kayagin tarih dncesinden beri kullanildigini goster-
mektedir (http://www.kayakistanbul.com, Erisim Tarihi; 17.06.2014). ilk defa bir ulasim
araci olarak Norveg, isvec, Finlandiya ve bazi Dogu Avrupa tilkelerinde kullanilan kayak,
15. yiizyildan itibaren isveg, Norveg, Polonya ve Rusya tarafindan askeri amaclarla
kullanilmaya baslanmistir (Giilsoy, 2014; Erisim Tarihi: 17.06.2014).

Zaman icinde geliserek bir spor araci olarak benimsenmesi sonucunda, 1866'da Norveg
Christiania'da ilk kez kayak yarismalari diizenlenmis ve bu karsilasmaya gosterilen bi-
yuk ilgi Gizerine, 1879'da Oslo'da daha buyiik bir organizasyon gerceklestirilerek kayakla
atlama yarismalari yapilmistir. Dinyadaki ilk kayak kultibli 1877'de, Norveg'te “Ski Club
Christiania” adiyla kurulmus, bunu 1890°da Almanya, 1894'te Avusturya, 1901'de Fran-
sa ve 1903'te ingiltere'de kurulan kayak kuliipleri izlemistir. 1924'te merkezi Bern'de
olan Uluslararasi Kayak Federasyonu (Federation International de Ski: FIS)'nun kurul-
masiyla birlikte kayak, ayni yil kis olimpiyatlar programina dahil edilmistir. FISin ilk
kez 1925'te duizenledigi“Kuzey Disiplini”ile 1931'de duizenledigi “Alp Disiplini”yarislari;
glnumduzde her iki yilda bir, ayri yerlerde ve birbirinden bagimsiz olarak yapilmaktadir
(Gllsoy, 2014; Erisim Tarihi: 17.06.2014).
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Kis turizmi ismet Ulker'e gére “Genellikle karli ortamlarda yapilan ve kis sporlari uygula-

malarinin agirlikli olarak gelistirildigi merkez ve alanlar lizerinde yogunlasan bir turizm
hareketidir". Tanimdan da anlasildigi Gizere kig turizminin gelisimi icin uygun iklim ko-
sullarina ve kis turizmi ile ilgili aktivitelerin yapilabilecedi uygun cografik yapiya haiz
merkezlerin bulunmasi temel kosuldur. Bu merkezlere ek olarak kayak sporu ile ilgi-
lenen kayakgi kapasitesinin olusturulmasi da kig turizminin gelisiminde énemli bir et-
kendir (Sen, 2008).

Kayak sporunun gecmisten giiniimiize Avrupa'da pek cok toplumicinulasimaraciolarak
kullanilmasinin 6tesinde kayak malzemeleri baslangicta askeri amaclarla gelistirilmis
ve ilk olarak 1924 yiinda Chamonix Kis Olimpiyatlari diizenlenmistir. Sonrasinda,
kayakgilarin dag ytikseltilerinin zirvesine daha kolay ulasmalarini saglayacak sistemler
ve kayak malzemeleri gelistirilmistir. ilk mekanik sistem 1938 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinde Sun Valley'de uygulanmistir. Teknolojinin gelismesi sayesinde de biyuk
kentsel pazarlarda kayak sporuna ve turizmine yonelik talep artmis ve 1960'lar ile
1970'lerde buyuk kitleler kayak ve kis sporlari ile ilgilenir ve uygular duruma gelmistir
(Goeldner ve Standley, 1980).

e - aph
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Tum diinyadaki kis turizm merkezleri arasinda; Avrupa Alpleri en 6nemli ve biyik
kayak destinasyonu konumundadir. Diinyadaki kis turizm hareketinin %44'iG Avrupa
Alplerinde gerceklesirken %22lik paya sahip olan Amerika (6zellikle Kuzey Amerika) en
bulyuk ikinci destinasyondur (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).

Kis turizm pazarinda yerli turist en blyik kismi olusturmaktadir. Sadece 3 tlkede (An-
dorra, Avusturya, isvicre) yurtdisindan gelen misafirler toplam misafir sayisinin yaris
ve fazlasini olusturmaktadir. S6z konusu ulkelerden Andorra'nin (yabanci misafirlerin
orani %95'tir) toprak blyukligu ve niifus agisindan ¢ok kiiglk bir tilke oldugu ve diger
iki Ulkeyi ziyaret eden uluslararasi kayakgilarin cogunlugunun Avrupa Birligi Gyesi ve
yakin komsu Ulkelerin vatandaslarindan olustugu dikkate alindiginda yerli ziyaretgile-
rin kis turizmi agisindan buylk bir &nem arz ettigi ve uluslararasi misafirlerin géz ardi
edilmemesi kaydiyla yurtici tanitim kampanyalari ve yerli musterinin istedigi trlin ve

hizmetlerin sunulmasinin kis turizmi icin basat rol oynadigi ortaya ¢cikmaktadir.

2.1. KIS TURIZMINDE EGILIMLER

Kis turizminde basarili olunabilmesi degisimlerin iyi okunmasi ve degisimlere uyum
saglayabilme yetenedi ile ilintilidir. Avrupa pazarinda alisilagelmis destinasyonlar yer-
lerini muhafaza etmekle beraber yeni destinasyonlarda (Romanya, Bulgaristan, Slovak-
ya gibi) ortaya cikacaklardir. Dogu Avrupa llkelerindeki kayak merkezleri 6zellikle bit-
celerine daha dikkat eden kesim icin daha cazip tatil alanlar olmaktadirlar. Ornegin,
The Ski Resort Report Bulgaristan Bansko kayak merkezini 2013 yilinda fiyat — deger
acisindan en iyi kayak merkezlerinden birisi olarak siniflandirmistir (Tourism Link, Eri-
sim Tarihi: 05.04.2014). Bu kapsamda, turizm pazarinda yasanan ve genelde Tirkiye
kis turizminin, 6zelde ise Sarikamis Kis Sporlari Turizm Merkezinin gelistirilmesi ve pa-
zardan daha fazla pay alabilmesi icin dikkat edilmesi 5nem arz eden egilimler asagida

Ozetlenmeye calisiimaktadir;

« Kis turistleri artik sadece kayakla ilgilenmekle kalmayip spa, hamam-sauna, ka-
liteli yemek, dogal yuriyusler ve diger bos vakit faaliyetlerine daha 6nem ver-

mektedirler.
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« Tecrubeli kayakgilar hala pazarin 6nemli bir béliminu olusturmakla beraber
kayak yapmasini bilmeyen grubu da icerecek sekilde daha fazla kadin kayak

merkezlerinde tatil yapmayi arzu etmektedir.

Eskiden insanlar temel olarak kayak sporunu amaclarken artik “keyif” 6n planda

tutulmaktadir. Huzur veren, otantik alanlara yonelik tercih artmaktadr.

+ Deniz sporlarinda oldugu gibi motorlu ara¢ ve/veya kopek ve atlarin ¢ektigi “ka-

yak slirtist (Skijoring)” gibi adrenalini ytksek sporlar poptler hale gelmektedir.

+ Serbest stil kayak populer olmaktadir. Belirlenmis kayak alanlarinin disinda ve

daha az karla kapli alanlarda kayak yapma istedi artmaktadir.

« Kayak alaninin (dagin) bitiin alanlarina ulasabilme ve kayak yapma istegi art-

maktadir. Onemli bir rekabet avantaji saglayabilmektedir.

Ogrenciler, daha uygun fiyath turlarin olusmasi nedeniyle kis turizmi ile daha
fazla ilgilenmektedir. Bununla beraber, okul turlari ekonomik sikintilar nedeniy-

le belli bir azalis gostermektedir.
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2.2. AVRUPA KIS TURIZMi

Kayak turizminin arz ve talep agisindan yonlendiricisi Avrupa Ulkeleri olmustur. Gra-
fik 4'e gore dlinyadaki kis turizmi merkezlerinin yaklasik 1/3'tinden fazla kismi Avrupa
Alper'inde yogunlagmistir. S6z konusu turizm merkezlerinde bulunan mekanik tesisle-
ri sayilari 1isiginda Avrupa Alplerinin (%39luk pay ile) kis turizmi pazarindaki ve kayak
endustrisi icindeki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).
Alpler uluslararasi misafirlerin en fazla ziyaret ettigi kayak bolgesi olmasinin yani sira,
yurtici musterilerinin cogunlugunu da cezbetmektedir. Alper kayakgi ziyaretlerinin
%44'luk dilimine ev sahipligi yapmakla beraber, Avrupa Alpleri bolgesi vatandaslari
kayak pazarinin sadece %20’sini olusturmaktadir. Diinyanin diger hicbir bdlgesi bu
oranda yabanci ziyaretci oranina sahip degildir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).
Avrupa Alper’inde yer almasina ve diinyanin en gozde kis turizmi tlkelerinden olma-
sina ragmen Fransa'da kis turizmini temel olarak i¢ talep ayakta tutmaktadir (Vanat,
2013, Erisim tarihi: 15.05.2014, Abegg ve digerleri 2007).

Kayak Merkezlerinin dagilimi Mekanik Tesislerin Dagilimi (%)
(%)

Asya
Pasifik, a Amerika,
19 A 16

Amerika,
21

Grafik 4 Kayak Merkezleri ile kayak merkezlerinde bulunan mekanik tesislerin dagihmi
Kaynak: Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014
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Tablo 7 Avusturya, Fransa, isvicre ve italya'da bulunan kayak merkezlerine iliskin veriler

Kayak/Kig Mekanik Yatak
Sporlar Lift Tesislerden Elde Kapasitesi Geceleme | Doluluk
Merkezleri | (Adet) | Edilen Gelir (Bi:) (Milyon) | Orani (%)
(Adet) (Milyon Avro)
Avusturya 550 |  3.865 970 1.010 55 48
Fransa 378 | 3.016 901 1.500 65 38
isvicre 480 | 1.672 588 440 28 55
italya 260 | 3.100 431 500 17 30

Avrupa'daki toplam kayak alanlarinin %87’sininin yer aldigi Avusturya, Fransa, isvicre ve
italya Avrupa'daki 6nemli kis turizm destinasyonlaridir. Bu tilkelerdeki 1093 kayak/kis
turizm merkezinde toplam 11.653 adet mekanik tesis hatti bulunmaktadir. 2003/2004
kis sezonunda yaklasik 3 milyar Avro gelir sadece mekanik tesislerden elde edilmistir
(Sen, 2008).

Tum diinyada oldugu gibi kiiresel 1sinma kayak turizmi icinde bir tehlike olusturmakta-
dir. Avrupa Alplerindeki kiresel isinmanin kayak/kis turizm merkezlerine etkileri OECD
tarafindan yayinlanan calismada kapsamli sekilde incelenmistir. Anilan ¢calismaya gore,
1850 — 1980 yillari arasindaki zaman diliminde Alplerde yer alan buzul kapli alanlarin
%30 - 40 oraninda kayba ugradigi, hacim olarak ise %50 ku¢ildugu belirtiimektedir.
1980 yilindan itibaren geriye kalan buzul kapl alanlarin %10 - 20 oraninda kaybol-
dugu; 2003 yili yaz sezonundaki asir sicaklar sonucunda ise kalan buzul kitlesinde
%10’luk kayip gegeklestigi tahmin edilmektedir (Sen, 2008).

Abegg ve digerleri (2007), kiiresel isinma sonucu Avrupa Alplerindeki kayak/kis turizm
merkezlerindeki muhtemel etkileri lic senaryo kapsaminda ele almis ve 1 °C sicaklik
artisi sonucunda kayak ve kis sporlari aktivitelerinin gergeklestirilebilmesine uygun ko-
sullari sunan 582 merkez sayisinin 489'a; 2 °C (2050 yilina kadar) artis sonucunda 399'a
disecedi; 4 °C (2100 yilina kadar) artis sonucunda ise sadece 201 kayak/kis turizm mer-

kezinin kiiresel 1sinmanin etkilerini hissetmeyecegi sonucuna ulagmislardir.
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Ulkeler bazinda ise; Tablo 7'de zikredilen dort Ulke arasinda Avusturya en cok etkile-
necek ulkedir. Avusturya'daki 228 adet kayak/kis turizm merkezlerinin yaklasik %13'l
marjinal kosullarda faaliyetlerini devam ettirmektedir. Disik rakimh kayak/kis mer-
kezleri kiiresel Isinma sonucunda en cok etkilenecek alanlar arasindadir. +1 °C sicaklik
artisi sonucunda kayak/kis turizm merkezlerinin %67'si; +2 °C'de yarisi, +4 °C'de sadece
1/5'i kayak ve kis sporlari aktivitelerinin gerceklestirilebilmesine uygun kosullari sagla-
yacaktir (Sener, 2008).

isvicre'deki 164 kayak/kis turizm merkezi kiiresel isinmadan en az etkilenecek alanlardir.
1 °C sicaklik artisi sonucunda kayak/kis turizm merkezlerinin %87’si; 2 °C'de %77'si, 4
°C'de yaklasik yarisi kayak ve kis sporlari icin uygun kosullar sunmaya devam edecek-
lerdir. Fransa ve italya tilkelerindeki merkezler, yiiksek rakimli yiikseklik kusaginda yer
almanin avantaji sonucu Avusturya'dakilere gore daha az etkilenecektir. 2100 yilina ka-
dar dngériilen siirecte, 4 °C sicaklik artisi sonucu Fransa ve italya tilkelerindeki kayak/
kis turizm merkezlerinin sirasiyla %37'si ve %24'U kayak/kis turizm faaliyetlerini devam
ettirebilecekler (Sener, 2008).

Ayni calismaya gore, 4 °C sicaklik artisi durumunda Avusturya’nin Oberésterreich ve
Niederésterreich, isvicre'nin Ticino ve Fransa'nin Drome bélgelerinde yer alan kayak/kis
turizm merkezleri, faaliyetlerini tamamen kaybederken; s6z konusu sicaklik artisindan
en az isvicre’'nin Graubiinden ve Valais, Fransa'nin Savoie bélgelerinin etkilenecegi tah-
min edilmektedir (Sener, 2008).

isvicre, gecmiste diinya capinda bilinen kayak merkezlerine sahip olmanin verdigi
avantaji halen siirdiirmektedir. S6z konusu Ulke, gecmiste mekanik tesis yapimi ko-
nusunda lider konumda bulunmaktaydi. Bu nedenlerden dolayi Isvicre'yi ziyaret
eden kayakgilar cogunlugunu Alman, Fransiz, italyan ve Amerikalilarin olusturdugu
uluslararasi bir dzellik tasimaktadir. Ulkede, son yillarda, Rusya vatandaslari ile ispan-

yollarinda varligi hissedilmektedir.

Avrupa’nin en biylk kayak¢l nifusunu barindiran (yaklasik 12 milyon) Almanya'da
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500un Uzerinde kayak alani bulunmaktadir. Alman kayakgilarin cogunlugu Minih,
Stuttgart ve daha kuzeydeki bolgelerde yasamaktadir. Glinim{izde yurtdisinda en faz-
la kayak tatilini Almanlar yapmakta olup cogunlukla Avusturya'da bulunan merkezlere
gitmektedirler (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).

ingilizler, Birlesik Krallik sinirlarinda dogal karla kapl sadece 5 kayak merkezine sahip
olmalarina ragmen kayak sporuna yogun ilgi géstermektedirler. ingilizlerin yarisindan
fazlasi seyahat acentalari vasitasiyla seyahat etmekte ve yogunlukla Fransa, Avusturya,
italya ve Andorra’ya gitmektedir. Bununla birlikte, Bulgaristan gibi yeni destinasyonlari
da tercih etmeye baslamislardir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).

Kayak imkanlarinin ge¢miste de var olmasina ragmen Polonya, uluslararasi kayakgilar
nezdinde yeni yeni poptler bir kayak destinasyonu konumuna gelmektedir. Ucak bi-
letlerinin ucuz olmasi ve karayolu ulagim imkanlarinin iyilestirilmesi Polonya turizmin-
de ilerleme kat edilmesini saglamistir. Tesislerin goreli olarak daha ucuz olmasi ve el
degmemis dogal yasam kayak turizminin gelisimi konusunda etkin olan diger faktor-
lerdir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).

Son yillarda Avrupali kayakgllar, bildik kayak merkezlerinden farkli olarak Bulgaristan,
Romanya, Slovakya'daki merkezleri de artan oranda ziyaret etmektedirler. Yeni kayak
merkezlerinin bolgesel temelde hareket edecekleri tahmin edilebilir bir gelismedir. Bu
cercevede, yakin gelecekte, Turkiye'deki kayak merkezlerinin daha yogun bir rekabet

ve isbirligi icine girebilecekleri komsu tlkelerde bulunan kayak merkezleri hakkinda

bilgiler asagida sunulmaktadir.
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2.2.1. KOMSU ULKELERDE KIS TURIiZMi

2.2.1.1. Bulgaristan

Bulgaristan ortalama, 450 metre ve daha yiiksek yikseltilere sahip olmasi ile Balkan-
larin en yiksek Ulkesidir. 2000 m'den daha yiiksek 8 siradag silsilesi tilkenin Ggte birini
olusturmaktadir. Ulkede 32 kayak merkezinde 100den fazla mekanik tesis bulunmak-
tadir. Kayak merkezlerinin 8 tanesinde 4 ve lzerinde mekanik tesis bulunmaktadir
(Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014). 2012-2013 sezonunda, Romanya, Makedonya,
Sirbistan, Birlesik Krallik, Fransa ve israil vatandaslarindan olusan 400.000 kisilik yaban-
a turist Bulgaristan' ziyaret etmislerdir. Ulkenin en bilinen kayak merkezleri Bansko,
Borovets ve Pamprovo'dur (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).

Bansko Kayak Merkezi, Bulgaristanin baskenti Sofya’'ya 160 km. Sofya Havaalanina
180 km. mesafede yer almaktadir. Merkezde toplam uzunlugu 26 km'yi bulan 24 adet
mekanik tesis bulunmaktadir. Rakimi 1100 - 2500 m. arasinda degisen kayak merke-
zinde toplam 13.700 metre uzunlugunda 9 adet kayak pistine ek olarak 5 km uzun-
lugunda cross-country pisti de bulunmaktadir. Suni kar ile kar garantisi veren kayak
merkezi gece kayak imkani da sunmaktadir (http://www.bulgariaski.com, Erisim tarihi;
13.03.2014)

2.2.1.2. Giircistan

Glrcistan 1970’'lerden itibaren Sovyetler Birligi'nin popiler kis sporlari merkezi olarak
on plana ¢ikan ulkesiydi. Yuksek daglari sayesinde, dagcilik, heli-ski' de dahil olmak
tizere kis sporlari icin pek cok firsat sunmaktadir. Gliniimiizde, ABD, Almanya, israil ve
Turkiye'den misafirleri agirlamaktadir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014) Giircis-
tan'da teknik imkanlar ve konaklama acgisindan Gudauri, Bakuriani 6n plana ¢ikmakta

iken Goderdzi ise insasi siiren bir kayak merkezidir. Goderdzi kayak merkezi Batum’a

1 Heli-ski; diizenlenmis pist konumunda olmayan, mekanik tesislerle ulasilamayan, helikop-
terle ulasimin saglanabildigi alanlarda normal kayak veya snowboard ile kayilmasidir.

S
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115, Ardahan’a 157 ve Ardahan Kayak Merkezine 177 km. mesafede bulunaktadir. Pro-
jenin tamamlanmasi ile 3000 kisilik konaklama kapasitesi ve 2.800 kisi/saat kapasiteli,
4 km. uzunlugunda 6 mekanik tesis ile hizmet saglanan 35 km'lik kayak pistlerinin ta-

mamlanmasi hedeflenmektedir (http://batumiinvest.ge, Erisim Tarihi: 03.04.2014).

Borjomi kentine 30, Tiflis'e ise 180 km. mesafede yer alan ve Kii¢iik Kafkas Daglari lize-
rinde yer alan Bakuriani kayak merkezi, Ardahan’a Tiirkg6zii sinir kapisi Gizerinden 180
km, Aktas sinir kapisi Gzerinden ise 154 km. mesafe uzakliktadir. Yalnizgam kayak mer-
kezi ile Bakuriani kayak merkezinin birbirlerine makul mesafede yer almasi isbirligi ya-
pilabilecek imkanlar sunmaktadir. Yalnizcam kayak merkezi ile Bakuriani kayak merkezi
arasinda Tuirkgozu sinir kapisi tizerinden 210 km. yol mesafe bulunurken Aktas sinir

kapisinin acilmasi sonrasinda ise mesafe 174 km. olacaktir.

Tiflis Havaalanina 200 km. mesafede yer alan kayak merkezine Tlirkg6zii sinir kapisi
kullanilirsa 255, Aktas sinir kapisi sonrasinda ise sadece 193 km. mesafede yer alaca-
g1 g6z oniline alinirsa isbirligi yapilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. 1626 — 2155 m.
rakimlar arasinda yer alan kayak merkezinde toplam 32.000 m. uzunlugunda 14 adet
kayak pisti (ve 10 km. cross-country pisti) bulunmaktadir. S6z konusu pistlere 11.400
kisi/saat kapasiteli ve 9.500 metre uzunlugunda bulunan 14 adet mekanik tesis ile hiz-

met verilmektedir. S6z konusu kayak merkezinde gece kayak imkani sunulmaktadir.

2.000 - 3.300 m. yukseklik arasinda yer alan Gudauri Kayak Merkezi ise Tiflis'e 120 km,
Tiflis havaalanina 145 km. mesafede yer almaktadir. Gece kayak imkani bulunan kayak
merkezinde 10.120 kisi/saat kapasiteli ve 10.400 metre toplam uzunluga sahip 7 me-
kanik tesisin hizmet sundugu 8 adet kayak pistinin toplam uzunlugu 50 km'ye ulas-

maktadir.
2.2.1.3. Ermenistan

Daglik bir tilke olan Ermenistan’in blyuk bir kismi denizden 1000 metre yikseklikteki

rakimda yer almaktadir. Tsakhkadzor, halihazirda tlkenin tek kayak merkezini olustur-
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maktadir. Kayak merkezi, Erivan kentine 55, Erivan Zvarnots Uluslararasi Havalimanina
70 km. mesafede bulunmaktadir. 1970 — 2820 m. rakimlarda yer alan kayak merke-
zinde toplam 27 km. pist bulunmaktadir. Kayak merkezinde 6400 metre uzunlugun-
daki 6 adet mekanik tesis saatlik yaklasik 5.000 kisiye hizmet vermektedir. Ermenis-
tan Hukumetinin, 2004 - 2008 yillar arasinda yeni mekanik hatlarini insa ettigi kayak
merkezinin yapilacak yeni konaklama, eglence ve rekreasyon yatirimlariyla uluslararasi

popllariteye kavusturulmasi hedeflenmektedir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).

2.2.1.4. iran

iran daglik bir tlke olmasi nedeniyle kayak ve kis sporlari icin biiyiik potansiyel tasi-
maktadir. 1960 - 70lerde baslayan kis sporlari gelisimi devrim sonrasinda belli bir d6-
nem duraklama girmis ve yeni tesisler yapiimamistir. Halihazirda kullanilan konaklama
ve mekanik tesislerin cogu eski dénem yapilarindan olusmaktadir. Hem iran'in hem de
Ortadogu’'nun en biiyiik kayak merkezi Dizin ile Shemshak tilkenin en {inli ve popler
kayak merkezleridir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014). Tahran’a 74, Tahran Mehra-
bad Havaalanina 83. km mesafede bulunan ve 1969 yilinda hizmete agilmis olan Dizin
kayak merkezi toplam 470 hektarlik bir alana sahip olmasinin yaninda yogun dénem-
lerde ytksekligi 7 metreyi bulan bir kar tabakasina sahiptir. Kayak merkezinde, 2650
- 3600 metre yukseklik arasinda konuslanmis ve toplam uzunlugu 18 km. ye ulasan 23

adet kayak pisti ve saatte 18.760 kisi tasima kapasiteli 18 mekanik tesis bulunmaktadir.

1958 yilinda faaliyete gecen Shemshak kayak merkezi ise, Tahran'a 60, Tahran Mehra-
bad Havaalanina 73 km. mesafede bulunmaktadir. 2550 — 3050 rakimlari arasinda ko-
nuslanan kayak merkezi toplam uzunlugu 15 km'yi bulan 2 adet piste ve toplam 7 km
uzunlugda olan 7 adet mekanik tesise sahiptir. 56z konusu ayak merkezinde gece kayak

imkani saglayan aydinlatma sistemi bulunmaktadir.

2.2.1.5. Romanya

Avrupa’nin en blytk ikinci siradaglari olan Karpatlarin Romanya'da yer almasina rag-
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men (lke hala kis turizmi acisindan bilinmeyen ve kesfedilmemis durumdadir. Ulkede
yaklasik 44 kayak merkezinde 150ye yakin mekanik tesis bulunmaktadir. Goreli olarak
daha dustlik fiyatlari ve gece kayak yapilmasina imkan veren teknik altyapilari ve kayak
pistleri ile Romanya uluslararasi misafirler icin cazip bir kayak destinasyonu olabilecek
potansiyele sahiptir. Ancak, mekanik tesislerin teknoloji olarak yeni olmamalari ve ba-
kimsizliklar, performanslar gibi olumsuzluklar Glkenin ki turizmi agisindan dezavan-
tajlarini olusturmaktadir. Buna ragmen kayak merkezlerine yillik olarak yaklasik 1,2 mil-
yon kisinin ziyaret ettigi tahmin edilmektedir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).

Ulkede dért ve tizerinde mekanik tesise sahip sekiz adet kayak merkezi bulunmaktadir.
Ulkenin en popililer kayak merkezi gérsel giizelligi nedeniyle “Karpatlarin incisi” olarak
da adlandirilan Poiana Brasov'dur (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014). Kayak mer-
kezi Brasov kentine sadece 28, Romanya'nin baskenti Biikres'e ise 193 km. mesafede
yer almaktadir. Kayak merkezine ulagimi saglayan en yakin havaalani 193 km. uzaklikta
bulunan Biikres Havaalanidir. 1020 — 1800 m. yiikseltide bulunan kayak merkezinde
toplam uzunluklar 22.400 metreyi bulan 12 adet kayak pisti ve 10.570 kisi/saat kapasi-
teli, yaklasik 11.400 metre uzunlugunda 10 adet mekanik tesis ile hizmet vermektedir.
Kayak merkezi suni kar sistemi ile kar garantisi saglamasina ek olarak aksam saatlerin-

de de kayak yapilmasina imkan taniyan aydinlatma sistemine sahiptir.

Brasov kayak merkezi kadar popiiler olmamakla birlikte, Sinaia kayak merkezi de sahip
oldugu pist uzunlugu nedeniyle Romanya acisindan énem arz eden bir kayak merke-
zi konumundadir. Sinaia kayak merkezi de Brasov kentine 44 km. Biikres'e ve Biikres
Havaalanina ise 139 km. mesafede yer almaktadir. Kayak merkezi 860 — 2000 m. yiik-

seltilerde bulunan ve 7 adet mekanik tesisin ulasim sagladigi 17.800 m. piste sahiptir.
2.2.1.6. Rusya
140 milyonluk niifusunun %?2,5lik kismi kayak ile ilgilenen Rusya'da, 170 civarinda olan

kayak merkezlerinin buytik bir cogunlugu disuk altyapi ve mekanik hatlarin azligi ne-
deniyle yenilemelere ihtiya¢c duymaktadir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014). Bu-
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nunla birlikte, 2014 yilinda diizenlenen Kis Olimpiyatlari'nin getirdigi altyapi tesisleri
ve bilinirlik sayesinde Rusya’nin dniimuizdeki dénemlerde 5 ila 10 milyon arasinda ziya-
retci agirlamasi beklenilmektedir. (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014)

Bblgede bulunan nehir nedeniyle Laura olarak adlandirilan Gazprom (Ayni bolgede
bulunan Krasnaya Polyana, Rosa Khutor ve Gornaya Karusel ile birlikte) ve Elbrus bol-
gesinde (Gurcistan sinirinda) Elbrus Ulusal Park icerisinde bulunan Cheget ve Elbrus

kayak merkezleri 5nemli kayak merkezleridir.

2014 Kis Olimpiyatlarinin da gerceklestirildigi Sochi kentinde yer alan 4 adet kayak
merkezi Sochi kentine ortalama 75 km. Sochi Uluslararasi Havalimanina ise ortalama
47 km mesafede yer almaktadir. 560 — 2320 m. yiikseklikte bulunan kayak merkezle-
ri toplamda yaklasik olarak 132 km. uzunlugunda kayak pistine sahiptir. Rosa Khutor
kayak merkezinde bulunan 72 km. uzunlugundaki kayak pistleri disinda her bir kayak
merkezinde ortalama 20 km. uzunlugunda kayak pisti bulunmaktadir. Krasnaya Polya-
na (Alpika Service) Kayak Merkezinde 12.100 m. uzunlugunda ve 17.320 kisi/saat ka-
pasiteli 9 adet, Gazprom Kayak Merkezinde 21.100 m. uzunlugunda, 27.874 kisi/saat
kapasiteli 15 adet, Gornaya Karusel kayak merkezinde 10.200 metre uzunlugunda ve
13.340 kisi/saat tasima kapasitesine sahip 9 adet, Rosa Khutor kayak merkezinde ise
25.700 metre uzunluga sahip ve 40.875 kisi/saat tasima kapasitesine sahip 20 adet ol-
mak Uzere toplam 69 km. uzunlugunda ve 99.400 kisi/saat tasima kapasitesine sahip
53 mekanik tesis bulunmaktadir. Gazprom kayak merkezinde gece kayak yapma imka-

ni ve Rosa Khutor kayak merkezinde suni kar imkani bulunmaktadir.

Toplam uzunluklari 35 km.ye ulasan 21 pist ve 11 mekanik tesis ile hizmet veren diger
2 adet kayak merkezi Elbrus daglar tizerinde Agustos ayina kadar kayak yapilmasi im-
kani sunmalarina ragmen mekanik tesislerin cok uzun olmasi ve mekanik tesislerin ba-
kimi ve modernizasyonu ile pistlerin kosullari agisindan standartlarin altinda kalmasi

nedeniyle yenileme ¢alismasina ihtiya¢ duyulmaktadir.




Sarikamis Kayak Tesisleri ve Konaklama Hizmetleri Musteri Memnuniyeti Arastirmasi

2.2.1.7. Ukrayna

Ukrayna'da bulunan kayak merkezleri son 10 yil icerisinde dikkate deger yenilenme-
ler gerceklestirmis olmakla birlikte hala bilinirlik diizeyleri diisiik seviyededir. Kayak
merkezlerinin pek cogu Karpat Daglan lzerinde bulunmaktadir. Kayak merkezlerinin
en yenisi ve gelismisi Bukovel kayak merkezidir. Yaremche kentine 36, Lviv'e ise 231
km. mesafede bulunan kayak merkezine ulasimi saglayan en yakin havaalani 89 km.
uzaklktaki lvano - Frankivsk Havaalanidir. 980 — 1372 metre yiikseklikte yer alan kayak
merkezinde toplam 51 km. uzunlugunda 61 adet kayak pisti ve 14.400 metre uzunluga
sahip 32.339 kisi/saat kapasiteli 14 mekanik tesis yer almaktadir. Suni kar imkani ile
kar garantisi ve gece kayak yapma imkanina sahip kayak merkezi dogal gtizelliklerinin
yani sira, cevresindeki daglarin rlizgan kesmesi nedeniyle riizgarsiz ve ¢i§ tehlikesin-
den uzak bir kayak imkani sunmaktadir (Vanat, 2013, Erisim tarihi: 15.05.2014).

Yurtdisinda Bulgaristan, Romanya, Ukrayna, Rusya Federasyonu, Gurcistan, Ermenis-
tan ve iran'da bulunan kayak merkezleri internet kaynaklari tizerinden incelenmesinin
sonrasinda Avrupali misafirler icin 6zellikle Bulgaristan kayak merkezlerinin Turkiye
kayak merkezlerinin 6nemli rakipleri olarak goriliirken, musteri potansiyelinin artti-
rilmasi amaglanan Ukrayna ve Rusya gibi Ulkelerde de belli bash alanlarin dlke ici tu-
ristleri cezbettigi, iran, Ermenistan, Romanya'da bulunan kayak merkezlerinin mevcut
durumlariyla rekabet etme sanslarinin cok diisiik oldugu tespit edilmistir. Ulkemizde
bulunan kayak merkezleri genelinde ve Sarikamis Kis Sporlari Turizm Merkezi 6zelinde
uluslararasi rekabette avantajli durumda olunmasi icin gece kayak imkani, suni kar, ¢co-
cuklar igin 6zel kayak/oyun alanlari, nitelikli rekreasyon alanlari vs. teknik altyapi ile
iiriin ve fiyat konusunda diizenlemeler yapilmali ve tanitimi saglanmalidir. Ozellikle
Gurcistan'da bulunan Goderdzi ve Bakuriani kayak merkezleri Sarikamis ve Ugurludag
Yalnizgam Kis Sporlari Turizm Merkezlerine yakin mesafede olmalari nedeniyle isbirligi
yapilabilecek, ortak pazarlama stratejisi yuritilebilecek kayak merkezleri olarak géze

carpmaktadir.
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2.3. TURKIYE’'DE KIS TURIZMi

Turkiye'nin buyik bir kismi 1500 m ila 3000 m yiikselti kusaginda yer almakta; Avru-
pa'daki Alpler ile ayni zaman diliminde olustugundan benzer flora ve yukseklikteki
Beydaglar, Toroslar, Aladaglar, Munzurlar, Cilo ve Sat Daglari ile Kagkarlar Gzerinde kis
turizminin gelistirilebilecedi merkezler bulunmaktadir. Dolayisiyla, Tirkiye cografyasi

kayak sporu ve turizmine ¢cok uygun ortam saglamaktadir.

Turkiye'de kayak sporunun gelisiminde ilk girisimlerin 1914-1917 yillari arasinda ordu
kanaliyla basladigi ve Avusturya'dan gelen uzmanlarca Erzurum Palandéken'de acilan
kurslarda ilk kayak egitimi alan modern kayakgiligin kurucularindan Yuksek Mimar Arif
Hikmet Koyunoglu'nun Erzurum'da kayakgi erleri yetistirdigi anlasiimaktadir (Atabe-
yoglu, 1991; Cankaya, 1993). 1930'lu yillardan itibaren dagcilik ve kis sporlarinin ger-
ceklestirilmesine yonelik istanbul ve Bursa illerinde; Galatasaray Lisesi'nde yabanci
uyruklu 6gretmenler vasitasi ile kultpler kurulmus (Sen, 2008); 1934 yilindan itibaren
Ankara, Erzurum ve Kars illerindeki halkevlerinin denetiminde kayak sporunun yay-
ginlasmasina yonelik etkinlikler diizenlenmis; Turkiye Kayak Federasyonu 1935 yilinda
“Dagcilik ve Binicilik Federasyonu” olarak kurulmus ve 1938 senesine kadar iki spor dali
birlikte yuritulmustir. 1936 senesinde diizenlenen Kis Olimpiyatlari’na katim saglan-
masi amaciyla federasyonun adi “Dagcilik ve Kis Sporlari” olarak degistirilmis Alman-
ya'da diizenlenen kis olimpiyatlarinda kayak sporunda tilkemiz temsil edilmistir (Kayak
Federasyonu, http://www.kayak.org.tr; Erisim Tarihi: 17.06.2014).

Bu ilk girisimlerden sonra 6zellikle Bursa Uludag, Kayseri Erciyes, Erzurum Palanddken
ve Ankara Elmadag'da kayak merkezleri olusturulmasi calismalarina hiz verilmistir.
Uluslararasi kurallara uygun ilk kayak yarismasi 1944 yilinda gergeklestirilmistir (Gul-
soy, 2014; Erisim Tarihi:17.06.2014)

1968 yilinda ilk Balkan Kayak Sampiyonasi'nin diizenlendigi Bulgaristan'da kayak spo-
runda iyi dereceler alan kayakgilarimiz, 1970 yilinda Uludag Kayak Merkezi'nde gercek-

lestirilen lll. Balkan Kayak Sampiyonasi'nda bu spor dalinda ilk altin madalyayi kazan-
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mistir (Cankaya, 1993). Bu kapsamda; kayak sporunda ilk uluslararasi organizasyona
Ulkemizde ev sahipligi yapan Uludag Kayak Merkezi, kis turizminin tlkemizde gelisi-

minde de onciliik etmistir.

1980 yilina kadar kayak sporunun Ulke genelinde yayginlasmasi ve gelisimine yonelik
en dnemli uygulama Beden Terbiyesi Genel Midurliigu tarafindan Ankara, Kars, Erzu-
rum, Kayseri ve lilke genelinde yer alan kayak sporuna uygun merkezlerde kayak evleri
ile Agri, Bitlis, Gimushane'de kayak kultplerinin kurulmasidir. Ankara, Bingdl, Bitlis, Er-
zurum ve Kars illerinde kayak sporunun gelismesi icin altyapi niteligindeki ilk mekanik

tesisler kurulmustur (Sen, 2008).

Kis turizminin gelistirilmesi amaciyla 6zellikle 1980’lerin sonu ve 90'larin basindan iti-
baren Kis Sporlar Turizmm Merkezleri Bakanlar Kurulu karari ile ilan edilerek kamu ve
Ozel sektor yatinmlarinin séz konusu bolgelere yogunlastirilmasi hedeflenmektedir.
Aktif durumdaki kayak ve kis turizm merkezlerine iliskin bilgilerin verildigi Ek - 1 ve Ha-
rita 1; 28 adet kayak/kis turizm merkezinin biiylik cogunlugunun (%57'si) Turkiye'nin
dogusunda yer aldigini vurgulamaktadir. Kayak/kis turizm merkezleri arasinda 8 adet
merkez gerek yatak kapasitesi gerek mekanik tesis hatti tasima kapasitesi agisindan
one cikmaktadir. Sirasiyla Palandodken (Erzurum), Uludag (Bursa), Kéroglu (Bolu), llgaz
(Kastamonu) ve Kartepe (Kocaeli), Sarikamis (Kars), Erciyes (Kayseri) ve Davraz (Isparta)
kayak/kis turizm merkezleri Gilkemizdeki kis turizminde digerlerine gore gelismis mer-

kezlerdir.

2011 yilinda diizenlenen Universiteler Arasi Kis Oyunlar'nin da (Universiade) katkisiyla
Turkiye'nin en bilinen kayak merkezi Erzurum Palanddken Kis Sporlar Turizm Merke-
zi'dir. Erzurum kent merkezine 6, Erzurum Havaalanina ise sadece 16 km. mesafede yer
alan ve 2.200 ile 3.176 metre yiikseklikler arasinda bulunan kis sporlar turizm merke-
zinde yaklasik 2.450 yatak kapasitesi bulunmaktadir. En uzunu 12 km. ‘ye ulasan ve
toplamda 28 km. uzunlukta bulunan 22 adet kayak pistine 25.788 metre uzunlugunda
ve 24.563 kisi/saat tasima kapasiteli ve 1 tanesi gondol olan 16 adet mekanik tesis ile

ulasilmaktadir.
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Bolu Kéroglu Dagdi Kis Sporlari Turizm Merkezi (Kartalkaya) 1.850 ve 2.250 metre yiik-
seklik farkina sahip bir konumda bulunmaktadir. Kayak merkezi Bolu kent merkezine
36, Ankara Esenboga havaalanina ise 199 km. mesafede yer almakta olup halihazirda
1.580 olan yatak kapasitesinin onanli imar planlari hedefi gerceklesirse 4000 olmasi
beklenmektedir. Kayak merkezinde bulunan 12 kayak pistinin uzunlugu 20 km'ye ulas-
maktadir. Kayak merkezinde bulunan 14 mekanik tesisin toplam uzunlugu 10.380 met-

reye ve tasima kapasiteleri ise 7.000 kisi/saate ulasmaktadir.

Bursa kent merkezine 50, Bursa Yenisehir havaalanina 88 km. mesafede yer alan Ulu-
dag Kis Sporlar Merkezi Tiirkiye'nin en popliler kayak merkezi konumunu istanbul’a
yakin olmanin ve ilk olmanin verdigi avantajla yillardir korumaktadir. Bursa Uludag
I. ve Il Gelisim Bolgeleri toplamda, bir tanesi gondol olan 11 havai hat, 11 tanesi ise
zemin hatti olmak Uizere 23 adet mekanik tesis 16.300 kisi/saat tasima kapasitesi ile
20 km'nin Uzerinde bulunan kayak pistlerine ulasimi saglamaktadir. Uludag Milli Park
sinirlari icerisinde konuslanmis olan kayak merkezinde, ylizme havuzlari, spor alanlari
bulunmaktadir. Bursa Uludag kayak merkezi eglence/dinlence acisindan Turkiye'deki

en iyi kayak merkezi konumundadir.

Orta Anadolu’nun en ylksek noktasi konumuna sahip Kayseri Erciyes Kis Sporlari Mer-
keziise son yillarda Kayseri Blyliksehir Belediyesi liderliginde yapilan planlama ve yati-
rim calismalari neticesinde 6niimiizdeki donemde uluslararasi bir kayak merkezi olma
yolunda emin adimlar atmaktadir. Kayseri kent merkezine 28, Kayseri Havaalanina 37
km. mesafede bulunan Kayseri Kis Sporlari Turizm Merkezi'nde mevcut 920 olan yatak
kapasitesi 1/25.000 6lcekli Cevre Diizeni Plani hedefine ulasiimasi durumunda 6000'e
ulasacaktir. 59.120 metre uzunlugunda olan 34 adet kayak pistine 25.689 metre uzun-
lugunda ve 23.000 kisi/saat kapasiteye sahip 15 adet mekanik tesis ile ulasiimaktadir.
Kisa donem icerisinde toplam kapasiteyi 35.450 kisi/saate ¢ikaracak sekilde toplam
9.744 metre uzunlugunda 5 adet mekanik tesisin yapilmasi planlanmaktadir. Kayseri
Kis Sporlari Turizm Merkezi uluslararasi platformda adini duyurmak isteyen diger kayak
merkezleri agisindan standartlarin yikselmesini saglayacak ve Turkiye'nin kis sporlari

ve turizmi acisindan taninirhdina katki saglayacaktir.
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Isparta Davraz Kis Sporlari Turizm Merkezi ise ki sporlarinin yaninda spor turizmi ve
ozellikle futbol takimlarina sagladigr kamp olanaklari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ispar-
ta'ya 56, Isparta Havaalanina 64 km. uzaklikta bulunan kayak merkezi 467 yatak kapa-
sitesine sahip olup plan hedefinin gerceklesmesi durumunda 1600 yatak arz etmesi
beklenmektedir. Kis Sporlari Merkezinde toplam uzunlugu 23.500 metre olan 12 adet
kayak pistine; 3.577 metre uzunluga ve 3.800 kisi/saat tasima kapasitesine sahip 4 adet
mekanik tesis ile ulasilmakta ve éniimiizdeki donemde bir adet daha mekanik tesis

yapilmasi planlanmaktadir

Erzincan Ergan Dag Kiiltlr, Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi dnemli bir kayak ya-
tinmi olarak énimuzdeki donem icin ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu kayak merkezi
Erzincan kent merkezine sadece 15, Erzincan Havaalani'na ise 12 km. mesafede yer
almaktadir. Yatinmlarin tamamlanmasi ile kayak merkezinin 8.000 yatak kapasitesine

sahip olmasi planlanmaktadir.

Ulkemizde bulunan kayak merkezlerine yabanci misafirlerin cogunlugu Rusya, Ukrayna
veya iran'dan gelmektedir. Tiirkiye vatandasi pek cok kayakgi hala kayak icin yurtdisina
ctkmaktadir. Bu cercevede, yapilacak yatirimlarla, yurtici ve yurtdisi misafirlerin agir-
lanmasi imkani bulunmaktadir. Bu durum, kayak merkezlerinin bulundugu bdélgenin

ve Uilkemizin ekonomik kalkinmasina katki saglayacak bir unsur olarak kullanilabilecek

potansiyele sahiptir.
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(2 K Sportan Tosizm Merbasheri - KTRGE 27 Adet)

Harita 2: Tiirkiye'de bulunan Kis Sporlari Merkezlerinin bulundugu alanlar

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi www.kultur.gov.tr

Bu dogrultuda; yurticinde Bursa Uludag, Kocaeli Kartepe, Bolu Kéroglu, Kayseri Erciyes,
Erzincan Ergan, Erzurum Palanddken kayak merkezleri, Sarikamis Kis Sporlari Merkezi-
nin 6nemli rakipleri olarak goriliirken 6zellikle Kayseri Erciyes, Erzincan Ergan, Erzu-
rum Palandoken isbirligi ve ortaklik calismalarinin yapilmasi gereken/yapilabilecek kis

sporu merkezleri olarak ortaya ¢cikmaktadir.
2.3.1. TRA2 BOLGESIi KAYAK MERKEZLERI

Turkiye'nin kuzeydogu kesiminde yer alan ve daglik bir alanda bulunan bélgemiz kis
sporlari icin uygun dogal kosullara sahip olmasina ragmen s6z konusu potansiyel de-
gerlendirilememektedir. Agri Dagdi gibi Avrupa’nin en yiiksek noktasi haricinde Turki-
ye'nin en yliksek 7. zirvesini olusturan Kiciik Agri Dagi ile birlikte kis sporlar ve Cildir
Golu, Balik Golu gibi mukavemet sporlarina uygun alanlar kullanilamamaktadir. Asa-
gida detayh olarak incelenecek Sarikamis Kis Sporlari Turizm Merkezi haricinde TRA2
Bolgesinde Ardahan Yalnizcam Ugurludag Kis Sporlar Turizm Merkezi ile Agri Eleskirt,

Bubi Dagi ve Kuipkiran kayak merkezleri bulunmaktadir.




Sarikamis Kayak Tesisleri ve Konaklama Hizmetleri Musteri Memnuniyeti Arastirmasi

Ardahan Yalnizcam Ugurludag Kis Sporlari Turizm Merkezi 23.06.2010 giin ve 2010/647
sayili Bakanlar Kurulu karari dogrultusunda 26.07.2010 tarih ve 27653 sayili Resmi Ga-
zete'de yayimlanarak yirlrlige girmistir. S6z konusu kayak merkezi sinirlari kapsa-
minda Ardahan Valiligi tarafindan hazirlatilan 1/25.000 6lcekli Cevre Duizeni Plani ile
1/5.000 &lcekli Nazim imar Planlari ile 1/1.000 Uygulama imar Plani Kiltiir ve Turizm

Bakanligi'nca onanmistir.

Plan hedefinin gerceklesmesi ile s6z konusu kayak merkezinde yaklasik 4.250 yatak ka-
pasitesiile 2 adet telesiyej hatti (3.000 m - 2.400 kisi/saat ve 1.450 m — 1.600 kisi/saat) 3
adet teleski hatti (650 m - 650 kisi/saat, 1.450 m — 800 kisi/saat, 1.150 m - 800 kisi/saat)
olmak (izere toplam 8.700 m uzunlukta ve 6.250 kisi/saat kapasitede 5 adet mekanik
tesis hatti kayak merkezinde hizmet verecektir. Yalnizcam'da yapilacak mekanik tesisler

ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir;

ADI | TURD KAPASITE (Kisi/Saat) | UZUNLUK (M)
M1 | Teleski 650 650
M2 | Telesiyej | 4'lii Detachable 700 3000
M3 | Teleski 800 1450
M4 | Telesiyej | 2'lii Detachable 1600 2450
M5 | Teleski 800 1150

S6z konusu kis sporlari Turizm Merkezi kapsaminda;

+ Serhat Kalkinma Ajansi'nin 2013 yili GlidUmli Proje Destedi ile ulasim yolu-
nun kalitesinin arttirilmasi, yol, su, kanalizasyon ve paket aritma sistemlerinin
tamamlanmasi calismalarinda son asamaya gelinmistir. Bu proje cercevesinde
Ajansimizca 1.750.000 TL hibe saglanmaktadir.

« Turizm merkezi igerisinde 2013 yilinda ihalesi gerceklestirilen 74 yatak kapasite-

li konaklama tesisinin 2014-2015 sezonunda hizmete acilmasi planlanmaktadir.

+ Turizm merkezi icerisinde M3 isimli 1.450 metre teleski hatti faaliyete ge¢mistir.

Ajansimizca 2013 yil Kiiciik Olcekli Altyapi programi kapsaminda desteklenen
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proje kapsaminda yapimi devam eden M1 isimli 650 metre teleski hattinin kisa

zamanda faaliyete gecirilmesi planlanmaktadir.

Ayrica, Ardahan Valiligi ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ve Avrupa Birligi Turki-
ye Delegasyonu tarafindan 13 Subat 2014 tarihinde atilan onaylanan 4.500.000 Avro
butceli proje kapsaminda 3.000 metre uzunlugunda telesiyej hatti yapimi gerceklesti-
rilecektir.

Agdriilinde bulunan kayak tesisleri ise Genglik ve Spor Genel Mudurltgu ile Agri Valiligi
yetkisinde bulunmakta ve 6zellikle yerel halka hizmet etmektedir. Eleskirt Kayak Tesisi
Adri'ya 56, Agri havalimanina 51 km. mesafede yer almaktadir. Kayak tesisinde 1.650
metre uzunlugunda 1.000 kisi/saat kapasiteli 1 adet mekanik tesis ve faal olmayan,
2 yildizli 24 oda ve 52 yatak kapasitesine sahip bir de konaklama tesisi bulunmakta-
dir. Bubi Dagi Kayak Merkezi ise Agri'ya 18, Agr Havalimanina 25 km. mesafede yer
almaktadir. Eleskirt ilcesinde bulunan 1.650 metre uzunlugunda 1.000 kisi/saat kapa-
siteli mekanik tesisinin Ajansimizca glidimlu proje destegdi kapsaminda Bubi Dagi'na
transfer edilerek yeniden monte edilmesi isleminin kisa sire icerisinde tamamlanmasi
ongorilmektedir. Proje kapsaminda ayni zamanda tesisin bakim ve onarim islemle-
rinden sorumlu personel egitime tabi tutulacaktir. 24 ay sireli projenin toplam but-
cesi 6.554.182 TL, Ajans destek tutari 2.116.000,00 TL olup proje, Agri il Ozel idaresi
tarafindan yurutulecektir. Agrn Kiipkiran Kayak Tesisi ise Agri Merkezde yer alirken Agri
Havalimanina sadece 6 km. mesafede yer almaktadir. Kayak tesisinde 450 metre uzun-

lugunda ve 600 kisi/saat kapasiteli bir teleski tesisi bulunmaktadir.

2.3.1.1. Sarikamis Kis Sporlari Turizm Merkezi

Sarikamis ilcesinin glineyinde yer alan Cibiltepe (2634 m) kayak merkezi, Kars Sarika-
mis Siiphan Cibiltepe Balikdag Camurludag Turizm Merkezi olarak, 20.05.1991 tarih ve

20876 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak ilan edilmistir. S6z konusu turizm merkezi

kapsaminda 1993, 2005 ve 2006 yillarinda sinir degisikligi yapiimis ve 26.07.2010 giin

ve 27653 sayili Resmi Gazete'de Kars Sartkamis Kis Sporlari Turizm Merkezi seklinde

isim degisikligi yapilarak ginimizdeki statl ve sinirlarina kavusmustur.
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il Merkezine ve Kars Havaalani'na 56 km mesafede yer alan kis turizm merkezi uluslara-

rasi Olcekte hizmet sunabilecek potansiyeli bulunmaktadir.

Turizm Merkezinde toplam 312 oda ve 711 yatak kapasiteli 5 adet turizm tesisi (bir
adet 5 yildiz standardinda ve bir adet 4 yildizli, iki adet 3 yildizli ve bir adet de apart
otel) bulunmaktadir. Turizm merkezinin yatak kapasitesi Kiltur ve Turizm Bakanhgi'n-
dan yatinm belgeli 3 adet turizm tesisinin hizmete acilmasiyla ile kisa vadede 1000
yatak kapasitesine, plan hedefinin (7.800 yatak kapasiteli 52 adet turizm tesisi ve 975
yatak kapasiteli 28 adet pansiyon) gerceklesmesi durumunda 8.775 yatak kapasitesine
ulasilmasi hedeflenmektedir. Sarikamis ilce merkezinde bulunan konaklama tesisleri
de dahil edildiginde yatak kapasitesi mevcutta 982 iken insasi siiren yatirimlarin da

tamamlanmasiyla yaklasik 1.300'e ulagsmasi beklenmektedir.

Toplam 3.400 kisi/saat tasima kapasiteli ve toplam 4.729 m uzunlugundaki 3 adet me-
kanik tesis hatti ile 22.100 m uzunlugundaki 9 adet kayak pisti gerceklesmistir. Ayrica,
Sarikamis ilgesinin batisinda yer alan Camurludag Kayak Merkezinde 1963 tarihinde
faaliyete gecen 748 kisi/saat ve 844 m uzunlugunda 1 adet teleski ile Genglik ve Spor
Genel Midurlugi'ne ait 130 yatak kapasiteli kayak evi bulunmaktadir.

Calismanin bundan sonraki boliminde Sarikamis ilgesinin kis sporlari turizmi potan-
siyelinden daha fazla yararlanabilmesi ve turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilarak sos-
yo-ekonomik katkisinin arttirilmasi amaciyla mevcut tesisler ve hizmetler ziyaretgilerin
bakis acilarindan incelenerek eksiklikler ve avantajlar belirlenerek eksikliklerin gideril-
mesi ve olumlu taraflarin arttirilmasi ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin arttiriima-
sticin yapilmasi gerekenler belirlenmeye calisilacaktir. Bu cercevede, yurt ici ve yurtdisi
yakin ¢evredeki rakip kis turizm merkezlerinde sunulan hizmetler acisindan yapilmasi

gerekenler tespit edilecektir.
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3. MUSTERi MEMNUNIYETi SORU FORMU UYGULAMASI
SONUCLARI

3.1. METODOLOJI
3.1.1. Ornekleme Metodu ve Orneklem

Kars ili Sarikamis Kayak Tesisleri ve Konaklama Hizmetleri Memnuniyet Arastirmasi
2013-2014 kis sezonunda uygulanmistir. Bolgede yer alan turizm belgeli konaklama
tesisleri ile caismanin 6n hazirliklari ve 6nemi hakkinda bilgilendirme toplantilari ger-
ceklestirilmistir. Bu dogrultuda, otellere 450 adet soru formu dagitilmig, Ocak — Subat
- Mart 2014 déneminde s6z konusu soru formlarinin 150 adedi doldurulmus olarak
Ajansa teslim etmistir. Daha sonrasinda Ajans calisanlar belirlenen 6rnek ¢apina ula-
silmasi amaciyla Mart-Nisan aylari arasinda tesislerde gorevlendirilerek soru formlarini
(139 adet) yiiz ylize gorisme teknigi ile uygulamistir. Arastirma formu ile ziyaretgile-
re konaklama tesislerinin sundugu; 6n biiro hizmetleri, odalar, restoran, barlar ve di-
ger servisler hakkindaki degerlendirmeleri ve genel olarak otel hakkindaki gorisleri
ile kayak merkezine iliskin pistler, mekanik tesisler, pistlerdeki yeme - icme mekanlari
ve ¢ocuklar icin eglence imkanlari, giivenlik tedbirleri gibi kayak merkezinde sunulan
diger servisler ile birlikte Sarikamis sehir merkezi hakkindaki gorislerinin derlenmesi

amaciyla toplam 83 ifadeden olusan soru seti sunulmustur.

Konaklama tesislerinden geri doniis saglanan ve yiz ylize uygulanan soru formlari ile
birlikte toplamda 289 soru formu elde edilmistir. Kayak merkezine gelen mdsteri pro-
filinin homojenligi de dikkate alinarak 6rneklem adedini belirlemede Balci'nin (2001,
5.108) 6nerdigi formdl kullanilmistir. Evren biylkliglni belirlemede son i¢ yilda Sa-
rikamig'ta yer alan konaklama tesislerinde kalan turist sayisi ortalama olarak alinmis ve
%S5 hata payi kabul edilerek en biiytik 6rneklem buyukligu icin 6rneklem ylizdesi sap-
tanmistir. Bu dogrultuda 268 6rnek biriminin 6rnekleme alinmasi gerektigi hesaplan-
mistir. Sahada uygulanan anket sayisi 289 oldugundan bu formlarin hepsi 6rnekleme

dahil edilerek anketin guivenilirligi %95,9 seviyesine yikseltilmistir.
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3.1.2. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Formlar

Ziyaretcilerin memnuniyetini 6lgmeye yoénelik anket formunda toplamda 83 adet ifade
bulunmaktadir. Bu ifadelere katilim diizeyi 5'li likert 6lcek? ile 6lctiimis ve anket formun-
da asagidaki sekilde yer almistir. Soru formunda likert 6lcegi ifadelerinden olusan 83 adet
madde kendi icinde 11 adet faktore ayrilmistir. Uzman bir ekip tarafindan hazirlanan bu ifa-
delerin hangi faktor altinda incelenebilecegine de soru formunu hazirlayan ekip tarafindan
karar verilmistir. Anket sonuclarina gére ngoriilen faktorlerin anlam biitlinlaga saglayip

saglamadigi Cronbach’s alpha katsayisi ile kontrol edilmistir.

Tablo 9 Anket formunda likert 6lceginde kullanilan ifadeler

Kod Memnuniyet ifade ciimlesi

5 Kesinlikle katiliyorum
4 Katiliyorum

3 Kararsizim

2 Katilmiyorum

1

Kesinlikle katilmiyorum

3.1.3. Olceklerin Giivenilirlik ve i¢ Tutarhlik Olgiitii Degerleri

Bir arastirmada kullanilan 6lcegin gecerliligi ve glvenilirligi arastirma sonuglari agisindan
6nemlidir. Bir 6lcek kullaniilmadan 6nce gtivenilirlik ve gegerlilik agisindan sinanmalidir. Bir
6lcegdin glvenilirligi o 6lcegin farkli zamanlarda ayni 6rnekleme uygulandigi durumda ayni
sonuglari verme derecesini gostermektedir. Bu anlamda gtivenilirlik, bir degiskeni 6l¢mek
icin sorulan sorularin ne derecede bilincli olarak cevaplandiginin bir géstergesidir (Ozdo-
gan ve Tlizilin, 2007, 5.644). Bu arastirmada, glvenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha
modeli kullaniimistir. Cronbach’s alpha katsayisi sorular arasi korelasyona bagli uyum dege-
ridir ve faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronba-
ch’s Alpha degerinin 0,70 ve Ustil oldugu durumlarda 6lcegin guivenilir oldugu kabul edilir.

Ancak, soru sayisi az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve Ustl olarak kabul edilebilir.

2 Likert 6lgegi, cevap verenlerin bir arastirma ile ilgili yargilari ne derecede tasvip edip etme-
digini tespit etmede kullanilir. Cevap verenlere yargi hakkinda 5 noktal ve dengeli (esit aralikli)
bir 6lcek verilir (Barlas, T, isen G. ve Batmaz V.; 1985; 274-275).
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Tablo 10 Cronbach’s Alpha Dederleri icin Bir Siniflama

Cronbach’s Alpha Yorumu
0,80-1.00 Aras Yiiksek Giivenilirlik
0,60-0,80 Arasl Oldukga giivenilir
0,40-0,60 Arasl Givenilirlik disiik
0,40dan asagsi Giivenilir degil

Kaynak: Kalayci, 2006, 5.405

Bir 6lcegin gegerliligi ise o 6lgegin yanit degiskenini ne derece sinadigina iliskindir. Ge-
cerlilik testinin glivenilirlik testinde oldugu gibi dayandigi belli bir katsayi yoktur. Bu

nedenle gecerlilik testi kuramsal analizlerle yapilmaktadir.

Tablo 11 Anket Faktorlerinin Guvenilirlik Degerleri

No | FAKTOR Madde Adedi | Cronbach’s Alpha
1 | ONBURO HiZMETLERI 6 0,853
2 | ODALAR 6 0,847
3 | RESTORAN 8 0,916
4 | BARLAR 5 0,891
5 | DIGER KONAKLAMA SERVISLERI 7 0,841
6 | OTEL HAKKINDAKI GORUSLER 3 0,922
7 | SEHIR MERKEZI HAKKINDAKI GORUSLER 7 0,893
8 | PISTLER 10 0,848
9 | MEKANIKTESISLER 8 0,938
10 | PISTLERDEKI YEME - ICME MEKANLARI 9 0,889
11 | DIGER KAYAK SERVISLERI 14 0,916

TOPLAM 83 0,966

Cronbach’s alpha gliven katsayisi tiim degerlerde 0,80 degerinden yiiksek oldugun-

dan tum faktorler «ytiksek glivenilirlik» seviyesindedir.
+ Toplam 83 adet maddenin dederlendirmesinde bulunan 0,966 katsayisi 6rnek

birimlerinin soru formlarinda yer alan sorulari anlayarak yanit verdiklerine isa-

ret etmektedir.
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- Orneklem adedi acisindan yiiksek bir deger olan %95,9 giivenilirlik degeri

ve 0,966 katilimcilarin algi diizeyini 6lcen Cronbach’s Alpha katsayisi birlikte

degerlendirdiginde soru formunun, giivenilirlik agisindan «ust diizey» bir

glvenilirlige sahip oldugu ifade edilebilir.

3.2. BULGULAR

3.2.1. Misafirlerin Demografik Ozellikleri

Tablo 12 Demografik Ozellikler

Cinsiyet Sayi Oran % Egitim seviyesi Sayi Oran %
Kadin 102 36 ilkokul 10 35
Erkek 181 64 Ortadgretim 25 8,8
On Lisans 27 9,5
Yas Sayi Oran % Lisans 139 49,1
0-25 27 9,5 Lisansiistii 82 29,1
26-30 61 21,6
31-35 40 143 Gelir Diizeyi Sayi Oran %
36-40 48 16,9 0-2000 33 1,7
41-45 37 13 2001 - 3000 55 19,6
46 - 50 26 9,1 3001 - 4000 10 3,6
51- 44 15,6 4001-5000 28 10,0
5001 - 6000 35 12,5
6001 - 120 42,7

Calisma ile Sarikamis ziyaretgilerinin 2/3'lik kismini erkeklerin, 1/3'Uni ise kadinlarin

olusturdugu ve %52,8'inin 26-40 yas arasinda bulundugunu dolayisiyla, fiziksel olarak

daha zinde ve ekonomik gelire sahip kesimin ziyaret ettigi gériilmektedir. Sonuclar, ge-

nel kis sporlari turisti profiline uymaktadir. Diinya genelinde kadinlar artan bir oranda

kis sporlari yapmak istemekle birlikte genc erkek grubu pazarin cogunlugunu olustur-

maktadir. Misafirlerin %78,2 gibi biyiik bir kisminin lisans ve izeri egitim seviyesine ve
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%55,2'lik kesimin aylik 5.000 TL ve lizerinde gelire sahiptir. Kayak tesislerine daha ¢cok
B Sosyo ekonomik gelir diizeyi ve Uzeri ziyaretgilerin gelmesi normal karsilanmalidir.
Bu durum kayak sporunun halen toplumun geneline yayilamamis bir elit sporu olarak
kabul edildiginin de gostergesidir. Sonugclar; yasam standardi daha yuiksek ve hizmet
kalitesi acisindan ortalamanin lzerinde beklentilere sahip bir kesimin Sarikamis kayak
merkezini ziyaret ettigini, dolayisiyla s6z konusu kesimin memnun edilebilmesi icin
hizmet ve Urlin standartlarinin iyi olmasi gerektigi ve bu kesimin fiyatlarindan ziyade

kalitesi acisindan degerlendirme olasiliklarinin yiksek oldugu degerlendirilmektedir.
3.2.2. Genel Faktor Degerlendirmeleri

Veri seti ele alinirken soru formunda kullanilan 5'li lcek daha rahat anlasiimasi ve yo-
rumlanmasi icin 100°li puanlamaya dondistirilmas, en yiksek puan 100 olurken en
disuk puan ise 10 olacak sekilde analize tabi tutulmustur. Kullanilan degerlendirme ve

puanlama skalasi ile puanlamanin ne anlama geldigi asagida aciklanmaktadir;

- Katiliyorum/ _"lyi durumda olan, korunmas: /gelistirilmesi
o Memnunum (70 ve iizeri) ]
Kesinlikle katiliyorum gerekli” olan hususlar
-Ne Katiliyorum — )
Kararsizim (50-70) “lyilestirme yapilmasi gerekli” hususlar”
Ne Katilmiyorum
-Katilmiyorum/ Memnun (- 50) “Acilen (birincil olarak) iyilestirilmesi gerekli”
Kesinlikle katilmiyorum degilim hususlar
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Tablo 13 Tiim Kriterlerin Genel Degerlendirilmesi

KRITERLER X

On Biiro Hizmetleri 80,7
Odalar 75,2
Restoran 78,7
Barlar 779
Diger Konaklama Servisleri 734
Otel Hakkindaki Goriiler 77,1
Sehir Merkezi Hakkindaki Goriisler 63,1
Pistler 78,8
Mekanik Tesisler 70,1
Pistlerdeki Yeme - icme Mekénlan 71,6
Diger Kayak Servisleri 70,5
Ortalama 743

Butiin kriterler agisindan genel memnuniyet diizeylerinin genelde olumlu olmakla bir-
likte cok yliksek seviyede olmadigina (74,3) ve Sarikamis kayak merkezi ve sehir merke-
zi acisindan musteri bagimliligi ve rekabet Gstlinligu saglanmasinin gliinimuiz hizmet
ve Urlin ¢esidi ve kalitesi ile zor olduguna, hizmet ve {iriin ¢esidinin arttirilmasi ve kali-
tesinin yikseltiimesi gerektigine isaret etmektedir. Ozel olarak ise, en yiiksek memnu-
niyet dlizeyi 6n biiro hizmetlerinde (80,7) yasanirken, sehir merkezi ile ilgili unsurlar
en disiik dizeylerde (63,1) bulunmaktadir. Sonuglardan, mekanik tesisler hakkinda
goruslerin de daha olumlu hale getirilmesi icin calismalarin ve yatinmlarin yapilmasi
ve mekanik tesislerin performans ve sayilarinin arttirlmasi ve sehir merkezinin kayak
merkezini tamamlayici ve kayak merkezi ile bltlinlesmis bir hizmet sunmasini sagla-
yacak sekilde altyapi ve Gstyapi yatirimlarinin gerceklestirilmesi gerektigi goz éniinde

bulundurulmaldir.
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Yukarida, genel ortalamalari verilen arastirma konulari detayli olarak incelendiginde
ise; misafirler en cok On Biiro Hizmetlerinden memnunken odalar ile market, kuafér,
hamam gibi diger hizmetlerden memnuniyet diizeyleri daha disiik seviyelerdedir.
Ozellikle mini bar servisine yénelik memnuniyet diizeyi olumsuz seviyelerdedir. Dola-
yistyla, mini bar hizmetinin triin ve fiyat anlaminda yeniden ele alinmasi ve misafirlerin
daha fazla kullanacagi sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Misafirler konak-
lama tesislerindeki bahcelerin bakimina yonelik memnuniyetsizlik duymaktadirlar ki
bu durum miunferit olarak otellerin bahcelerinin bakimini iyilestirmeleri gerektigini
gostermesinin yani sira genel olarak kayak merkezinin de cevre diizenlemesi ve peyzaj

acisindan guizellestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Tum servisler acisindan en olumlu gorusler personelin nezaketi konusunda alinmistir.
Personelin s6z konusu olumlu tavrini arttirici motivasyon unsurlari ile teknik ve beseri
becerilerini arttirici egitimlerin verilmesi goruslerin olumlu yénde artmasini saglaya-
caktir. Bu cercevede, personelin teknik ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve belli

egitimlere tabi tutulmalar miisteri memnuniyeti arttiracaktir.

On biiro hizmetleri harig btiin hizmetler icin memnuniyet diizeyinin istenilen diizey-
de olmayip “ilimli bir memnuniyet” diizeyi ifade edilmektedir. Dolayisiyla, restoranlar-
da, yemek cesidi, kalitesi, temizlik, barlarda ozellikle icecek cesitliligi ve fiyatlar konu-
sunda yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Konaklama tesislerine yonelik
“Genel degerlendirme” kriteri agisindan ise yiiksek oranda “musteri baglihgi” olusturu-
lamamaktadir. Genel degerlendirme puanlarinin goreli olarak daha yiiksek olmasina
ragmen misteri memnuniyet dlzeyinin arttirlmasi ve musteri bagliligi icin kampan-
yalarin diizenlenmesi olumlu etkiler doguracaktir.

—




Sarikamis Kayak Tesisleri ve Konaklama Hizmetleri Musteri Memnuniyeti Arastirmasi

Tablo 15 Sehir Merkezi ve Turistik degerler hakkinda dedgerlendirme detayi

Kriterler X
Genel Kalitesi 68,8
Restoran 68,5
Eglence Mekanlan (Kafe, Bar vs.) 62,8
Alisveris Imkanlan 63,9
Turistik Alanlarin Genel Durumu (Baltik Mimarisi, Ani Antik Sehri, ishakpa;a Sarayl, 714
Agn Dag, Kuyucuk Golii, Cildir Glii, Seytan Kalesi vs.) !
Turistik Alanlara Ulasim imkani 69,1
Daha dnce otelimizde konakladiniz mi? 36,2
GENEL MEMNUNIYET PUANI 62,9

Sarikamis sehir merkezine yonelik verilen cevaplar; Sarikamis kent merkezine iliskin
olumsuz gorislerin hakim oldugunu ve hatta kayak merkezine gelen misafirlerin ma-
alesef kent merkezi ile ilgilenmediklerini gdstermektedir. Bu durum, kayak merkezi ile
sehir merkezinin birbiriyle baglantisi olmadigini gostermekle beraber sehir merkezinin
kayak merkezine gelen misafirleri memnun edecek diizeyde bulunmadigini ve Griin/
hizmet ¢esidi ve kalitesi agisindan yetersiz olduguna isaret etmektedir. Misafirler, ilce
merkezindeki hicbir hizmetin yeterli kalitede ve gesitlilikte olmadigini ve sehir merkezi-
nin genel kalitesinin de diizeltilmesini gerektirecek seviyede oldugunu ifade etmekte-
dirler. Bu cercevede, kent merkezinde butlncil bir yenilemenin/ kentsel dontsimun
saglanmasi ve yeme - icme, eglence alisveris imkani acisindan misafirleri cezbedecek
ve memnun edecek isletmelerin kurulmasi gerektigi sdylenebilir. Kayak merkezi ile se-
hir merkezinin daha buttin halinde hareket etmelerini saglayacak altyapi yatirimlarinin
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Sarikamis'tan dider turistik mekanlara sistematik
bir ulagimin olmamasi da olumsuz goéris belirtilen unsurlardan birisidir. S6z konusu
dnemli (Ani Antik kenti, Seytan kalesi, Agri Dag, ishakpasa kalesi vs.) turistik degerlere
iliskin bilgilendirme materyallerinin ve sistematik ulasimin saglanmasi, dolayisiyla Sa-

rikamis Kayak Merkezinde turistik Grln cesitliliginin arttirlmasi dnemli ve gereklidir.
Bolgenin erigilebilirliginin arttirilmasi anlaminda en 6nemli unsurlardan olan

havayolu ulagiminda ucak saatlerinin diizeltiimesi ve ugus sayisinin arttirilmasi

misafir sayisinin artmasinda 6nemli bir etken olarak rol alacaktir.
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Tablo 16'da misafirlerin Sarikamis'ta sunulan kayak hizmetlerine dair gorusleri bu-
tlncil olarak verilmektedir. Misafirler karin kalitesi, pistlerin uzunlugu, kapasitesi ve
cesitlerinden ve 6zellikle dogal cevrenin glzelliginden yiiksek bir memnuniyet duy-
maktadir ancak pistlerin bakimi, kar kalinligi ve pistlerdeki giivenlik dnlemlerinin
iyilestirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Dolayisiyla, kamu kurumlarinin ve Turizm
Altyapi Birliginin s6z konusu hususlarda daha etkin ¢alismasi ve pistlerin her yeni kar
yagisiyla beraber ezilmesi (ki bu sayede kar kalinligi da artacaktir) ydnlendirme ve uyari
levhalarinin daha belirgin ve sik sekilde yerlestirilmesi ve diger guivenlik dnlemlerinin
de alinmasiyla insanlarin kendilerini glivende hissetmelerini saglayacak diizenlemele-
rin yapilmasi gerekmektedir. Misafirlerin aksam saatlerinde kayak yapilamamasindan
memnuniyetsizlik duydugu gozlenmistir. Bu veri 1siginda aydinlatma altyapisinin ta-
mamlanarak aksam saatlerinde de en azindan belli pistlerde kayak yapilmasina olanak

taninmalidir.

Pistlerde bulunan yeme - icme imkanlarina yonelik olarak tesislerin konumu ve sa-
yisi belli bir memnuniyet seviyesi olustururken sunulan yemeklerin kalitesi ve cesit-
liligi, servisin kalitesi ve fiyatlar konusunda iyilestirmelerin yapilmasinin gerektigi ve
tuvaletler gibi alanlarin nitelik ve nicelik olarak arttirilmasi gerektidi verilen cevapla-
rin memnuniyetsizlige yakin olmasindan anlasilmaktadir. Ayrica, sirasiyla %73 ve %75
memnuniyet seviyesi yeme — icme tesislerinin ortaminin iyilestirilmesi (isitma, aydin-
latma, miizik vs.) ve otellerde en olumlu yon olarak ortaya konan personelin nezake-
tinin pistlerde bulunan tesislerde calisan personel agisindan iyilestirilmesi gerektigi-
ni gostermektedir. Pistlerdeki yeme - icme tesislerinin genel memnuniyet diizeyinin
%71,5 olmasi s6z konusu alanlara yonelik calismalarin acil olarak yapilmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Genel memnuniyet seviyesi agisindan iyilestirmeler yapilmasi gereken en énemli hiz-
met mekanik tesislerdir. Mekanik tesislere iliskin en yiiksek memnuniyet (%72 seviye-
si ile) mekanik sistemlerin kapasitesine yonelik ortaya ¢ikmistir. Mekanik sistemlerin
performansi, calisma sureleri ve fiyatlari memnuniyet diizeyi dusiik kalmakta ve “Ka-
rarsizim” araliginda yer almaktadir. Bu durum, kayakgilarin memnuniyetlerinin istenen

seviyede olmadigini géstermesine ilaveten kayak yapmayan misafirlerin de mekanik
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tesislerin kosullarinin onlari cezbetmemesi nedeniyle kullanmadiklarina isaret etmek-
tedir. Mekanik tesislerin kayak disi amaglarla Sarikamis’a gelen misafirlerin de
kullanmalan igin cesitli caligmalarin/uygulamalarin/kampanyalarin gercekles-
tirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, mekanik tesisler, Sartkamis turizm merkezinin
temel cekim kaynagi olan kis sporlari ve kayak faaliyetleri nedeniyle gelen misafirlerin
devamliginin saglanmasi amaciyla acil olarak ele alinmasi ve her yéntyle gelistirilme-
si gerekli bir alan olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu cercevede, kamu ve 6zel sektor birlikte

hareket ederek yatirim ve isletme icin ortak yol haritasi ¢izilmelidir.

Sarikamis kayak merkezinde memnuniyet diizeyi tatmin edici seviyede olmayan diger
bir unsurda kayak merkezi ile ilgili sunulan diger hizmetlere yoneliktir. Genel memnu-
niyet diizeyi %70 olan kriterde genel alanlarin bakimi, ilk yardim olanaklari, ziyaretgi-
lerin kayak merkezi hakkinda bilgi edinme imkanlari agisindan memnuniyet diizeyinin
yukseltilmesi gerekmektedir. Bolgede yogun sezonda siirekli olarak gorev yapacak
bir ilk yardim ekibinin gorevlendirilmesi, bir ilk yardim ofisinin tesis edilmesi,
insanlara tehlike aninda ulasabilecekleri hizmet numaralarinin kayak merkezi-
nin belli noktalarinda bilgilendirme levhalarina yazarak duyurulmasinin temini,
tomruk depolama alaninin kayak merkezinden baska yere alinmasi, kayak alani
haricinde bulunan otoparklarin ve kamusal alanlarin daha nitelikli hale getiril-
mesi gibi temel yatirimlarla bu konuda gdriislerin daha olumlu yonde tezahiir

etmesi saglanabilecektir.

Kayak sonrasi etkinlikler, gece eglenceleri ve ¢ocuklar icin eglence imkanlari konula-
rinda misafirlerin olumsuz yonde gérislere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu cerce-
vede, 6zel sektor temsilcilerinin aksam saatlerinde misafirlerin eglenmelerine yonelik,
animasyon, mesaleli yUrlyls, partiler diizenlenmesi, folklorik gosterilerin yapilmasi
vs. etkinlikler diizenlemeleri isletmelerine baghlik yaratacak ve ekonomik karliliklarina
olumlu etki edecek faktorlerdendir. Cocuklara acik alan ve/veya kapali alanlarda eglen-
celi ve nitelikli vakit gegirebilecekleri, ebeveynlerin glivenle cocuklarini emanet edebi-
lecekleri oyun parklarinin/alanlarinin yapilmasi musteri memnuniyetinde olumlu etki

yapacaktir.
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Ayni sekilde, genel olarak memnuniyet seviyesinin goreli daha yiiksek oldugu kayak
malzemesi temini ve kayak egitimi hususunda temel olarak egiticilerin sertifikalandiril-
masi, kayak egitiminde tek fiyat kampanyasi diizenlenmesi ve fiyatlarin yeniden belir-

lenmesi ile daha da yiikselmesi olasidir.

Calismada bagimsiz degisken olarak belirlenen On Biiro Hizmetleri, Odalar, Restoran,
Barlar, Diger Konaklama Servisleri, Otel Hakkindaki Gordisler, Sehir Merkezi Hakkindaki
Gorusler, Pistler, Mekanik Tesisler, Pistlerdeki Yeme - icme Mekanlari, Diger Kayak Ser-

visleri unsurlarinin calismanin bagimli degiskeni olan “Misafirlerin Tatillerinden Genel

Memnuniyeti” tzerinde etkin olup olmadiklarini 6lcmek icin regresyon analizi uygu-
lanmistir. S6z konusu regresyon analizinde ¢oklu regresyon modeli ve her uygulamada
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir faktér modelden atilarak ideal modele ulasiima-
s hedeflenen backward method (geriye adim yontemi) kullanilmis ve bagimsiz degis-
kenler ¢coklu regresyon analizi ile agiklama dizeylerine gore incelenmis ve daha az de-
giskeni olan bir model ortaya konmustur. Sonuglar, misafirlerin Sarikamis’ta yasadiklari
tatillerinden genel memnuniyetlerinin en ¢ok otellerdeki 6n biiro hizmetleri, oda ve
restoran hizmetlerin ile kayak pistler faktorlerinden etkilendigini gdstermektedir. S6z
konusu 4 faktor bagimsiz degiskeni %61,5 oraninda agiklamakta ve séz konusu unsur-
larda iyilestirmeler yapilmasi halinde misteri memnuniyetinin diger hususlara oranla
daha yuksek oranda artacagina isaret etmektedir. Olumsuz gorusler belirtilen aksam
kayak yapma imkani konusunda; pistlerin aydinlatilmasi ile aksam kayak olanaginin

saglanmasi durumunda s6éz konusu aciklama oraninin yiikselmesi olasidir.

Bununla birlikte, model ile mekanik tesisler, konaklama tesislerindeki barlar, Sarikamis
sehir merkezi, konaklama ile ilgili diger servisler, pistlerdeki yeme- icme tesisleri, kayak
ile ilgili diger hizmetler faktorlerinin gliniimiz Sarikamis misafirlerinin tatil memnuni-
yetleri tizerinde herhangi bir etkisi olmadigini, dolayisiyla, kullanimlarindan memnuni-
yet duyulmadigi veya cok az kullanildigi icin memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ya-
ratamadigi ortaya konmaktadir. Bu bakis agisiyla; modele girmeyen, mekanik tesisler,
Sarikamis kent merkezi, pistlerdeki yeme - icme tesisleri, kayak ile ilgili giivenlik,
bilgilendirme vs. hizmetlerin iyilestirilmesi gerektigi ortaya citkmaktadir. Diger

analizlerle ortaya kondugu lizere; s6z konusu servislere yonelik olarak olumsuz
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ve/veya olumsuza yakin bir bakis acisi bulunmaktadir. Bu durumun iyilestirilme-

si amaaryla yatinnm ve ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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Sekil 2 Coklu regresyon modeline gére “Genel memnuniyet” lizerinde etkili olan faktérler

3.2.2.1. Demografik Verilere Gore Faktorlerin Degerlendirmeleri

Odalar ve Pistler hakkinda kadin ve erkeklerin birbirinden farkli gorislere sahip oldugu
gorilmektedir (EK - 4). S6z konusu durum, kadinlarin, odanin dizeni, temizligi gibi
konulara erkeklere nazaran daha dikkatli oldugunu gdéstermesinin yani sira, pistlerin
uzunlugu, kapasitesi gibi konularda kayak ile ilgili hususlarla erkeklerin kadinlara oran-
la memnuniyet seviyelerinin (olumsuzluk ifade etmemekle birlikte) daha az oldugu-
nu ve kadinlarin kayak disi unsurlarla da ilgilendigini ortaya koymaktadir. Calismada
arastirilan faktorlerden kamusal alanlarin ve bahgelerin bakimi hususunda kadinlarin
erkeklere nazaran daha olumsuz oldugu anlasiimaktadir. Bu durum, kadinlarin kayak
disinda da aileleriyle, arkadaslariyla, cocuklariyla vakit gecirebilecekleri alanlari erkek-
lere nazaran daha ¢ok 6nemsemeleri ile alakali bir sonug olabilir. Bu cercevede, ailele-
rin memnuniyetlerinin artmasi amaciyla genel alanlarin diizenlenmesi, yiiriime alanla-

ri - parklarin olusturulmasi hususlarina 6nem verilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Bununla beraber, kayak malzemelerinin temini, kalitesi, kayak egitiminin niteligi, me-
kanik tesislerin konforu, kapasitesi, calisma siresi, fiyati, bekleme siresi gibi konularda
da erkekler kadinlara gore az da olsa daha olumsuz bir goris sergilemektedir. Bu du-
rum, kayak sporu ile erkeklerin daha ¢ok ilgilendigini ve tatilde giintiniin cogunu kayak

ile gegirmek arzusunda oldugunu géstermektedir.

EK — 5 verilerine gore 31-45 yas arasindaki misafirlerin otellerin dinlence alanlarinda
icecek cesidine iliskin memnuniyetlerinin dustk diizeyde oldugu, hatta 41 - 45 yas
arasi grubun ise icecek cesitleri konusunda memnuniyet diizeyinin “kararsiz” seviyele-
rinde oldugu ve bos vakit eglenceleri olarak aktif yas grubunun memnuniyet diizeyle-
rinin arttirlmasi igin icecek gesitliliginin arttinlmasinin uygun olacagr anlasiimaktadir.
Ayni sekilde, 51 ve Uizeri yas grubu misafirlerin de icecek cesidi, servis kalitesi ve fiyatlar
konusunda memnuniyet dizeylerinin “kararsiz” seviyesinde oldugu gorilmektedir.
S6z konusu yas grubunun tercihlerine uygun iceceklerin sunumunun iyi bir uygulama

olacagi sdylenebilir.

Restoranlarda sunulan yemeklerin kalitesi ile servisin kalitesi ve hizi konusunda en
memnun olan yas grubunun 25 yas alti grup olarak ortaya ¢ikmasi s6z konusu grubun
konfor ve liikse en az ilgi duyan grup olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Buna karsin
yemeklerin kalitesi ve restoranlarin temizligi konusunda en olumsuz goérise 41 — 45
yas arasindaki grup sahiptir. S6z konusu grubun, ekonomik olarak gigld, iyi hizmet
ve temiz ortam beklentilerinin yiiksek olmasi ve genel kis sporlari turist profili diisi-
nildidgilinde de sosyal cevreleri genis kimseler olmasi ve tanitim agisindan avantajlar
saglamalar nedeniyle memnuniyet diizeylerini arttiracak sekilde yemek kalitesinin ve

ortamin temizliginin ve atmosferinin gelistirilmesi énemlidir.

Odalar hakkinda en olumsuz goriise 51 yas ve lizeri grubun sahip olmasi, odada konfor
ve fiziksel olarak rahat etmelerini saglayacak diizenlemenin olmasini beklediklerinin
gostergesidir. Daha 6nceki tatil tecriibelerinden odalara iliskin ve 6zellikle mini bara
iliskin beklentilerinin karsilanamadigi sonucuna ulasiimaktadir. Bu durumun aksine,

personelin nezaketinden yine ayni grubun memnuniyet diizeyi ylksektir. Dolayisiyla
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odalarda yapilacak yenileme/iyilestirme calismalari ile misteri memnuniyetinin ar-
tacadi ifade edilebilir. Konaklama tesislerince sunulan diger hizmetlere iliskin olarak
ise hicbir yas grubu cok Ust diizeyde memnuniyet duymamaktadir. 26 — 45 yas arasl
grubun (ki s6z konusu grubun bu hizmetlerin ana musteri pazar oldugu disinilmek-
tedir) kuafér ve market hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin dusiik oldugu go-
riilmekte ve s6z konusu hizmetlerin sunumu konusunda yeni diizenlemeler yapilmasi

gerektigi sonucuna ulasiimaktadir.

Misafirlerin buyik cogunlugunun memnuniyet dizeylerinin diisiik oldugu mekanik
tesisler konusunda dikkati ¢ceken husus ise, 51 yas ve Uzeri insanlarin en ylksek seviye-
de memnuniyet bildirmis olmasidir. S6z konusu sonug, o yas grubunun kayak ile cok
ilgilenmedigi ve pistleri siklikla kullanmamalari nedeniyle de sikintilarini cok yakindan
yasamamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu kapsamda, s6z konusu yas grubunda yer
alan misafirler gibi kayak haricinde aktivite/dinlence cesidi arayan misafirler icin Grin

cesitliligine gidilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Pistlerde bulunan yeme- icme tesislerine iliskin goruslere gore, 31 — 50 yas arasindaki
grubun icecek ve yiyeceklerin kalitesi ve cesitliligi, servis ve fiyatlar konusunda mem-
nuniyet diizeyleri dusuktlr. Bu alanlarda iyilestirmelerin yapilmasi misafirlerin diger
hususlara bakis acilarinda da olumlu degisikliklere yol acacagi icin 5nemli ve acil olarak
ele alinmalidir. Pistlerde sunulan diger hizmetler hakkinda; kiiclk, refakatciye ihtiyag
duyacak kiiclk yasta cocuklari olma olasiligi yiiksek grubun cocuklar icin sunulan ka-
yak olanaklar konusunda en olumsuz diistincelere sahip oldugu, cocuklara 6zel ka-

yak/oyun alanlarinin olusturulmasinin 6nemli oldugu miitalaa edilmektedir.

Gelir seviyesine gore misafirlerin gorislerinde degisim olup olmadigi incelendiginde
ise bazi konularda gelir gruplari arasinda kiicuk farkhliklar olusmakla beraber, Sarika-
mis'taki Grlin gesitliliginin tim ekonomik gelir gruplarina gore arttirilmasi ve hizmet
kalitesinin de s6z konusu Urlin gesitliligi de dikkate alinarak tatmin edici seviyede ol-
masinin gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. Egitim diizeyine gore farklilasma agisindan, egi-

tim seviyesinin artmasiyla goruslerde dogrusal olmamakla birlikte kiiciik olsa da olum-
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lu bir degisim oldugu gézlenmektedir. Ornek olarak, otel hakkindaki en olumlu gériise
on lisans mezunu misafirler sahip olmakla birlikte egitim seviyesi arttikca memnuniyet
diizeyi de belirgin sekilde artmaktadir. Diger demografik 6zellikler cercevesinde ifade
edildigi tzere Urln skalasinin her kesime hitap edecek sekilde arttirilmasi, Sarikamis
turizm faaliyetlerinin yaratacagi sosyo — ekonomik katkinin azami seviye ¢cikmasini sag-

layacaktir.
3.2.3. Miisteri baghhg acisindan degerlendirme

Sarikamigl ziyaret eden misafirlerde “baglilik” olusturulup olusturulmadigi soru for-
munda o6l¢lilmeye calisilmistir. Bu kapsamda “Daha once Sarikamig'ta konaklama” ve
“yeniden konaklamayi diisiinme” ifadelerine cevap verilmesi istenmistir. Bu kapsamda
katihmcilarin %60'inin daha 6nce konakladigi goriiliirken %40’ da Sarikamig'a ilk kez
geldiklerini ifade etmistir. Her iki grupta da buyuk bir cogunlugun Sarikamis’ tekrar
ziyaret etme yoniinde niyetleri oldugu (Tablo 18), bununla birlikte, Tablo 19 ile de go-
rilecedi Uizere; musterilerin genel memnuniyet dlizeyinin Ust seviyelerde olmamasinin
baglilik olusturulmasinin éniinde ciddi sikintilar olduguna da isaret etmektedir. Misa-
firlerin Sarikamis'ta daha 6nce konaklamis olmalarina gore faktorlere yaklasimlarinda;
sehir merkezi hakkinda her iki grubun da olumsuz/ kararsiz bir bakis agisina sahip ol-
dugu gorilurken mekanik tesisler, pistlerdeki yeme - icme mekanlari ve diger kayak
hizmetleri konularinda ilk kez gelenlerin daha olumsuz olduklari ve sunulan hizmet-
lerden memnuniyet diizeylerinin az oldugu goérilmektedir. Sarikamig't daha 6ncede
ziyaret etmis misafirlerin de s6z konusu hususlar da dahil olmak tizere memnuniyet
dizeylerinin ¢ok yiksek olmamasina ragmen gecmis tecriibelerinden de kaynakla-
nabilecek sekilde bir “kabul” ile biraz daha olumlu olduklar alti ¢izilmelidir. Yukarida
ifade edildigi lzere, insanlar Sarikamis'i yeniden ziyaret etmek egiliminde olmalarina
ragmen sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyleri cok yiiksek seviyede olmayip Sa-
rikamig'in yerine bagka kayak merkezlerine gitme olasiliklari da ylksektir. Dolayisiyla,
Sarikamig'in fiyat ve dogal guizellikler avantajina ek olarak, musteri bagliligi yaratacak
diizeyde hizmet ve Urln cesitliligi ile kalitesi sunamadidi strece alternatifi cok olan

musterilerde bagllik olusturamayacadi soylenebilir. Ancak sunulan hizmet ve Urlin-
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lerin cesit ve kalitesinde iyilestirmeler ve etkin tanitim ve kampanyalar ¢ercevesinde
baglihgi olusmus ve etkin bir goniilden tanitim yapacak musteri grubunun olusturula-
bilecegi de asikardr.

Tablo 17 Misdafirlerin Sarikamis’t daha énce ziyaret etme durumlari ve yeniden ziyaret

etme egilimleri
Sayl | Yiizde (%)
ilk kez ziyaret edenler 115 40,2%
Daha 6ncede ziyaret edenler 171 59,8%
Sarlkam|§’| ilkkez | Daha ?ncede Sarikamis’i GENEL TOPLAM
ziyaret edenler ziyaret edenler

Say1 | Yiizde (%) | Sayi Yiizde (%) Sayr | Yiizde (%)

Sarikamig Kayak Merkezine tekrar
gelmeyi diisiinmiyorum

v

4,3% 10 58% 15 52%

Sarikamig Kayak Merkezini tekrar

. A, 110 95,7% 161 942% | 271 94,8%
ziyaret etmeyi diistiniiyorum

Tablo 18 Misdafirlerin Sarikamis’t daha énce ziyaret etme durumuna gére faktérleri deger-

lendirmesi
Sartkamis'iilkkez | Daha dncede Sarikamig'i
ziyaret edenler ziyaret edenler

Kriterler X X

On Biiro Hizmetleri 79,36 81,58
Odalar 73,42 76,32
Restoran 77,74 79,34
Barlar 77,01 78,57
Diger Konaklama Servisleri 72,80 73,80
Otel Hakkindaki Goriisler 75,88 77,89
Sehir Merkezi Hakkindaki Goriisler 61,89 63,91
Pistler 78,96 78,75
Mekanik Tesisler 68,02 71,46
Pistlerdeki Yeme - icme Mekanlan 69,55 72,94
Diger Kayak Servisleri 69,57 71,11
GENEL MEMNUNIYET 73,10 75,06
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4. SONUC VE ONERILER

Ekonomik, sosyal, klturel ve cevresel anlamda Ulkeler ve bolgeler tizerinde gligli bir
etkiye sahip olan turizm sektori en hizli gelisen ekonomik sektorlerden biri haline gel-
mistir. Turizm siirekli degisen ve diinyada ortaya cikan gelismelere ¢ok cabuk uyum
saglayan bir sektor olup ilkeler arasi rekabetin artmasi, kiiresellesmenin artarak de-
vam etmesi, kitle iletisim araglarinin sirekli gelismesi, destinasyon yonetiminin 6ne
¢ikmasi ve Ulke markalariyla birlikte destinasyon markalarinin da artma egilimi goster-

mesi gibi gelismeler glinlimiizde daha ¢ok 6n plana ¢cikmaktadir.

Turkiye, 6zellikle 1980 yilindan sonra yaptigi altyapi yatirimlari ve tanitimlar sayesinde
turist sayisinda ve turizm gelirlerinde énemli bir konuma ulasmistir. Ancak Tirkiye'de
turizm sektoru sadece belli mevsimler ile bolge veya illere yogunlasmis durumdadir.
Bu cercevede, turizm faaliyetlerinin yil geneline ve (lke sathina yayilmasi ve turizm
cesitliliginin yani sira turistlere vakit ve para harcamalarini saglayacak hizmet ve Uriin

cesitliliginin arttinlmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Turkiye'nin kuzeydogu kesiminde ve daglk bir alanda yer alan TRA2 Bolgesi ylksek
bir turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen s6z konusu potansiyel gecmisten
glinimuze yeterince degerlendirilememistir. Bu durumun baslica nedenleri arasinda
bdlgenin taniirhginin az olmasi ve olumsuz giivenlik algisinin bulunmasi gdsterilebi-
lir. Ayrica, bolgedeki insan kaynaklari sorunlari, isletme kapasitelerinin disik olmasi,
turizm destinasyonlarina ulasimin yetersiz olmasi ve altyapi eksiklikleri gibi sorunlar da

bolgeye gelen turist sayisini olumsuz yonde etkileyen faktorler arasindadir.

Bolgeye gelen ziyaretci sayisinda yavas da olsa yillar itibariyle bir artis gozlenmekte
ve temelde artigi yurtici misafirleri saglamaktadir. Ozellikle Ani Antik Kenti, Sarikamig
Kayak Merkezi ve Agri Dagi'nin uluslararasi turistlerce bilinirliginin artmasi ile yabanci

turist sayisi da artis gosterebilecektir.

Halihazirda, TRA2 Bdlgesi icin 6rglitlenme diizeyi, hizmet kalitesi ve Uriin cesitliligi

acgisindan TRA2 Bolgesi'nde turizm gelisiminin en yogun olarak Kars ilinde bulundu-
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gu soylenebilir. Ancak, s6z konusu turizm faaliyetinin Merkez ve Sarikamis ilcelerinde
yogunlastigi ve kayak merkezi sadece Sarikamis ilgesi acisindan degil bitln Kars ili ve

hatta TRA2 Bolgesi agisindan dnem arz etmektedir.

Hizmette cesitlilik ve kalite ile kisiye 6zel deneyimler, glinimuz turizm sektori igin
temel cekicilik unsurlari olmuslardir. lyi bir tatil gecirmis turistin tecriibesi binlerce
imajdan daha degerlidir. Bu nedenle turist memnuniyeti 6n planda tutulmaldir. Bir
destinasyonun marka olmasinda turistin deneyimi ¢cok dnemlidir. Seyahat deneyimi
sonrasi ¢evreye aktarilan olumlu izlenimler, potansiyel tiiketicilerin destinasyona yo-
nelmesinde olumlu rol oynamaktadir. Kis turistleri artik sadece kayakla ilgilenmek-
le kalmayip spa, hamam-sauna, kaliteli yemek, dogal yiiriiyiisler ve diger bos
vakit faaliyetlerine daha 6nem vermektedirler. Kis turizminin temel giidiileyici-
si eskiden kayak sporu iken artik “keyif” 6n planda tutulmaktadir. Huzur veren,

otantik alanlara yonelik tercih artmaktadir.

Dolayisiyla, kis turizminde basarinin yakalanabilmesi; degisimlerin iyi okunmasi ve
degisimlere uyum saglayabilme yetenedi ile ilintilidir. Sarikamis Kis Sporlari Turizm
Merkezi kapsaminda misafirlerin memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla gerceklestirilen
bu calismada elde edilen sonuglar Sarikamis Kayak Merkezi ve sehir merkezi acisindan
misteri bagimliligi yaratilmasi ve ulusal ve/veya uluslararasi boyutta rekabet stlinlu-
gu saglanmasi icin gliniimiiz hizmet ve Uriin gesidi ve kalitesinde yenilikler ve iyilestir-
melerin yapilmasinin gerekli olduguna isaret etmistir. Avrupa pazarinda alisilagelmis
destinasyonlarla gelecekte rekabet edebilecek diizeye ulagiimasi icin gelisim gosteril-
mesine ve olusan yeni destinasyonlarla (Romanya, Bulgaristan gibi) rekabet edebilmek
icin hizmet ve Uriin ¢esidinin arttinlmasi ve kalitesinin yukseltilmesi gerektigi ortaya

cikmistir.

Calisma ile temel olarak mekanik tesisler hakkinda yeni diizenlemeler ve yeni ya-
tinmlarin yapilmasi ve performans ve sayilarinin arttirilmasi ve sehir merkezinin
kayak merkezini tamamlayici ve kayak merkezi ile biitiinlesmis bir hizmet sun-
masini saglayacak sekilde altyapi ve iistyapi yatirirmlarinin yapilmasi gerektigi

sonucuna ulasilimistir.
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Yurticinde ve yurtdisinda rekabet edilen dnemli kayak merkezleri incelendiginde reka-
bet glictiniin arttinlmasi igin ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin kurulmasinin gerekli
oldugu dusiinllmektedir. Avrupali misafirler icin 6zellikle Bulgaristan kayak merkez-
lerinin Tirkiye kayak merkezlerinin énemli rakipleri oldugu, Sartkamis kayak merkezi-
nin mevcut ziyaretcilerinin bulundugu Ukrayna ve Rusya gibi Ulkelerde de belli basl
alanlarin tlke ici turistleri cezbettigi gorulmustir. S6z konusu alanlara yonelik hizmet
ve fiyat anlaminda avantajli durumda olunmasi icin teknik altyapi ile Griin ve fiyat ko-
nusunda dizenlemeler yapilmasinin gerekli oldugu, 6zellikle Giircistan'da bulunan
Goderdzi ve Bakuriani kayak merkezleri; isbirligi yapilabilecek, Yalnizcam Kis Sporlari
Turizm Merkezi ile birlikte ortak pazarlama stratejisi yuritilebilecek kayak merkezleri
olarak goze carpmaktadir. Kayseri Erciyes, Erzincan Ergan, Erzurum Palandoken isbir-
ligi ve ortak calismalarin yapilmasi gereken/yapilabilecek kis sporu merkezleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cercevede, calismanin sonuclarina gore oneriler asagida belirtilmeye calisilmistir;

1- Kayak merkezinde genel olarak parklar, yiriyus yollari/alanlarn olusturulmasi,
peyzaj dlizenlemesinin yapilmasi ve konaklama tesislerinin bahgelerinin daha

guzellestirilmesi gerekmektedir.

2-  Kent merkezinde butincil bir yenileme/kentsel donlisimiin saglanmasi ve
yeme —i¢cme, eglence aligverig imkani agisindan misafirleri cezbedecek ve mem-

nun edecek isletmelerin kurulmasi gerektigi sdylenebilir.

3- Kayak merkezi ile sehir merkezinin daha butiin olarak hareket etmelerini sag-
layacak altyapi yatinmlarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu cercevede; dagin
bltinunin kullanim olasiliklarinin incelendigi ve kent merkezi ile kayak mer-
kezinin birlikte islemesini saglayacak sekilde fonksiyonlarin yerlestirilmesi ama-
ayla butiincul bir planlama ¢alismasi acilen yapilmahdir. Bu kapsamda; Kayseri
Erciyes Kis Sporlar Turizm Merkezi 6rneginde yapildig gibi tim daglik alanin

ve Sarikamis sehir merkezinin butlincul planlanmasi ve en uygun kullaniminin
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ortaya konmasi ve dagin butln alanlarinin degerlendirilmesi amaciyla “Master
Plan” hazirlanmalidir. S6z konusu plan Griin cesitliliginin saglanmasi agisindan
standartlarin ylkselmesini saglayacak ve Sarikamis'in kis sporlari ve turizmi agi-

sindan taninirligina katki saglayacaktir.

4- Cahisma sonucunda, Sarikamis turizm merkezinin temel ¢ekim kaynagi olan
kis sporlar ve kayak faaliyetleri nedeniyle gelen misafirlerin devamhiliginin
saglanmasi amaciyla mekanik tesislere acil olarak yatirim yapilmasi ve mekanik
tesislerin her yoniyle gelistirilmesi gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cercevede, kamu ve 6zel sektor birlikte hareket ederek yatirnm ve isletme
sonrasinda da ortak hareket etmeli ve karar vermelidir. Bu dogrultuda; Sen’in
(2008) de belirttigi Gizere “kayak alanlannin ortak isletilmesine yénelik uygulama-
lar (tek bilet sistemi, personel ve teknik donanimlarin ortak yénetimi/egitimi vb.)
icin birliklerin olusturulmasi” veya mevcutta kurulu bulunan altyapi birliklerinin
ve/veya KarSarTur gibi olusumlarin finansal durumlari da gelistirilerek etkin ca-
lismasinin temin edilmesi gerekmektedir. S6z konusu 6rgatlilik planlama si-
recinin yurutilmesinde ve sonrasindaki yatirimlarin gerceklestiriimesinde etkin
rol oynayarak bdlge ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasini saglayacak-
tir.

Yurticinde ve incelenen llkelerde bulunan kayak merkezleri ile rekabet edilmesini sag-
lamak ve musteri memnuniyetini arttirmak icin asagidaki hususlarda yatirmlarin/calis-

malarin yapilmasinin uygun olacagi dustinilmektedir;

- Kayak alaninda;

+  Gece kayak yapilmasina yonelik yonelik aydinlatma ve glivenlik tedbirleri alin-
mahdir.

Suni kar sistemleri kurulmahdir.

« Kayak pistlerinin egimleri ve (tas, kaya, adac, cali gibi unsurlardan) temizligi

saglanmalidr.
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« Pistlerin her yeni kar yagisiyla beraber ezilmesi (ki bu sayede kar kalinhgi da
artacaktir) ve yonlendirme ve uyari levhalarinin daha belirgin ve sik sekilde yer-
lestirilmesi ve pistlerin etrafina ¢it cekilmesi gibi diger giivenlik 6nlemlerinin de
alinmasiyla insanlarin kendilerini glivende hissetmelerini saglayacak yatirimla-

rin yapilmasi gerekmektedir.

+ Pistlerdeki yeme - icme tesislerinin genel memnuniyet diizeyinin %71,5 olmasi
s6z konusu alanlara yonelik calismalarin acil yapilmasi gerektigini vurgulamak-
tadir. Son dénemde yapilan yatirimlarin sonuglarinin oniimiizdeki yillarda
alinmaya baslanacagi 6ngoriilmekle birlikte, yatirnmlara devam edilmesi
gerekmektedir. Pistlerde bulunan yeme - icme mekanlarina yonelik olarak te-
sislerin konumu ve sayisi belli bir memnuniyet seviyesi olustururken sunulan
yemeklerin kalitesi ve ¢esitliligi, servisin kalitesi ve fiyatlar konusunda iyilestir-
melerin yapilmasinin gerektigi ve tuvaletler gibi alanlarin nitelik ve nicelik ola-
rak arttirilmasi gerektigi verilen cevaplarin memnuniyetsizlige yakin olmasin-
dan anlasilmaktadir. Bu kapsamda, dagin zirvesindeki su problemi ¢oziilmeli ve

kafelerin ¢evresindeki cevre diizenlemesi yapiimalidir.

« Cocuklara acik alan ve/veya kapali alanlarda eglenceli ve nitelikli vakit
gecirebilecekleri, ebeveynlerin glivenle cocuklarini emanet edebilecekleri oyun
parklarinin/alanlarinin ve ¢ocuklara 6zel kayak alanlarinin olusturulmasi yapil-

masi misteri memnuniyetinde olumlu etki yapacaktir.

« Bolgede yogun sezonda sirekli olarak gorev yapacak bir ilk yardim ekibinin
gorevlendirilmesi, bir ilk yardim ofisinin tesis edilmesi, insanlara tehlike aninda
ulasabilecekleri ilk yardim numaralarinin kayak merkezinin belli noktalarinda
bilgilendirme levhalarina yazarak duyurulmasinin temini, tomruk depolama
alaninin kayak merkezinden bosaltilarak baska yere alinmasi, kayak alani hari-
cinde bulunan otoparklarin ve kamusal alanlarin daha nitelikli hale getirilmesi
gibi temel yatinmlarla bu konuda gérislerin daha olumlu ydnde tezahir etmesi

saglanabilecektir.

-« Kayak egitimi hususunda temel olarak egiticilerin sertifikalandirilmasi, kayak
egitiminde tek fiyat kampanyasi gibi uygulamalarin diizenlenmesi ve fiyatlarin
yeniden belirlenmesi gibi calismalar kayak egitimi konusunda bir diizen ve gi-

ven hissi uyandiracaktir.
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- Konaklama tesis isletmelerinde;

+ Mini bar hizmetinin Uriin ve fiyat anlaminda yeniden ele alinmasi ve misafirlerin

daha fazla kullanacagi sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

+ Restoran ve barlarda, yemek ve icecek cesidi, kalitesi ve temizligi ile barlarda
ozellikle icecek cesitliligi ve fiyatlar konusunda yeni diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Farkli yas gruplarina hitap edecek cesitlilikte icecek sunulmali-
dir. Misafirlerin restoran ve bar gibi yeme-igme mekanlarindan memnun olarak
tesisten ayrilmalari tesisi tavsiye etmeleri ve sadik ziyaretci olusturma adina son

derece 6nemlidir.

« Kuafdr ve market hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu go6-
rilmekte, s6z konusu hizmetlerin sunumu konusunda yeni diizenlemeler yapil-
masi gerektigi sonucuna ulasiimaktadir. S6z konusu hizmetler ana hizmetlerin
tamamlayicisi konumunda olduklarindan bu alanlarda yasanabilecek sikintila-

rin genel hizmetlere yansimasi olasidir.

« Aksam saatlerinde misafirlerin eglenmelerine yonelik, animasyon, mesaleli yi-
riyls, partiler diizenlenmesi, folklorik gosterilerin vs. yapilmasi misterilerin

memnuniyet diizeylerini ylkseltecektir.

« Personelin s6z konusu olumlu tavrini arttirict motivasyon unsurlari ile teknik
ve begeri becerilerini arttirici egitimlerin verilmesi gorislerin olumlu yoniniin

gliclenmesini saglayacaktir.

Kis turizminde aktivite cesitliliginin artirilarak hedef kitlenin genisletilmesi giderek
yayginlagmaktadir. Kayak sporu ile ilgilenmeyen kisileri kis sezonunda cekilebilmesi
amaciyla saglik, spa ve kongre turizmi, festival, konser, kapali spor aktiviteleri, degisik
bar ve restoran imkanlari sunulmasi ile kig sezonunda kayak disi aktivite cesitliliginin
saglanmasi musteri potansiyelini arttiracaktir. Uludag Kayak Merkezi sahip oldugu
ylzme havuzlari, spor alanlari, bar ve restoranlariyla eglence/dinlence agisindan Tiir-
kiye'deki en iyi kayak merkezi konumundadir. Misafirler artik Uludag kayak merkezi-
ne sadece kayak sporu icin degil s6z konusu imkanlar icin gitmektedir. Sarikamis'taki
Uriin ¢esitliliginin tiim ekonomik gelir gruplarina gore arttirilmasi ve hizmet kalitesinin

de s6z konusu uriin cesitliligi de dikkate alinarak tatmin edici seviyede olmasi gerek-
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mektedir. Bir destinasyonda Urlin gelistiriimezse, reklam ve tanitim tamamen bosuna
ve kisa vadeli bir caba olarak kalacaktir. Uriin cesitlendirmesinin yapilmasi ve plan ve
orgutli bir calisma ile Sarikamis Kis Sporlari Turizm Merkezinin yil boyunca aktif olmasi
saglanacaktir. Aktivite cesitliliginin saglanmasi amaciyla Sarikamis'ta yapilabilecek bazi

aktiviteler asagida 6zetlenmektedir.

- Kis Donemi igin;

Serbest Stil Kayak: Havada ve kar Ustlinde akrobatik hareketlerin sergilendigi,
yuksek akrobatik yetenek gerektiren, 6zellikle sportif gencler ve adrenalin ara-
yan kayakgilarin tercih ettigi kis aktivitesidir. Akrobatik hareketlerin yapilabil-

mesine imkan veren ézel parkurlarin tasarlanmasi gerekmektedir.

- KarKizagr: Ozellikle cocuklar icin eglenceli olan ve kolaylikla yapilabilen bu akti-
vite yetiskinlerin de ilgisini cekmektedir. Kar kizagi parkurlar, kayak sporu yapi-

lan kayak alanlarinin disinda hazirlanmalidir.

Sisme Plastik Kizak (Snow Tubing): Havayla doldurulmus ileri teknoloji Griini
sentetik plastik ile kar kizagina uygun hazirlanmis parkurlarda yapilabilen
herkese hitap edebilecek kis aktivitesidir. Kar kizaginda oldugu gibi, kayak
alanlarindan bagimsiz bir alanda planlanmalidir.

« Kar Motoru/Kar Raftingi: Kar motoru, kar tstlinde genellikle manzara ve seyir
amacli tek basina yapilabilen kis aktivitesidir. Kar raftingi, kar motoru vasitasi ile
rafting botlarinin karli ortamda cekilerek ya da 6zel yarim boru seklinde hazirla-

nacak kar rafting parkurlarinda yapilan heyecan ve adrenalin dolu bir aktivitedir.

« Karda Yiruyus: Toz kar Ustiinde hareket etmeyi kolaylastiran 6zel kar ayakka-
bilar (Hedikli) ile kayak sporu ile ilgilenmeyen herkesin yapabilecegi seyir ve

manzara amacli yurlyis aktivitesidir.

« Kar Ucurtmasi: Kayak merkezlerinde acik ve genis karla kaplh alanlar ile donmus
g0l Gzerinde yapilan, kis turizminde yeni bir kis aktivitesidir. Amag kar yelkenci-

sinin kayak veya snowboard tizerinde durarak ugurtmayi kontrol etmesidir.
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- Yazdonemiigin;

+ Spor takimlarinin kamp yapmalarina imkan taniyacak altyapi tesislerinin yapil-

masi (futbol sahalari, atletizm alanlari vs.)

- Rayli kizak (Toboggan Track): Ozellikle cocuklar icin eglenceli olan ve kolaylikla
yapilabilen bu aktivite yetiskinlerin de ilgisini cekmektedir. Rayl kizak parkurla-

r, kayak sporu yapilan kayak alanlarinin disinda hazirlanmalidir.

« Orman Aktiviteleri Parki: Agag evler, agaclar arasinda yurtyus, cocuk eglence/
macera parki, bunge — jumbing, vs. tliri aktivitelerle cocuklar ile yetiskinlerin

eglenecekleri bir ortam olusturulmasidir.

« Sisme plastik kizak (Tube sliding): Kis doneminde kar ustiinde kayan plastik
kizaklarin yazinda ¢zel bir sentetik pist lizerinde kaydiriimasi ile yapilan

eglenceli bir aktivitedir.

Tirmanma Duvarlari: Cocuklar ve yetiskinler icin eglenceli bir sportif aktivitedir.
« Bisiklet, okculuk, mancinik, go-kart, crazy - roller gibi acik hava aktiviteleri
« Cocuklara suricilik kursu, tematik egitici parklar

Yaban hayatinin izZlenmesine, g6zlenmesine yonelik uygulamalar (bu dogrultu-

da yaban hayatinin korunmasi ve gelistirilmesi icin ¢alismalar yapilmalidir)

« Piknik — mesire alanlari

Sarikamig'tan diger turistik mekanlara sistematik bir ulasimin olmamasi da olumsuz
géris belirtilen unsurlardandir. Onemli turistik degerlere (Kars Kent Merkezi, Ani Antik
Kenti, Seytan Kalesi, Agri Dag, ishakpasa Kalesi vs.) iliskin bilgilendirme materyalleri ve
sistematik ulasimin saglanmasi ve dolayisiyla Sarikamis Kayak Merkezinde turistik Girtin

cesitliliginin arttiriimasi agisindan 6nemli ve gereklidir.

Tanitim, mdsteri iliskileri ve yonetimi agisindan 6nem arz eden bir faaliyettir. Tanitim
strecinde hedef kitleyi etkilemek icin mesajlarin farkli ve sira disi yollardan verilmesi
gerekmektedir. Diger 6nemli bir unsur ise, yine hedef kitleye verilen mesajlarda “siz

degerlisiniz” vurgusu olmasidir. PR faaliyetlerinde ise gizli bir glic, o destinasyonu gidip
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gOrmeniz gerektidi hissini uyandirr. Turizm sadece dinlenmek degil, insanlarin yeni
seyler 6grenmek istedikleri, kendi ulkelerine donduklerinde anlatacak bir dykilerinin
olmasi gereken bir faaliyettir. Destinasyon markalama, pozitif imaj gelistirmeye yonelik
olarak; isim, sembol, logo, dizayn, slogan, renk, mimari, kiiltirel miras, dil, mitler ve

efsaneler gibi marka elemanlarinin tutarli bir kombinasyonu ile meydana gelmektedir.

En iyi tanitim kampanyasi, ulusal ve uluslararasi medyada buylk yanki uyandiran,
dolayli reklam yonteminin uygulandid, cesur, yenilik¢i ve ¢ok ilgi ceken faaliyetler
ylrttmektir. Spor, medya, sinema ve eglence diinyasinin Unli isimleri tanitimda ya-
rarlanilabilecek unsurlardir. Ornek olarak Gnlii kayakcilarin Sarikamis'ta agirlanmasi

ile Sarikamig'in reklaminin yapilmasi saglanabilir. Ayrica, “diinya ampute kayak sampi-

yonasi, veteranlar yarisiyor, edleniyor” gibi kayak yarismalari diizenlemek gibi nis akti-

viteler yapilmalidir. Bununla birlikte; internet giiniimiiz diinyasinda etkin bir tanitim
ve pazarlama kanali olarak kullaniimaktadir. internet sayesinde insanlar diinyanin her
bolgesindeki bilgi ve haberlere ulagsmaktadir. Bu nedenle yiiritilen tanitim ve marka-
lasma kampanyalari o tilke hakkinda dogru bilgi ve mesaji icermelidir. insanlarin cok
ilgi gosterdigi sosyal medya iletisim araglari tanitim ve reklam ¢alismalarinda dikkate

alinmali ve mecra olarak kullaniimalidir.

Ogrenciler, daha uygun fiyatli turlarin olusturulmasi sonucunda kis turizmi ile daha faz-
la ilgilenmekte ve gelecekte de kis turizmi misterisi olma potansiyeline sahip kesimi
olusturmaktadir. Bu kapsamda; 6grencilere yonelik kampanyalar ile yari donem tatili
disindaki dénemlerde doluluk arttinlacagi gibi kayak sporunun yayginlasmasi saglan-
malidir. Okullarin diizenli olarak kayak/kis turizmi organizasyonlari yapmalari temin
edilmeli, 6zel sektor temsilcileri ve yerel idareler bu konularda kampanyalar diizenle-

melidir.

istanbul, Ankara, izmir gibi biylksehirlerde tanitim kampanyalar diizenlenmesi,
PR faaliyetlerinin strdirilmesi, seyahat acentasi ve gazetecilere tanitim turlarinin
diizenlenmesi gibi organizasyonlarla yurtici tanitima agirlik verilmesinin yani sira, 6zel

sektor temsilcilerinin de yogun ve etkin katihm gosterecekleri sekilde Alman kayak-
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cilarin cogunlugunun bulundugu Miinih, Stuttgart gibi kentlerdeki fuarlara kati-
lim saglanmali ve s6z konusu tlkede farkh tanitim organizasyonlan diizenlenmelidir.
Seyahat acentalarina, medya temsilcilerine ve kanaat 6nderlerine tanitim turlan dia-

zenlenerek boélgenin bilinirligi arttirilmalidir.

GlnUmizde, Sarikamis'i ziyaret eden misafirlerin Sarikamig'in yerine baska kayak mer-
kezlerine gitme olasiliklari da ylksektir. Dolayisiyla, calismanin yapilmis oldugu doéne-
me kadar, hizmet ve Urlnlerdeki eksiklikler nedeniyle bir misteri bagliligi ve pazarda
belirgin bir rekabet Gstiinltgi saglanamamis oldugu goriilmekle beraber, Sartkamis'in
kar kalitesi ve dogal guizelliklerinin sunulan hizmet ve Uriinlerin ¢esit ve kalitesinde
iyilestirmeler ve etkin tanitim ve kampanyalar cercevesinde desteklenmesi sonucu
bagliligi olusmus ve gonilden tanitim yapacak misteri grubunun olusturulabilecegi
ve Sarikamig Kayak merkezinde olusturulan turizm faaliyetinin sosyo — ekonomik kat-

kisinin daha Ust seviyelere cikarilabilecegi asikardir.
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