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SERHAT KALKINMA AJANSI
TEKNİK HİZMET ALIM SÖZLEŞMESİ
MADDE 1 – TARAFLARI VE KONUSU
Bu sözleşme, takip eden maddelerde “Ajans” olarak anılacak olan Serhat Kalkınma Ajansı ile “Yüklenici” olarak anılacak olan …… arasında, Teknik Destek Programı kapsamında yararlanıcı kuruma sağlanacak teknik hizmetin alımı ile ilgili usul esasları düzenlemek üzere hazırlanmıştır.
MADDE 2 – TANIMLAR VE SÖZLEŞME’NİN EKİ
2.1.	Tanımlar
Başvuru Formu	: Yararlanıcı kurum/kuruluşun Ajansa teknik destek başvurusu için sunmuş olduğu destek talebi ve eklerini,
Yararlanıcı	: Ajansa Teknik Destek başvurusunda bulunarak destek almaya hak kazanan kurum veya kuruluşu,
ifade eder.
2.2.	Ek
 “Teknik Destek Şartnamesi” işbu Sözleşmenin tamamlayıcı koşullarını oluşturur ve ayrılmaz bir parçasıdır. Sözleşme metni ile Ek arasında bir çelişki veya yorum ihtiyacı olduğunda, Sözleşme metni esas kabul edilecektir. 
MADDE 3- TEKNİK HİZMETİN İÇERİĞİ, SÜRESİ VE İFA EDİLECEĞİ YER
3.1.	Teknik hizmet, Ek’te yer alan Teknik Destek Başvuru Formunda belirtilen esas ve usullere uygun bir şekilde yürütülecektir.
3.2.	Hizmet süresi, tarihleri ve yeri aşağıdaki tabloda belirtildiği gibidir.
	Tarih
	Faaliyet Konusu
	Yer
	Katılımcı Sayısı

	
	
	
	


MADDE 4-  HİZMET BEDELİ VE ÖDEME ŞEKLİ
4.1.	Hizmet bedeli KDV hariç ……. TL’dir. 
4.2.	Sözleşme kapsamında avans verilmeyecektir. 
4.3.  Yüklenici söz konusu faturayı işin bittiği tarihte düzenleyecek olup hizmet bedeli, hizmetin tam ve eksiksiz sunulduğuna dair düzenlenen kesin kabul tutanağına istinaden Yüklenicinin belirttiği banka hesabına ödenecektir.
4.4 İşin bitimine müteakip yüklenici tarafından hazırlanacak olan Teknik Destek Faaliyet Değerlendirme Raporu ile birlikte aşağıda belirtilen belgeler Ajansa sunulacaktır.
· Fatura,
· Güncel SGK prim borcu ve vergi borcu olmadığına dair belge,
· Ajansın mevzuat kapsamında talep edeceği diğer belgeler istenecektir.
4.5. Ödeme evrakının tamamı her türlü denetimde ibraz edilmek üzere Ajans bünyesinde saklanacaktır.
4.6.Yüklenici yapılan işe ilişkin hak ediş ve alacaklarını Ajansın yazılı izni olmaksızın başkalarına devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlikçe düzenlenmesi ve idare tarafından istenilen kayıt ve şartları taşıması zorunludur.
4.7.	Sözleşme bedeli, Yüklenicinin …… Bankası nezdindeki ….. IBAN nolu hesabına havale edilmek suretiyle ödenecektir.
MADDE 5 - SORUMLULUK
5.1.	Ajans, hizmetin ifası sırasında Yararlanıcı veya Yüklenicinin personeli veya mülkiyetine gelen herhangi bir zarar veya yaralanma dolayısıyla hiçbir şekilde ve hiçbir nedenle sorumlu tutulamaz. Dolayısıyla Ajans bu gibi zarar veya yaralanmalar ile bağlantılı herhangi bir tazminat veya ödeme talebini kabul etmez.
5.2.	Yüklenici, hizmetin ifası esnasında sebep olabileceği her türlü zarar veya yaralanma da dâhil olmak üzere, üçüncü taraflara karşı tek başına sorumlu olmayı kabul eder. Yüklenici; kendisi veya çalışanları veya yasa ve yönetmeliklere göre bu çalışanların sorumlu olduğu kişiler tarafından yapılan bir usulsüzlük veya üçüncü kişilerin haklarının çiğnenmesi nedeniyle ortaya çıkan tazminat talebi veya davalarla ilgili olarak Ajansı her türlü sorumluluğun dışında tutar.
5.3. 	Sözleşme kapsamında yüklenicinin sorumluluğundaki hizmetin ifası kapsamında, 4857 sayılı İş Kanunu, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ve bu Kanunlara istinaden çıkarılan yönetmelik ve tüzükler gereğince gerekli mükellefiyetler işçi ve işverene ait olup işveren tarafından yerine getirilmesi gereken tüm yasal yükümlülükler, gerekli önlemler, işlemler, masraflar, işveren ve işçi arasındaki ilişkiden doğacak tüm neticelerden doğabilecek sosyal ve mali hak ve sorumluluklar Yükleniciye ait olacaktır. 
5.4. 	Sözleşme tarafları, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca Veri Sorumlusu olması sebebiyle, sözleşme gereği elde ettiği veya edeceği tüm kişisel verilerin korunması için idari ve teknik her türlü güvenlik önlemini alacağını, sözleşmenin ifası ve kanunlarda sayılan diğer haklı amaçlar dışında bu kişisel verileri kullanmayacağını ve bu kapsamda doğacak zararlardan sorumlu olacağını ve şartların gerçekleşmesi halinde zararın rücuunu kabul ve taahhüt eder.
5.5.	Yüklenici,  hizmet ile ilgili olarak Ajansa verdiği tüm bilgi ve belgelerde gerçeğe uygun bilgi verdiğini ve vereceğini kabul ve taahhüt eder. Gerçeğe aykırı beyan veya belge tespit edildiği takdirde sözleşme feshedilerek cezai şart tahsil edilir.
MADDE 6- YÜKLENİCİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
6.1.	Yüklenici, sözleşme konusu hizmeti zamanında ve eksiksiz sunmakla, hizmetin sunulmasına engel bir mücbir sebebin ortaya çıkması halinde ise durumu Ajansa bildirmekle yükümlüdür.
6.2.	Yüklenici, yürütülen faaliyet ile ilgili kendisine iletilen her türlü bilgi, belge ve diğer materyalin gizliliğini, korumayı taahhüt eder.
6.3.	Yüklenici, Ajansın izleme ve değerlendirme süreçleriyle ilgili olarak görevlendireceği kişilere, değerlendirmeye ve/veya izleme görevine yardımcı olacak her türlü bilgi ve belgeyi sağlama görevini üstlenir ve bunlara erişim hakkı tanır.
6.4.	Yüklenici, Ajansın yazılı onayını almadıkça işbu Sözleşme ve/veya Sözleşme’nin konusu taahhüdünden doğan hak, ödeme ve yükümlülüklerini kısmen veya tamamen üçüncü kişi veya şirketlere devredemez.
6.5.	Yüklenici faaliyetleri boyunca, hizmetin Ajans tarafından sunulduğuna dair görünürlük unsurlarını eğitim yerlerinde bulunduracaktır.
6.6.	Yüklenici işbu sözleşme kapsamındaki iş ve hizmetler süresince Ek’te sunulan katılımcı listesinin sabah ve öğle oturumları olmak üzere doldurulmasını sağlamakla yükümlüdür.
6.7. 	Yüklenici işbu sözleşme kapsamındaki iş ve hizmetlerin tamamlanmasının ardından yararlanıcıların, yapılan iş ve hizmetleri değerlendirdiği katılımcı değerlendirme anketinin (Ek’te sunulmuştur) doldurulduğundan ve Ajans’a teslim edildiğinden emin olur.
6.8.	Yüklenici işbu sözleşme kapsamındaki iş ve hizmetlerin tamamlanmasının ardından Ajansa, sunulan hizmetin tesir ve neticelerini ihtiva eden bir değerlendirme raporu sunacaktır.
MADDE 7- MÜCBİR SEBEP
7.1.	Tarafların kontrolü dışında gelişen ve Tarafların işbu Sözleşme ile yüklendiği borçlarını, sorumluluklarını yerine getirmelerini engelleyecek ve/veya geciktirecek şekilde meydana gelen doğal afetler, harp, seferberlik, yangın, grev ve lokavt vb. hükümet veya resmi makamlarca alınmış kararlar gibi Tarafların kontrolü haricinde zuhur eden haller işbu Sözleşme konusu edimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri ölçüde Taraflar için Mücbir Sebep sayılır. Taraflar Mücbir Sebebin zuhurunu derhal yazılı olarak karşı Tarafa bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edeceklerdir.
7.2.	Mücbir Sebep durumunun 60(altmış) gün devam etmesi halinde Taraflar bir araya gelerek, işbu Sözleşme’nin devam, askıya alınma, fesih veya başka bir şekilde tasfiye şekillerini müzakere edeceklerdir. Sözleşme’nin işbu maddesi uyarınca feshedilmesi halinde Taraflar Mücbir Sebebin doğduğu ana kadar birbirlerine karşı olan yükümlülüklerini yerine getirmekle yükümlü olduklarını ve ayrıca herhangi bir tazminat talep etmeyeceklerini kabul ve taahhüt ederler.



MADDE 8- TEKNİK HİZMETİN İZLENMESİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ 
Yüklenici tarafından ifa edilen hizmetler, Ajans uzmanları tarafından izlenebilecektir. İzleme faaliyetleri sürecinde teknik destek hizmetlerinin Ek’te yer alan Teknik Şartname formuna uygun bir şekilde yürütülmediğinin anlaşılması halinde Ajans hizmet alım sözleşmesini feshedebilir.
MADDE 9 - SÖZLEŞMENİN İHLALİ VE CEZAİ HÜKÜMLER
Sözleşmenin ihlal edilmesi veya etik kurallara uyulmaması halinde, bu durumun Ajans uzmanları tarafından bir tutanakla tespiti üzerine hizmet bedelinin ödenmesinden vazgeçilerek sözleşmenin feshine karar verilir. Ödeme yapılmış ise yapılan ödemeler ile sözleşmeden doğan masraflar ve sebep olduğu zararlar Yükleniciden tahsil edilir.
MADDE 10 - SÖZLEŞME’NİN BÜTÜNLÜĞÜ
10.1.	İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün hükümsüz veya geçersiz olması halinde yalnızca söz konusu hüküm, anılan hükümsüzlük veya geçersizlik çerçevesinde etkisiz olacak ve bu hükümsüzlük veya geçersizlik maddenin kalan bölümünü veya Sözleşme'nin diğer hükümlerini geçersiz kılmayacaktır.
10.2.	İşbu Sözleşme’nin Taraflar’ın karşılıklı mutabakat sağlamaları ve yazılı olarak imza altına almaları halinde işbu Sözleşme’ye, Sözleşme’nin ruhuna uygun olarak yeni maddeler eklenebilir. Söz konusu eklemeler Sözleşme ile birlikte geçerlidir.
MADDE 11 - SÖZLEŞME’NİN FESHİ
11.1.	Yararlanıcıların destek almaktan vazgeçmesi veya Destek Sözleşmesi yükümlülüklerine uymamaları nedeniyle Yararlanıcılarla imzalanan Destek Sözleşmesinin feshedilmesi halinde, işbu Sözleşme de feshedilir.
11.2.	Bu Sözleşmenin feshi nedeniyle Ajansın herhangi bir nedenle tazminat ödeme yükümlülüğü olmadığı gibi, fesih nedeniyle Ajansa herhangi bir sorumluluk yüklenemez.
11.3.	Başvuru Sahibi ile imzalanan Destek Sözleşmesi ve buna bağlı olarak bu Sözleşmenin feshi durumunda, Yükleniciye yalnızca hizmetin ifa edilen kısmı için bir bedel takdir edilerek yapılan iş kadar ödeme yapılır. Fesih, faaliyetin başlamasından önce gerçekleşmiş ise herhangi bir ödeme yapılmaz.

11.4.	Fesih talebinin yükleniciden gelmesi ve o ana kadar işin kısmen ifa edilmiş olması halinde, durumun gerekçeleri ile Ajans’a yazılı olarak bildirilmesi ve Ajans’ın bu gerekçeleri uygun bulması halinde yalnızca hizmetin ifa edilen kısmı için bir bedel takdir edilerek yapılan iş kadar ödeme yapılabilir.
11.5.	Yararlanıcıların; dolandırıcılık veya yolsuzlukla iştigal etmesi veya bir suç örgütüne ya da Ajansın mali çıkarlarına zarar verici herhangi bir faaliyete dâhil olması, menfaat ilişkisi durumunun tespit edilmesi,  sözleşme veya sözleşme ile ilgili ödemelerin, Ajansın önceden yazılı rızası alınmaksızın, üçüncü taraflara devredilmesi, yanlış veya eksik beyanlarda bulunması ya da gerçeği yansıtmayan raporlar sunması durumunda da işbu Sözleşme feshedilir.
MADDE 12- VERGİ, RESİM, HARÇLAR VE SOSYAL GÜVENLİK GİDERLERİ
5449 sayılı Kanunun 25.06.2009 tarih ve 5917 sayılı Kanunun 37 inci maddesi ile değişik 26 maddesi gereği Ajans; damga vergisinden muaftır. Sözleşmenin düzenlenmesine ilişkin her türlü vergi, resim ve harçlar ve sözleşme ile ilgili diğer giderler Yükleniciye aittir. Sosyal Güvenlik Kurumu mevzuatı gereğince ödenmesi gereken her türlü ödeme Yüklenici tarafından karşılanacak olup, bütün sorumluluk Yükleniciye aittir.
MADDE 13- İHTİLAFLARIN ÇÖZÜMÜ
Bu sözleşmenin uygulanmasından doğabilecek her türlü anlaşmazlıkların çözümünde Kars Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.
MADDE 14- TEBLİGAT
Aşağıda belirtilen adresler tarafların yasal tebligat adresleri olarak kabul edilecek, söz konusu adreslere yapılan ihtar ve tebligatlar, herhangi bir adres değişikliği işbu Sözleşme’ye uygun şekilde bildirilmedikçe geçerli sayılacaktır. Sözleşme kapsamında yapılacak her türlü ihbar, talep ve diğer bildirimler, Taraflar’ın aşağıda belirtilen tebligat adreslerine iadeli taahhütlü posta, kurye, elden teslim veya faks gönderilmesi sureti ile gerçekleştirilecektir. 
MADDE 15- DİĞER HUSUSLAR
15.1.  6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu çerçevesinde Yüklenici kişisel verilerin muhafazasını sağlamak ve her türlü tedbirleri almak zorundadır. Sözleşme tarafları, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca Veri Sorumlusu olması sebebiyle, sözleşme gereği elde ettiği veya edeceği tüm kişisel verilerin korunması için idari ve teknik her türlü güvenlik önlemini alacağını, sözleşmenin ifası ve kanunlarda sayılan diğer haklı amaçlar dışında bu kişisel verileri kullanmayacağını ve bu kapsamda doğacak zararlardan sorumlu olacağını ve şartların gerçekleşmesi halinde zararın rücuunu kabul ve taahhüt eder.
15.2.   Serhat Kalkınma Ajansı 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu ile 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu hükümlerine tabi olmadığından, mal ve hizmet alımı ile yapılan işlerine ilişkin işi ihale edip etmemekte, kısmen ihale etmekte veya dilediğine kısmen veya tamamen vermekte serbesttir.







15 (on beş)  maddeden ibaret işbu sözleşme, taraflarca okunup müzakere edilerek karşılıklı mutabakatla …./…/2026 tarihinde, 1 (bir) nüsha olarak imzalanmıştır.
Ajans’ın Kanuni İkametgâhı:
Ortakapı Mah. Atatürk Cad. No: 69 Merkez / KARS
Tel: 0 474 212 52 00  - Faks: 0 474 212 52 04
Yüklenicinin Kanuni İkametgâhı:
…
Tel: …	- Fax: ….
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