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Bu rapor, INOMER Rekabet ve Kalkinma icin inovasyon Merkezi Ltd. Sti. tarafindan, Serhat Kalkinma
Ajansi (SERKA) icin hazirlanmistir. INOMER, Ankara ve Paris’teki merkezleri ve Silikon Vadisi, Eindhoven,
Pekin, Moskova ve Washington D.C.’deki birimleriyle yaklasik 20 yili askin stiredir sosyo-ekonomik
kalkinma ve gelisme alaninda danismanlik ve egitim hizmeti sunmaktadir.

INOMER ekibi, Tirkiye’nin ilk destek programi degerlendirme ve etki analizi ¢alismalarini 1990’larin
sonunda ylrtitmus; o glinden bugtine yaklasik 40 Ullkede konuya iliskin ¢alismalar gerceklestirmistir.
Ayni zamanda uzun yillardir degerlendirme ve etki analizi alaninda literatiire katki yaptigimiz ve yurt ici
ve disinda pek cok ulusal ve bélgesel kuruma egitimler sundugumuz gibi, degerlendirme ve etki
andlizinin kapsamli sekilde ele alindigi yiiksek lisans ve doktora dersi INOMER Baskani Sirin Elgi
tarafindan ODTU’de okutulmustur.

Proje koordinatérii, INOMER Direktérii Ozge Eyigiin’diir. 15 yillik is deneyiminin son 10 yilinda INOMER’de
gorev almaktadir. Degerlendirme ve etki analizi alaninda bir ¢ok ¢alismada proje koordinatérii veya
uzmani olarak yer almistir. Kamu kurumlari ve Kalkinma Ajanslari’na degerlendirme ve etki analizi
egitimleri vermistir. Bu projede de isin genel koordinasyonu ve raporun istenilen niteliklerde teslim
edilmesinden sorumlu olmustur. Dokuz Eylil Universitesi ingilizce Isletme Béliimi’nden lisans, ODTU
Bilim ve Teknoloji Politikasi Calismalari Programi’ndan yiiksek lisans derecesine sahiptir. ileri seviye
ingilizce, orta seviye Fransizca bilgisine sahiptir.

INOMER’in kurucusu ve baskani Sirin Elci ayni zamanda UNESCO, Diinya Bankasi, OECD, vb. gibi bir ¢ok
uluslararasi kurumun danismanidir. 20’den fazla Glkede etki analizi ve degerlendirme projelerinde
uzman ya da y6netici olarak gérev almistir. Projenin genel yénetiminden ve raporun kalite kontroliinden
sorumlu olmustur. ODTU Maden Miihendisligi Bélimi’nden lisans, ODTU Bilim ve Teknoloji Politikasi
Calismalari Programi’ndan yiiksek lisans derecesine sahiptir. ileri seviye ingilizce, orta seviye Fransizca
bilgisine sahiptir.

Glilenay Dogan, istatistik uzmani olup bircok degerlendirme projesinde saha c¢alismalarini koordine
etmis ve veri analizlerini gerceklestirmistir. Bu calismada da saha ekibine destek vermis, verilerin saglikli
ve dogru sekilde kaydedilerek analizinden sorumlu olmustur. Hacettepe Universitesi Istatistik
Béliimi’nden lisans derecesine sahiptir. ileri seviye ingilizce bilgisine sahiptir.

Projede uzman olarak gérev alan Berke Ozsoy, simdiye kadar bircok degerlendirme ve etki andlizi
projesinde Ulke 6rneklerinin ve iyi uygulamalarin incelenmesi, politika ve program Onerilerinin
gelistirilmesine katkida bulunmustur. Bu projede de raporun hazirlanmasina bu dogrultuda katki
saglayacaktir. ODTU Cevre Miihendisligi Bolimi’nden lisans derecesine sahiptir. ileri seviye ingilizce,
orta seviye Fransizca bilgisine sahiptir.

Raporun elektronik ortamlar dahil tim yayin haklari, SERKA’ya aittir. Kaynak gosterilmek suretiyle
kullanilabilir.
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1. Kisaltmalar ve Tanimlar

1.1. Kisaltmalar

AB: Avrupa Birligi

DAP: Dogu Anadolu Projesi

SERKA: Serhat Kalkinma Ajansi

KOBI: Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki isletmeler

KOSGEB:  Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Bagkanlig

KOYDES:  Kdylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi

OSB: Organize Sanayi Bolgesi

SODES: Sosyal Destek Programi

TANAP: Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hatti Projesi

TKDK: Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu

TSO: Ticaret ve Sanayi Odasi

1.2. Tanimlar

Artimsallik (additionality): Bir kamu midahalesinin hedefledigi ve vyararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gerceklestirilmesinin
mimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, miidahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gergeklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yliksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek icin ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranigsal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile
ilgili davranis ve stratejisinde yarattig farki ifade eder.

Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri ¢ercevesinde
kullanilan kaynaklar ve girdileri 6lcilir, girdi ve ¢iktilarin orantili olup olmadig 6lgilir. Verimlilik
kriteriile Program icin tahsis edilen bitgeyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar icin bulunan ¢6ziim yéntemleri ile digsal etkiler dikkate
alinir. Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.
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Etki (impact/utility): Etki kriteri ile Programin sosyal, ekonomik ve cevresel anlamda uzun vadede
genis kapsamli sonuglar degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amagclanan etkiler degil,
amaglanmayan olumlu ya da olumsuz tiim etkiler degerlendirilir.

Karlilik orant: isletmelerin net karinin toplam satiglarina orani

ikincil veri: Programlari degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha énceden derlenmis
veri setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi i¢in olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen amag
ve hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonuc ve etkilerin yaratilip
yaratilmadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Siirdiirilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan ¢ikti, sonug ve etkilerin sirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya cikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger digsal kaynaklarla siirdirtlebilme durumu degerlendirilir.
Surddrilebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve
ihtiyaglara, ulusal veya bélgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.
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2. Yonetici Ozeti

Bu rapor, Serhat Kalkinma Ajans’nin 2013 yilinda cagrisini gerceklestirdigi iktisadi Gelisme, Ornek
Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistiriimesi; 2014 yilinda cagrisimi gerceklestirdigi iktisadi
Gelisme, Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi ve Kiiciik Olcekli Altyapi; 2015
yilinda ¢agrisini gerceklestirdigi iktisadi Gelisme, Sosyal Kalkinma ve Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiigiik
Olcekli Altyapr; 2016 yilinda cagrisini gerceklestirdigi iktisadi Gelisme, Kentsel Altyapinin
iyilestirilmesine Yonelik Kigik Olcekli Altyapr ve Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin
Gelistirilmesi olmak (izere 11 Mali Destek Programinin degerlendirme ve etki analizine ydnelik olarak
hazirlanmistir. iktisadi Gelisme ve Ornek Biyiikbag Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi olmak
lzere yedi Mali Destek Programi’’ndan kar amaci giiden kurumlar, geri kalan doért Mali Destek
Programi’ndan ise kar amaci giitmeyen kurumlar yararlanmistir. Toplam biitcesi 47,8 milyon TL
olarak belirlenmis olan programlar kapsaminda desteklenen ve tamamlanan 155 projeye 37.587.163
TL hibe saglanmustir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),

e Etkin ve etkili bir bicimde yiritilip yuratilmedigini,

e ortaya koyduklari etkilerini,

o etkilerinin siirdiiriilebilirligini
analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Etki degerlendirmesi ¢alismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren kapsamli bir
metodolojiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk agamasini, uygulanacak yéntemin netlestirilmesi ile
sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri ve Ajans
tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmasi olusturmustur. Ajans’tan
mali destek alan tiim isletme ve kurumlardan degerlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi
icin bir anket calismasi yapilmistir. Yararlanicilarin  %94’Gne (146 vyararlanici) ulasilip anket
uygulanmistir. Analizler programlar 6zelinde SPSS programinda yapilmis ve nihai rapor icinde her bir
program icin ayri bir bélimde agiklanmustir.

Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin ydritilme sirecinde Ajans
tarafindan toplanmis izleme verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri
disinda programlara ait bagvuru rehberleri, ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, program kapanis
raporlart ve ajans mevzuati da incelenmis ve programlarin degerlendirilmesinde bir girdi olarak
kullanilmistir. Elde edilen tim veri ve bilgilerin analizinin ardindan degerlendirme sorularina cevap
veren degerlendirmeler yapilarak nihai rapor hazirlanmistir.
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Yapilan ¢alisma, degerlendirilen programlarin amagclari dogrultusunda uygulandiklarini ve Ajansin
stire¢ boyunca basaril bir performans ortaya koydugunu goéstermistir. Programlar 6zelinde 6ne ¢ikan
degerlendirme sonuclari asagida sunulmaktadir.

2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-3
2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmustir:

e Oncelik 1: Tarima dayali sanayi alaninda, 6zellikle gida imalatinda, faaliyet gésteren isletmelerin
Uretim, Ar-Ge, pazarlama ve ihracat kapasite ve becerilerini gelistirecek ve iyi uygulama 6rnegi
olabilecek nitelikte yenilik¢i, 6zgiin ve markalasma saglayacak faaliyetler

e Oncelik 2: Turizm alaninda faaliyet gésteren konaklama ve nitelikli yeme i¢me isletmelerinin
Bolgenin kendine 6zgl uriin, hizmet ve diger kdltirel, tarihi, gastronomik, dogal nitelik ve
varliklarini turizme kazandiracak sekilde kapasite ve hizmet kalitesini artirmaya veya yeni
yatirnmlara yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin (aga¢ isleri ve mobilya, tekstil
drtnleri, kimyasal lriin ve malzemeler, plastik Griin-malzemeler ve metal esya-gerec dncelikli
olmak tizere) rekabet giiclerini artirmalari i¢in teknoloji kullanimini yayginlastirmaya ve yenilikgi
uygulamalar gelistirmeye veya transfer etmeye yonelik faaliyetleri

e Oncelik 4: Girisimciligin desteklenmesi yolu ile yeni Urinlerin gelistirilmesi, islenmesi,
mevcutlarin iyilestiriimesi, paketlenmesi, pazarlanmasi ve markalasmasina yonelik faaliyetler

Programa toplam 104 proje basvurmus; 44 proje desteklenmek (izere secilmis (%42); 22 projenin
s6zlesmeden feragat etmesiyle 22 projeyle s6zlesme imzalanmis, 4 s6zlesme fesih olmus ve bdylece
18 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 9 milyon TL’lik biit¢e tahsis edilmistir.
Bliytiik 6lctide, destege hak kazandigi halde kullanmayan basvuru sahiplerine bagli olarak, programa
ayrilan butcenin %39’u kullandinlmistir. Bagvuru sahiplerinin sézlesmeden feragat etmesinde,
destegin daha fazla kuruma dagitilmasi amaciyla yararlanici bazindaki sézlesme bitcelerinde
kesintiler yapilmasinin ve degerlendirme siirecinde ekonomik kosullarin olumsuz yénde degismesinin
etkisi bulunmaktadir. Sézlesmeye baglanan biitcenin %97’si kullandirilabilmis olup bu durum
projelerin planlandigi sekilde etkin ylritildiginin gostergesidir.

Programdan bdlgenin (g ilindeki, az oranda turizm sektoriinde ve ¢ogunlukla imalat sanayiinde
faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Performans gostergelerine gére yararlanicilar program ile
birlikte yeni makineler almislar, yeni Urinlerin imalatina baslamislar, hedefledikleri degerlere
ulasamasalar da personel sayilarini ve toplam satislarini artirmislardir. Anket verilerine gore ise 3 yeni
isletme kurulmustur. Yararlanicilarin destekler ile aldigi makine ve ekipmanin tamami 2019 itibariyle
de kullanilmakta olup bu durum programin surdirdlebilirliginin de kanitidir. Program, yararlanicilarin
ihtiyaglariyla, ulusal ve bolgesel politikalardaki dnceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
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stireclerinden memnun olmalarinda, yararlanicilarin biiylk kisminin danigman destegi almasinin ve bu
hizmetten memnun kalmasinin da etkisi oldugu disintlmektedir. Program siireclerinden duyulan
memnuniyet, programin etkin sekilde ytritildigindn bir isaretidir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biyiik kisminin misteri memnuniyet seviyesi, (rtin/hizmet
kaliteleri artmus, isletmelerinin itibar ve tanminirlg ylkselmistir. Yararlanici isletmelerin toplam
personel sayilari %219 artmistir. Destek dncesinde lisans ve lisansiistli dereceye sahip personel ile Ar-
Ge personeli istihdamlar1 yokken, 2018 itibariyle toplam personelin %9’u lisans ve lisansistii dereceye
sahiptir; %2’si de Ar-Ge personelidir. Bununla birlikte isletmelerin Ar-Ge harcamalarinda bir artig
goriilmemis, patent ve faydali model basvurularinda bulunulmamistir. Tescilli marka sayisi destek
Oncesinde 1°den 2018’de 9’a yiikselmistir.

Destekten sonra isletmelerin sahip olduklari toplam kalite belgesi sayisi 5’ten 13’e, ihracatin toplam
satislar icindeki %1’den %8’e, ihracat yapilan (ilke sayisi ise 3’e yiikselmistir. isletmelerin toplam
satislari istikrarl sekilde artsa da karlilik oranlari imalat sanayiindeki isletmelerde ayni kalmis, turizm
isletmelerinde ise dismistir. Turizm isletmelerinin kapasiteleri %100’den fazla ve sahip olduklar
belge sayilart artmistir. Tiim bu verilerden isletmelerin genel olarak satislari ve ihracat performanslari
artarken, karlilik oranlari ve Ar-Ge performanslarinda kayda deger bir gelisme yasanmadig
anlasiimaktadir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamuistir.
Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolimua (%27), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan
aldiklarrivme ile ilk defa basvurmustur.

Program vyararlanicilarin yaklasik yarisinin (%47) destek almamis olsalardi projelerini kendi 6z
kaynaklari ya da banka kredisi ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, proje
degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan
projelerini yapamayacak ya da daha kisitli sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

2013 Y1l Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistiriimesi Mali Destek Programi’nin éncelikleri
su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ve makine ve ekipman
ihtiyaglarinin giderilmesi

e Oncelik 2: Bélgedeki mevcut biiyiikbas hayvancilik isletmelerinin hayvan varligi, iretim miktari ve
verimliliklerinin artirnlmasi ve\veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi.

e Oncelik 3: Bolgede 6rnek teskil edecek, siirdirilebilir élcek biyiikligiinde yeni biyiikbas
hayvancilik isletmelerinin kurulmasi.
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Programa toplam 17 proje basvurmus; 13 proje desteklenmek Uzere secilmis (%76); 7 projenin
sozlesmeden feragat etmesiyle 6 projeyle s6zlesme imzalanmus, 3 s6zlesme fesih olmus ve bdylece 3
proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program igin 3 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir.
Blyiik 6lctide, destege hak kazandigi halde kullanmayan ve destek sézlesmesi fesih olan basvuru
sahiplerine bagl olarak, programa ayrilan bit¢enin %19’u kullandinlmistir. Basvuru sahiplerinin
sozlesmeden feragat etmesinde ve fesihlerde, destegin daha fazla kuruma dagitiimasi amaciyla
yararlanici bazindaki sézlesme biitcelerinde kesintiler yapilmasinin ve degerlendirme sirecinde
ekonomik kosullarin olumsuz yénde degismesinin etkisi bulunmaktadir. Sézlesmeye baglanan
bitcenin %95’i kullandirilabilmis olup bu durum projelerin planlandigi sekilde etkin yiritildiginin
gostergesidir. Bununla birlikte programa bélge ¢apindan alinan basvuru sayisi nispeten dusuk olup,
basvuran projelerin biylk kisminin desteklenmesinde basvuru sayisinin disikligiinin de etkisinin
oldugu gorilmektedir. Bunun neticesinde programdan bodlgenin sadece iki ilindeki isletmeler
yararlanabilmistir. Programin duyurulmasinda medya, diger kurum ve kuruluslar ile danismanlar etkili
olmus olup, Ajans’in tanitim faaliyetleri ile programdan haberdar olan yararlanici bulunmamaktadir.
Bu durum Ajans tanitim faaliyetlerinin, daha etkin kullanilarak programa olan talebin artirilabilecegini
gostermektedir.

Performans gostergelerine gore yararlanicilar program ile birlikte Kiltir Irki Bliylikbas Hayvan Sayisi
ve Silaj Gretim miktarindaki artis hedeflerine ulasmis, hedefledikleri sayilar yakalayamasalar da yeni
makineler almislar, barinaklarini biiylitmusler ve yeni personel istihdam etmislerdir. Yararlanicilarin
destek ile aldiklari makine/ekipmanin ve yaptirdiklari barmnaklarin tamami 2019 itibariyle de
kullaniimakta olup bu durum programin siirdiirilebilirliginin de kanitidir.

Yararlanicilarin tamami, danismanlik hizmetinden sinirli yararlanmis olsalar da, programin uygulama
stireclerinden memnuniyetlerini belirtmistir. Bununla birlikte, 6n 6deme hari¢ olmak Uzere,
programin hibe miktari ve destek orani konusunda memnun olan yararlanicilarin orani %67
seviyesindedir. Bu durum, s6zlesme imzalama siirecindeki biitce kesintilerine paralellik gésteren bir
bulgudur. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki énceliklerle de
uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Projelerinin  sonucunda yararlanicilarin  tamaminin  taninirliklar, biytk kisminin ise miusteri
memnuniyet seviyesi, irin/hizmet kaliteleri, verimlilikleri ve prestijleri taninirligr artmistir. Yararlanic
isletmelerin toplam personel sayilari, barinak biiyiikltikleri, makine/ekipman sayilari destek dncesine
gore 2018 yilinda artis gostermis, toplam satislari ve karlari %200’den fazla artmistir. Bununla birlikte
isletmelerin karlilik oranlarinda bir degisim olmamus, herhangi bir fikri mdilkiyet hakki basvurusunda
bulunulmamig ve lisans ve lisansistli personel istihdam edilmemis, organik riin sertifikasi veya
herhangi bir kalite belgesi alinmamistir. Bu durum isletmelerin kapasite artisi disinda, kalite ve
yenilikgilik alaninda kayda deger girisimde bulunmadiklarini géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; tamaminin proje yazma ve
yonetme konusunda bilgi ve yetenegi artmis, dogum sonrasi bakimi ile hayvan bakimi ve saghgi
konusunda bilgi ve yetenekleri yiikselmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bélimi (%33),
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa bagvurmustur.
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Yararlanicillarin - blyiik bélimi  (%67), Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde
gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlari
ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisith
sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

2014 Yili iktisadi Geligme Mali Destek Programi-4
2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Tarima dayali sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin (iretim, pazarlama ve
ihracat becerilerini gelistirmek (zere Ar-Ge, yenilikgilik ve teknoloji transferi ile Griin gesitliligi ve
Uretim verimliligini saglayacak, isletmelerin rekabet giiclerini arttirici faaliyetler ve bu alandaki
yeni yatirimlar

e Oncelik 2: Turizm potansiyelini degerlendirmek (izere turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet
kalitesinin artirilmasi ve turizm cesitliliginin saglanmasina yonelik faaliyetler ve yeni yatirimlar

e Oncelik 3: imalat sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin rekabet giiclerini ve (iriin cesitliligini
artirmak Uzere kapasitenin gelistirilmesi, teknoloji kullaniminin yayginlastiriimasi ve yenilikgi
uygulamalarin kullanilmasina yonelik faaliyetler

Programa toplam 72 proje basvurmus; 21 proje desteklenmek (izere secilmis (%29); yedek listedeki 3
projenin de desteklenmesiyle birlikte 24 projeyle s6zlesme imzalanmis, 3 s6zlesme fesih olmus ve
bdylece 21 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Programin c¢agn bitgesi 5 milyon TL
olmakla birlikte programa yapilan basvuru sayisinin yiiksekligine bagh olarak cagrn butcesinde
artinma gidilmis ve rehberde belirtilen bitgenin %102’si kullandinlmistir. Programa yeterli sayida
basvuru alinmis olmasi, bélgede yerel ekonominin gii¢lendiriimesine olan ihtiyaci géstermektedir.
Sozlesmeye baglanan biitcenin %91’i kullandirilabilmis olup bu durum projelerin planlandigr sekilde
etkin ylrituldiginin gostergesidir.

Programdan boélgenin (g ilindeki, az oranda turizm sektdriinde ve ¢ogunlukla imalat sanayiinde
faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Performans géstergelerine gére yararlanicilar programiile
birlikte yeni Griinlerin imalatina baslamiglar, yeni internet sitesi kurmus/giincellemis, 6zel ilgi
gruplarindan personel istihdam etmis, kalite belgesi almis ve marka basvurusunda bulunmustur.
Yararlanicilarin destekler ile aldigi makine ve ekipmanin tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta olup
bu durum programin sirdirilebilirliginin de kanitidir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve
bédlgesel politikalardaki dnceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmuistir.

Yararlanicilarin programin uygulama surecleri konusundaki memnuniyet orani, programin hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan daha yiiksektir. Program siireglerinden
memnun olmalarinda, yararlanicilarin biyiik kisminin danisman destegi almasinin ve bu hizmetten
memnun kalmasinin da etkisi oldugu diistintilmektedir. Program siire¢lerinden duyulan memnuniyet,
programin etkin sekilde ytritildiginin bir isaretidir. Bununla birlikte, programin finansal tarafiyla
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ilgili daha az memnuniyet duyulmasi, s6zlesme imzalama asamasinda biitcede yapilan kesintilerle
paralellik géstermektedir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin miisteri memnuniyet seviyesi artmis, isletmelerinin
prestiji ve verimlilikleri yiikselmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel sayilar %163, lisans ve
lisansiistli dereceye sahip calisan sayisi %583 artmis, bdylece isletmelerde lisans ve lisansistii
dereceye sahip calisanlarin orani %5’ten %14’e ¢ikmistir. Ar-Ge personeli sayisi da artmis olmakla
birlikte toplam ¢alisanlar icindeki payr degismemis, bununla birlikte Ar-Ge harcamalarinin toplam
satislar icindeki payi yiikselmistir (%0,2’den %0,6’ya). isletmelerin marka disindan fikri hak basvurusu
ve tescili olmamis, bununla birlikte gerek marka basvurusu gerekse de tescilinde artis yaganmuistir.

imalat sanayiindeki isletmelerin satislarinda ve karlilik oranlarinda ciddi bir artis yasanmamakla
birlikte, kalite belgeleri, ihracat yaptiklar tilke sayilari ve ihracatin toplam satislar icindeki payr 6nemli
Olciide artmistir (ihracatin payr %o,7’den %3,8’e). Turizm sektoériindeki yararlanicilarin ise yatak
kapasiteleri, turizm isletme belgesi sayilar, satislari ve karliik oranlar istikrarli olarak artis
gostermistir. Tum bu verilerden tim yararlanici isletmelerin kapasite artigi yaninda, kalite ve
yenilik¢ilik alaninda da yatirim yaparak imalat sanayiindeki isletmelerin ihracat performansini, turizm
isletmelerinin ise karlilik oranlarini artirdiklart anlasilmaktadir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamistir.
Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolimua (%16), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan
aldiklarrivme ile ilk defa basvurmustur.

Program yararlanicilarin  yarisindan fazlasi (%63) destek almamis olsalardi projelerini kendi
Ozkaynaklari ya da banka kredisi ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, proje
degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan
projelerini yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi-3
2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Tarm ve hayvancilik sektdrlerinde kiimelenme faaliyetlerine destek olacak,
girisimciligin tesvik edilmesine ve pazarlama aglarinin kurulmasina/giclendirilmesine katki
saglayacak altyapinin olusturulmasi ve iyilestiriimesi ile kalite standartlarmin yakalanmasi ve
dretimde verimlili§in  artinlmasi  icin cevreye duyarl ve vyenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesine/transfer edilmesine yonelik faaliyetler

e Oncelik 2: Tarihi ve kiiltiirel degerlerin turizme kazandiriimasi ve taninirliklarinin saglanmasi, kis
turizmi ve alternatif turizm tirlerinin bodlgede canlandiriimasi, turizm hizmetlerine erisim
altyapisinin olusturulmasi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: Bolgede imalat sektériiniin gelisiminin desteklenmesi amaciyla {retim, pazarlama,
depolama/sevkiyat alanlari gibi ortak kullanim alanlarinin fiziki, teknik, kurumsal altyapilarinin

21



kurulmasina/iyilestirilmesine, yeni yatinmlari tesvik edecek altyapi donatilarinin insa edilmesine
yonelik faaliyetler

Programa toplam 52 proje bagsvurmus; 8 proje desteklenmek tzere secilmis (%15); yedek listeden 6
projenin de desteklenmesiyle birlikte 14 projeyle s6zlesme imzalanmis, 3 sézlesme fesih olmus ve
bdylece 11 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 5 milyon TL’lik biitce tahsis
edilmistir. Fesih olan projelere ragmen, programa ayrilan bit¢enin %97’si kullandirlmistir. Bu
verilerden programa yeterli talebin alindigi ve basvuran projelerin yeterli kaliteye sahip oldugu
anlasiimaktadir. S6zlesmeye baglanan biitcenin %95’i kullandirilabilmis olup bu durum projelerin
planlandigi sekilde etkin yurituldiginin gostergesidir.

Programdan bdlgenin dort ilindeki kamu kurumlari, mahalli idare birlikleri, mahalli idareler ve OSB
yonetimleri yararlanmistir. Gerceklestirilen projelerin yaklasik yarisi (%46) turizm alaninda, geri kalani
ise tarim ve hayvancilik ile sanayi alanlarinda olmustur. Performans gdstergelerine gére yararlanicilar
program ile birlikte mera alanlarini 1slah etmis, icme suyu kapasitesini artirmig, yeni Grinlerin
imalatina baslamiglar, sosyal yasam alani ve yol insa etmis, atik yénetim sistemleri kurmus, sergi/fuar
ve ortak kullanim alanlari insa etmis, cevre dizenlemeleri yapmustir. Yararlanicilarin destek ile
olusturdugu altyapi/tstyapilarin ikisi hari¢ tamami 2019 itibariyle de kullaniimakta olup bu durum
programin sirdirilebilirliginin de kanitidir. Program, yararlanicilarin ihtiyaglariyla, ulusal ve bélgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
sureclerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde ydritildiginin bir isaretidir.

Tarim ve hayvancilik ile sanayi alaninda proje yiiriitmis olan yararlanicilar, projeleri ile gerek bélgenin
cevre kalitesine gerekse de boélgedeki isletmelerin rekabet giiclerine katki sagladiklari; turizm
alaninda proje yiriitmus olan yararlanicilar ise projeleri ile bélgeye gelen turistlerin memnuniyet
seviyesinin, bélge turizminin itibar ve taninirhginin, bélgeye gelen turist sayisi ve niteliginin artmasina
katki sagladiklar disiincesindedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamistir.
Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolimi (%27), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan
aldiklartivme ile ilk defa bagvurmustur.

Program vyararlanicillarinin ancak %36’si, destek almamis olmalari durumunda da projelerini

gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini
belirtmis olup bu durum projelerin bélgeye net katkisinin yiiksek oldugunun géstergesidir.
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2014 Yili Ornek Biiyiikbag Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-3

2014 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistiriimesi Mali Destek Programi’nin éncelikleri
su sekilde tanimlanmustir:

e Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ile makine ve ekipman
ihtiyaclarinin giderilmesi

e Oncelik 2: Bolgedeki mevcut biiyiikbas ve siit sigirciligina yénelik isletmelerin hayvan varlig,
Uretim miktari ve verimliliklerinin artirilmasi ve/veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi

e Oncelik 3: Bolgede 6rnek teskil edecek, siirdirilebilir élcek biyiikligiinde yeni biiyiikbas
hayvancilik isletmelerinin kurulmasi

Programa toplam 14 proje basvurmus; 10 proje desteklenmek Uzere secilmis (%72); 2 projenin
sozlesmeden feragat etmesiyle 8 projeyle s6zlesme imzalanmis, 1 s6zlesme fesih olmus ve bdylece 7
proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program igin 2 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir.
Desteklenme oraninin yiiksekligi, alinan basvurularin yeterli kalitede oldugunun géstergesidir. Ote
yandan, alinan proje basvurularinin biytik kismi desteklense de program biit¢esinin ancak %45’inin
kullandinlmis  olmasi programa istenen seviyede talep alinamadiginin isaretidir. Programin
duyurulmasinda buylik oranda danismanlar etkili olmus olup, bu durum tanitim faaliyetlerinde
Ajans’in ve Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu kurumlari) daha etkin kullanilarak
programa olan talebin artirilabilecegini gostermektedir. Sézlesmeye baglanan bitcenin %86’si
kullandirilabilmis olup, projelerin planlanan biitcesinden sapmalar oldugunu gostermektedir.

Programdan bélgenin iki ilindeki KOBI’ler ve gercek kisiler yararlanmistir. Performans géstergelerine
gore yararlanicilar program ile birlikte kiltir irki blytikbas hayvan sayilarini artirmis, yeni barinaklar
insa edip makineler almis, yeni personel istihdam etmis, egitimlere ve fuarlara katilmis, internet
sitelerini yenilemistir. Yararlanicilarin destek ile aldiklari makine/ekipmanin ve yaptirdiklan
barinaklarin tamami 2019 itibariyle de kullaniimakta olup bu durum programin sirdirdlebilirliginin de
kanitidir.

Projelerinin  sonucunda vyararlanicilarin  tamaminin  verimlilikleri, biyik kisminin ise miusteri
memnuniyet seviyesi, prestijleri ve tanimirligl artmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel
sayilari, barinak buytklikleri, makine/ekipman, traktér, sahip olduklari canli hayvan, yil icinde
sattiklari sit ve canli hayvan sayilari destek 6ncesine gére 2018 yilinda artis géstermistir. Yararlanici
isletmelerin destekten 6nce fikri miilkiyet hakki basvurusu ve tescili bulunmazken, 2018 itibariyle 1
isletme tescilli markaya sahip olmus, 1 isletme kalite belgesi sayisini artirmistir, yararlanici
isletmelerde lisans ve lisansiistli personel calismaya baslamistir. 2018 yilinda az bir miktarda diigse de
satislari ve karlari destek 6ncesine gore %300’in lizerinde artmis, satislarindaki hizl artisa bagh olarak
karhlk oranlarinda disis gézlemlenmistir. Firmalarda yapisal alandaki gelisim ve yenilikler olumludur.

Yararlanicilarin biytik kismi programin uygulama siiregleri ve finansal unsurlarindan memnun kalmus,

proje basgvuru ve yiriitme siirecinde de danigsman destegi almistir. Program, yararlanicilarin
ihtiyaclanyla, ulusal ve bélgesel politikalardaki dnceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.
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Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; tamaminin hayvan bakimi ve
sagligi, blyik kisminin da dogum sonrasi bakimi, proje yazma ve ydnetme vb. gibi teknik ve kurumsal
konularda bilgi ve yetenekleri ylkselmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin sadece 1’i (%17), baska
kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa bagvurmustur.

Yararlanicillarin - yaklasik yarisi  (%43), Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde
gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlan
ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisith
sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-5
2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmustir.

e Oncelik 1: imalat sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelerin iriin cesitliligi ve (retim
verimliligini saglayacak, katma degeri yiiksek Uriinlerin Gretimini kolaylastirici ve isletmelerin
rekabet gliclerini artirici faaliyetler

o Oncelik 2: Bolgedeki turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet kalitesinin artirilmasi, yéreye 6zgii
alternatif turizm imkanlarinin degerlendirilmesi ve tanitimina yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: Kiimelenme potansiyeli arz eden gida sanayi ve tekstil sektériine yonelik yeni
yatirimlar

Programa toplam 73 proje basvurmus; 22 proje desteklenmek tizere secilmis (%30); yedek listeden 4
projenin de desteklenmesiyle birlikte 26 projeyle s6zlesme imzalanmis, 3 sézlesme fesih olmus ve
bdylece 23 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 5 milyon TL’lik biitge tahsis
edilmistir. Programa ayrilan biit¢cenin %93’G kullandirlabilmistir. Bu verilerden programa yeterli
talebin alindig1 ve basvuran projelerin yeterli kaliteye sahip oldugu anlasiimaktadir. Programa yeterli
sayida basvuru alinmis olmasi, bdlgede yerel ekonominin giiclendiriimesine olan ihtiyac
gostermektedir. Her ne kadar, diger programlarda oldugu gibi Ajans’in tanitim faaliyetleri, programin
duyurulmasinda ana kanal olsa da, bdlgedeki yerel kapasitenin gelistiriime ihtiyacindan dolay:
programa basvuru sayisi yiiksek olmustur. S6zlesmeye baglanan biitcenin %93’G kullandirilabilmis
olup bu durum projelerin planlandigi sekilde etkin ydritdildiginin gostergesidir.

Programdan bélgenin dért ilindeki, yaklasik yarisi turizm sektoriinde, geri kalani da imalat sanayiinde
faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Performans gostergelerine gére yararlanicilar program ile
birlikte yeni makine almis, yeni Griin tGretmeye baslamis, kadin, engelli, lisans ve tizeri egitimli, turizm
meslek lisesi mezunu olmak tzere farkl niteliklerde personel istihdam etmis, marka basvurusunda
bulunmustur. Turizm isletmeleri projeleriyle belge sahibi olmus, turizm portali olusturmus ve yatak
kapasitelerini artirmistir. Yararlanicilarin destekler ile aldigi makine/ekipman/esyanin tamami 2019
itibariyle de kullaniimakta olup bu durum programin sirdirdlebilirliginin de kanrtidir. Program,
yararlanicllarin ihtiyaglariyla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki onceliklerle de uyumlu sekilde
tasarlanmustir.
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Yararlanicilarin biiydk kismi programin uygulama siiregleri ve finansal unsurlarindan memnun kalmig
olmakla birlikte, program basvuru siireci konusunda yararlanicilar nispeten daha olumsuz goéris
bildirmistir. Yararlanicilarin tamami proje basvuru ve yiriitme siirecinde de danigman destegi almis
ve ¢ogunlugu da bu hizmetten memnun kalmistir. Program siireclerinden duyulan memnuniyet,
programin etkin sekilde ydrttildGgiinin bir isaretidir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biyik kisminin driin/hizmet kalitesi, prestiji, musteri
memnuniyet seviyesi ylkselmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel sayilari %113, lisans ve
lisansiistli dereceye sahip calisan sayisi %420 artmis, boylece isletmelerde lisans ve lisansusti
dereceye sahip calisanlarin orani %4’ten %9’a ¢cikmistir. Ar-Ge personeli sayisi ¢cok sinirli kalmis (toplam
1’den 2’ye) ve tiim personel icindeki oraninda bir degisiklik olmamustir. isletmelerin Ar-Ge harcamalari
destek Oncesi ve sonrasinda da cok diisiik seviyede oldugu icin herhangi bir oran alinmamustir.
isletmelerin marka disindan fikri hak basvurusu ve tescili olmamis, bununla birlikte gerek marka
basvurusu gerekse de tescilinde artis yasanmustir.

Destekten sonra imalat sanayiindeki isletmelerin sahip olduklari toplam kalite belgesi sayisi 5’ten 11’e,
ihracat yapilan tlke sayisi 2’den 3’e yiikselmekle birlikte, ihracatin toplam satislar icindeki payi %5’den
%2’ye inmistir. Genel olarak bakildiginda yararlanicilarin ortalama satislar ve karlari destekten sonra
yiikselis trendinde olsa da, bunun turizm sektoriindeki isletmelerin pozitif rakamlarindan
kaynaklandigi gériilmektedir. imalat sanayiindeki isletmelerin toplam satislari ve karlar destekten
sonra diismds, buna karsin turizm sektdriindeki isletmelerin satis ve kar rakamlar arttig gibi karlihk
oranlari da yiikselmistir. Turizm sektdriindeki isletmelerin yatak kapasitesi ve turizm isletme belgesi
sayilari da artmistir. Tim bu verilerden imalat sanayiindeki isletmelerin personel ve kapasite artisina
ragmen, satislar, ihracat, Ar-Ge ve karliik oranlarinda beklenen déntisiimi saglayamadiklari, buna
karsin turizm sektdriindeki isletmelerin ise olumlu seyrini devam ettirdikleri gériilmekte olup bunda
ekonomik faktérlerin biyiik etkiye sahip oldugu distnilmektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef kitlenin ihtiyaglarini daha iyi anlar hale gelmis,
kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolima (%38),
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa bagvurmustur.

Program vyararlanicilarin yarisindan fazlasi (%67) destek almamis olsalardi projelerini kendi 6z
kaynaklari ya da banka kredisi ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, proje
degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan
projelerini yapamayacak ya da daha kisitli sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.
2015 Y1l Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmustir:

e Oncelik 1: Sosyal kalkinma agisindan 6nem arz eden projelerin hayata gecirilmesinin saglanmasi
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e Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarinin ihtiyaclarina ¢6ziim iiretecek ve sosyal yasama katilimlarini tesvik
edecek calismalarin desteklenmesi

e Oncelik 3: Sivil toplum kuruluslarinin proje hazirlama, yiiriitme ve ulusal ve uluslararasi élcekte
isbirligi gelistirme kapasitelerinin giliclendirilmesi

Programa toplam 84 proje basvurmus; 11 proje desteklenmek tizere secilmis (%13); yedek listeden 7
projenin de desteklenmesiyle birlikte 18 projeyle sdzlesme imzalanmis, 1 sézlesme fesih olmus ve
bdylece 17 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 4 milyon TL’lik biitce tahsis
edilmistir. Basvuru sayisinin yiiksekligine ve yedek listeden desteklenen projelerin sayica fazlaligina
ragmen program bitcesinin %70’inin kullandinlabilmis olmasi, proje kalitesinin iyilestirilerek
kullandinlabilecek destek miktarinin artirilabilecegini gostermektedir. S6zlesmeye baglanan bit¢enin
%92’si  kullandirilabilmis olup bu durum projelerin planlandig sekilde etkin ydratildaginin
gostergesidir. Program, ulusal ve bdlgesel politikalardaki &nceliklerle de uyumlu sekilde
tasarlanmistir.

Programdan bdlgenin dort ilindeki, kamu kurum ve kuruluslan ile STK’lar yararlanmistir. Anket
verilerine gore programla birlikte bélgede 8 atdlye/egitim salonu, 4 genclik merkezi ve ¢ok amagh
salon, kdy okullarina ¢ocuk parki, cocuk oyuncak evi-kresi ve rehabilitasyon merkezi gibi farkli sosyal
amaglara yonelik yapilar kurulmustur. Yararlanicilarin destek ile olusturdugu altyapi/tstyapilarin ikisi
hari¢ tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta olup bu durum programin sirdirdlebilirliginin de
kanitidir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bélgesel politikalardaki onceliklerle de
uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
sureclerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde yirttaldGgiinin bir isaretidir.

Program yararlanicilari, bélgedeki 6zel ilgi gruplarinin sosyal ve ekonomik hayata katiimalarina katki
saglamak, bolgedeki eglenme ve dinlenme alanlarini iyilestirerek halkin bu alanlardan daha aktif
faydalanmasini saglamak, dezavantajli gruplarin toplumsal hayatlarini ve giinlik faaliyetlerini
kolaylastirmak, dstik gelirli ailelerin sosyal hizmetlere erisimlerini artirmak yoluyla projeleri ile
bélgenin sosyal yasamina katki sagladiklari gériisiindedir. Programla birlikte kurulan merkez ve
yapilarin kullanici sayilari ve gelirleri yillar itibariyle artis gostermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar hale
gelmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolimi (%29), baska kurumlarin desteklerine de
Ajans’tan aldiklartrivme ile ilk defa basvurmustur.

Program yararlanicilarinin  ancak %24’l, destek almamis olmalari durumunda da projelerini

gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini
belirtmis olup bu durum projelerin bolgeye net katkisinin yliksek oldugunun géstergesidir.
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2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin éncelikleri su
sekilde tanimlanmustir.

e Oncelik 1: Bélge halkinin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel hizmetlere erisebilirliklerini artirmak icin
gerekli altyapinin tesis edilmesine ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetler

e Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarinin sosyal hayata entegrasyonunun ve kamu hizmetlerine erisimlerinin
kolaylastirilmasina katki saglayacak faaliyetler

Programa toplam 63 proje basvurmus; 21 proje desteklenmek tizere secilmis (%33); 10 projenin
s6zlesmeden feragat etmesiyle 11 projeyle s6zlesme imzalanmis, 2 s6zlesme fesih olmus ve bdylece 9
proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 4,8 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir.
Biiylk dlclide feragat ve fesihlere bagli olarak programa ayrilan biit¢cenin %69’u kullandirilabilmistir.
Bunda destegin daha fazla kuruma dagitiimasi amaciyla yararlanici bazindaki s6zlesme biitcelerinde
kesintiler yapilmasinin ve degerlendirme siirecinde ekonomik kosullarin olumsuz yénde degismesinin
etkisi bulunmaktadir. Sézlesmeye baglanan bitcenin %84’G kullandirilabilmis olup, projelerin
planlanan bitcesinden sapmalar oldugunu goéstermektedir. Program, ulusal ve bdlgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Programdan bélgenin (¢ ilindeki, ¢ogunlugu mahalli idarelerden olusan kar amaci giitmeyen
kuruluslar yararlanmistir. Anket verilerine gére programla birlikte bélgede 2’ser atélye/egitim salonu,
genclik merkezi ve ¢ok amagh kdltir salonu, 1’er de cevre diizenlemesi, kapali kent pazari, Halk
Egitim Merkezi ve Aile Yasam Merkezi gibi farkl sosyal amaclara yonelik yapilar kurulmustur.
Yararlanicilarin destek ile olusturdugu altyapi/tstyapilarin tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta
olup bu durum programin siirdiriilebilirliginin de kanitidir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
sureglerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde yirttaldGgiinin bir isaretidir.

Program yararlanicilari, bélgedeki sosyal yasam, eglenme ve dinlenme alanlarini iyilestirip halkin bu
alanlardan daha aktif faydalanmasini, bélge halkinin kiiltlir-sanat etkinliklerine daha aktif katilim
gostermesini  saglamak, dezavantajli gruplarin toplumsal hayatlarini ve giinlik faaliyetlerini
kolaylastirmak, diistik gelirli ailelerin sosyal hizmetlere erisimlerini artirmak yoluyla projeleri ile
bdlgenin sosyal yasamina katki sagladiklart gérisiindedir. Programla birlikte kurulan merkez ve
yapilarin kullanici sayilari ve gelirleri yillar itibariyle artis géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; kurum disi paydaslarla
iletisimlerini giiclendirmis, projeyi ilgilendiren alanda ve proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini
artirmis, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar hale gelmistir. Diger programlardan farkh olarak
bu programda yararlanicilarin 6nemli bir bolimi (%75), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan
aldiklarrivme ile ilk defa basvurmustur.
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Program yararlanicilarinin  ancak %25’i, destek almamis olmalari durumunda da projelerini
gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini
belirtmis olup bu durum projelerin bélgeye net katkisinin yiiksek oldugunun goéstergesidir.

2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-6
2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmistir.

e Oncelik 1: imalat sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelerin iriin cesitliligi ve (retim
verimliligini saglayacak, katma degeri yiiksek Uriinlerin Gretimini kolaylastirici ve isletmelerin
rekabet gliclerini artirici faaliyetler

e Oncelik 2: Bdlgedeki turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet kalitesinin artirilmasi, yéreye 6zgii
alternatif turizm imkanlarinin degerlendirilmesi ve tanitimina yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: Motorlu kara tagitlari bakim ve onarimi sektdriinde faaliyet gésteren isletmelerin
beseri ve fiziki kapasitenin gelistirilmesi, hizmet kalitesi ve cesitliliginin artirilmasi

Programa toplam 58 proje basvurmus; 16 proje desteklenmek (izere secilmis (%28); 2 projenin
s6zlesmeden feragat etmesiyle 14 projeyle s6zlesme imzalanmis, 3 s6zlesme fesih olmus ve bdylece
11 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 4 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir.
Biylk Ol¢lide feragat ve fesihlere bagli olarak programa ayrilan biit¢enin %70’ kullandirilabilmistir.
S6zlesmeye baglanan bit¢enin %95’i kullandirnlabilmis olup bu durum projelerin planlandigi sekilde
etkin yiratildiginin gostergesidir. Program, ulusal ve bdlgesel politikalardaki énceliklerle de
uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Programdan bdlgenin dort ilindeki, yaklasik yarisi (%40) turizm sektoriinde, geri kalani da imalat
sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Performans gostergelerine gore yararlanicilar
program ile birlikte yeni makine almis, yeni iriin Gretmeye baslamis, kadin, engelli, lisans ve {izeri
egitimli, turizm meslek lisesi mezunu olmak Uzere farkl niteliklerde personel istihdam etmis, marka
basvurusunda bulunmustur. Turizm isletmeleri projeleriyle belge sahibi olmus, turizm portali
olusturmus ve yatak kapasitelerini artirmistir.  Yararlaniclarin - destekler ile  aldig
makine/ekipman/esyanin tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta olup bu durum programin
surddrilebilirliginin de kanitidir.

Yararlanicilarin biytik kismi programin basvuru ve uygulama sireclerinden memnun kalmis olsalar
da, diger programlardan farkli olarak hibe miktari ve destek orani konusunda yararlanicilarin ancak
yarisindan az bir bolimi memnuniyet belirtmistir. Yararlanicilarin biyitk kismi proje basvuru ve
ylriitme sirecinde de danisman destegi almis ve cogunlugu da bu hizmetten memnun kalmstir.
Program siireclerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde yiritildiGginin bir isaretidir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin Griin/hizmet kalitesi, prestiji, miisteri memnuniyet

seviyesi, taninirlik ve prestiji ylikselmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel sayilari %671, lisans
ve lisansiistl dereceye sahip ¢alisan sayisi %380 artmis; toplam personel sayisindaki kayda deger
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ylkselise bagl olarak isletmelerde lisans ve lisansiistii dereceye sahip ¢alisanlarin toplam calisanlar
icindeki payr %16’dan %10’a dismdus, zaten ¢ok az sayida bulunan Ar-Ge personelinin orani da
azalmistir. isletmelerin Ar-Ge harcamalari 2017 yilinda artmis olmakla birlikte 2018’de tekrar diismiis
ve istikrarli bir gelisim izlememistir. isletmelerin marka disindan fikri hak basvurusu ve tescili
olmamis, bununla birlikte gerek marka basvurusu gerekse de tescilinde artis yasanmistir.

Destekten sonra imalat sanayiindeki isletmelerin sahip olduklari toplam kalite belgesi sayisi 8’den
14’e, ihracat yapilan tlke sayisi 3’den 6’ya yilikselmekle birlikte, ihracatin toplam satislar icindeki
payinda bir degisiklik olmamistir. Genel olarak bakildiginda yararlanicilarin ortalama satislari ve karlan
destekten sonra yiikselis trendinde olsa da, turizm sektdriindeki isletmelerde artis oranlari ¢ok daha
yliksek olmustur. Gerek turizm gerekse de imalat sanayiindeki isletmelerin toplam satislari, karlari ve
karliik oranlari destekten sonra yikselmistir. Turizm sektdrindeki isletmelerin yatak kapasitesi ve
turizm isletme belgesi sayilari da artmistir. Tim bu verilerden isletmelerin kapasite artislarini satislar
ve karlilik oranlarinda yilikselmenin izledigi, ancak imalat sanayiindeki isletmelerde Ar-Ge ve ihracat
alanlarinda beklenen doniistimlerin gerceklesemedigi goriilmektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlar hale gelmis,
kurum disi ve ici isbirliklerinde artig yasamistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bélimi (%20),
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa basvurmustur.

Program yararlanicilarinin biytk kismi (%70) destek almamis olsalardi projelerini kendi 6z kaynaklari
ya da banka kredisi ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, proje degerlendirme
evresinde, kendi imkanlar ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini
yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir

2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yonelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’nin

oncelikleri su sekilde tanimlanmistir.

e Oncelik 1: Kentsel yasam kosullarinin ve sosyal alanlarin iyilestiriimesine yénelik olarak sunulan
altyapi hizmetlerinin gelistirilmesi ve yesil alanlarin olusturulmasi

e Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarina yonelik sosyal, kiiltiirel ve fiziksel hizmetlerin erisilebilirliklerini
artirmak i¢in gerekli altyapinin tesis edilmesine ve iyilestirilmesine y6nelik faaliyetler

Programa toplam 62 proje basvurmus; 17 proje desteklenmek Uzere secilmis (%27); 1 projenin
sozlesmeden feragat etmesiyle 16 projeyle s6zlesme imzalanmis, 1 s6zlesme fesih olmus ve bdylece
15 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Programin ¢agri biitcesi 4 milyon TL olmakla birlikte
desteklenen proje sayisinin yiiksekligine bagh olarak ¢agn biitcesinde artirima gidilmis ve rehberde
belirtilen biit¢cenin %111’i kullandirlmistir. S6zlesmeye baglanan biitcenin %85’i kullandirilabilmis olup,
projelerin planlanan biitcesinden sapmalar oldugunu gostermektedir. Program, ulusal ve bdlgesel
politikalardaki énceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.
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Programdan bdlgenin dért ilindeki, kamu kurum ve kuruluslari, mahalli idare birlikleri ve mahalli
idareler yararlanmistir. Anket verilerine gére programla birlikte bolgede 5 genclik merkezi ve birer
halk egitim merkezi, aile yasam merkezi, atolye/egitim salonu, rehabilitasyon merkezi ve cevresel
altyapi gibi farkli sosyal amaclara yoénelik yapilar kurulmustur. Yararlanicilarin destek ile olusturduklar
altyapi/Ustyapilarin  tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta olup bu durum programin
strdirdlebilirliginin de kanitidir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
sureglerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde yirttaldGginin bir isaretidir.

Program yararlanicilari, boélgedeki sosyal yasam, eglenme ve dinlenme alanlarini iyilestirerek halkin
bu alanlardan daha aktif faydalanmasini saglamak, bélge halkinin kiiltiir-sanat etkinliklerine daha
aktif katihm géstermesini saglamak, bdlgenin cevre altyapisinda iyilestirmeler yaparak hava ve toprak
kalitesinde iyilesmeler saglamak, dezavantajli gruplarin toplumsal hayatlarini ve giinliik faaliyetlerini
kolaylastirmak, bdlgede yeni spor alanlari olusturarak/mevcutlari modernize ederek daha fazla
gencin bu alanlardan yararlanmasini saglamak ve diistik gelirli ailelerin sosyal hizmetlere erisimlerini
artirmak yoluyla projeleri ile bdlgenin cevre kalitesine ve sosyal yasamina katki sagladiklar
gorusindedir. Programla birlikte kurulan merkez ve yapilarin kullanici ve calisan sayilar yillar
itibariyle artis gostermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, kurum disi isbirliklerini gii¢lendirmistir. Ayrica,
yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%60), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile
ilk defa basvurmustur.

Program yararlanicilarinin ancak %33’l, destek almamis olmalart durumunda da projelerini
gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini
belirtmis olup bu durum projelerin bélgeye net katkisinin yiiksek oldugunun gdéstergesidir.

2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin éncelikleri
su sekilde tanimlanmistir.

e Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ile makine ve ekipman
ihtiyaglarinin giderilmesi

e Oncelik 2: Bolgedeki mevcut biiyiikbas ve siit sigircligina yonelik isletmelerin hayvan varlig),
Uretim miktari ve verimliliklerinin artirilmasi ve/veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi

Programa toplam 55 proje basvurmus; 26 proje desteklenmek lizere secilmis (%47); 2 projenin

sozlesmeden feragat etmesiyle 24 projeyle s6zlesme imzalanmis, 4 s6zlesme fesih olmus ve bdylece
20 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Programin ¢agr bitcesi 2 milyon TL olmakla
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birlikte desteklenen proje sayisinin yiiksekligine bagl olarak ¢agri biitcesinde artirma gidilmis ve
rehberde belirtilen bitgenin %228’i kullandinlmistir. Sézlesmeye baglanan biit¢enin  %83’U
kullandinlabilmis olup, projelerin planlanan biit¢esinden sapmalar oldugunu géstermektedir.

Programdan bélgenin dért ilindeki, KOBI’ler ve gercek Kkisiler yararlanmistir. Performans
gostergelerine gore yararlanicilar program ile birlikte yeni barinaklar kurmus, makineler almus, strekli
ve gecici yeni personel istihdam etmis, personeli danismanlik faaliyetlerinden yararlanmistir.
Yararlanicilarin destek ile aldiklari makine/ekipmanin ve yaptirdiklari barinaklarin tamami 2019
itibariyle de kullanilmakta olup bu durum programin sirdirdlebilirliginin de kanitidir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biytk kisminin verimlilikleri, Griin/hizmet kaliteleri, misteri
memnuniyet seviyesi, prestijleri ve tanimirli§i artmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel
sayilari, barinak buytklikleri, makine/ekipman, traktor, sahip olduklari canli hayvan, yil icinde
sattiklar siit sayilar destek 6ncesine gore 2018 yilinda artis gosterirken, yil icinde sattiklari canli
hayvan sayisi azalmistir. isletmelerin toplam satislari, karlari ve karlilik oranlarinda destekten sonraki
istikrarli artisa baglh olarak, gelirlerinin blytik kisminin canli hayvan satisi yerine siit satisina kaydigi
anlasiimaktadir. Yararlanic isletmelerin destekten 6nce fikri miilkiyet hakki basvurusu ve tescili
bulunmazken, 2018 itibariyle 1’er isletme tescilli markaya sahip olmus, kalite belgesi ve organik triin
sertifikasi almistir. isletmelerdeki lisans ve lisansiistli calisan sayisinin toplam personel icindeki
oraninin artmasi ve karlilik oraninin yiikselmesi olumlu yapisal gelismelerdir.

Yararlanicilarin biyiik kismi programin uygulama siirecleri ve finansal unsurlarindan memnun kalmis,
proje basvuru ve yiriitme sirecinde de danisman destegi almistir. Program, yararlanicilarin
ihtiyaclanyla, ulusal ve bélgesel politikalardaki dnceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; biyiik kisminin hayvan bakimi
ve sagligl, dogum sonrasi bakimi, proje yazma ve yonetme, kurum disi iletisimde gliclenme vb. gibi
teknik ve kurumsal konularda bilgi ve yetenekleri ylikselmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin sadece
%20’si, baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklariivme ile ilk defa bagvurmustur.

Yararlanicilarin %30’u, Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade

etmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini belirtmis olup bu durum
projelerin bolgeye net katkisinin yiiksek oldugunun gostergesidir.
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3. Giris

Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA), faaliyet alanina giren TRA2 Bolgesi’nde, Bolge Plan’ndaki 6ncelikler
dogrultusunda, 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda kar amaci giiden isletmeler, bireyler ve
kooperatifler ile kar amaci glitmeyen kurumlara yénelik olarak toplam 47.800.000 TL biitceli 11 mali
destek programi ¢agrisina ¢ikmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Mali Destek Programlarinin Biitgeleri

Yil Mali Destek Programi Cagr Biitcesi (TL)
iktisadi Gelisme-3 9.000.000
2013 | Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin
I . 3.000.000
Gelistirilmesi-2
2013 Yili Toplam 12.000.000
iktisadi Gelisme-4 5.000.000
2014 Kiigiik Olcekli Altyapi-3 5.000.000
Ornek Biiytikbas Hayvancilik isletmelerinin
Gelistirilmesi-3 2.000.000
2014 Yil Toplam 12.000.000
iktisadi Gelisme-5 5.000.000
2015 Sosyal Kalkinma " 4.000.000
Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiglik Olgekli
Altyapi 4.800.000
2015 Yili Toplam 13.800.000
iktisadi Gelisme-6 4.000.000
Ornek Buiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin
2016 Gelistirilmesi-4 2.000.000
Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik
Kiiciik Olcekli Altyapt 4.000.000
2016 Yil Toplam 10.000.000
Genel Toplam 47.800.000

Kaynak: Mali Destek Programlari Basvuru Rehberleri, SERKA

S6z konusu programlarin degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak gerceklestirilen bu calisma,
oncelikli olarak, programlarla bdlgesel planlarda ©ngoérilen amac¢ ve hedeflere ne derece
yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla yuritilmastir. Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan
hareketle, Ajans’in tasarlayacagl yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artinlmasina katki
saglanmasi da amaclanmistir. Calisma ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi'nde o6ngoriildiglu sekilde programlarin etki ve sonuglarini ortaya koymayl da
hedeflemektedir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgu
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tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iligkin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),

e Etkin ve etkili bir bicimde ytritilip yiratilmedigini,

e ortaya koyduklari etkilerini,

e etkilerinin stirdirilebilirligini
analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Bu raporun birinci bélimde kisaltmalar ve tanimlar, ikinci béliminde yoénetici 6zeti, Uclincu
bélimiinde giris ve doérdinci béliminde programlarin tanimi ve kapsami ile amag, 6ncelik ve
performans gostergeleri hakkinda bilgi yer almaktadir. Besinci bdélimde programlarin biitce
gerceklesmeleri, proje basvurulari, s6zlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki
bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programlarin amag ve 6ncelikleri kapsaminda
hedeflere ulasiima diizeyi ve anketlerden edilen bulgularin degerlendirme kriterleri bazinda analizi,
altina bélimde yer almaktadir. Raporun son bélimiinde ise elde edilen tim bulgularin
degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin
artirlmasina yonelik éneriler sunulmaktadir.
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4. Programlar Hakkinda Genel Bilgiler

4.1. Programlarin Tanim ve Kapsami

4.1.4. 2013 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-3

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-3 bélgede faaliyet

gosteren kar amaci giiden gercek ve tizel kisilere yonelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun
basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmustir:

e Gercek Kisiler (Sadece 4. dncelik icin)
e Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)
e  Kar Amaci Giiden Uretim Kooperatifleri

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 1., 2.
ve 3. oncelik icin 25.000 TL ile 400.000 TL, 4. 6ncelik icin ise 10.000 TL ile 75.000 TL olarak
belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani proje bitcesinin en az %25’i, en fazla
%50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri
degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan béliminin yararlanicilar tarafindan es
finansman olarak saglanmasi 6ngoriilmdis, ayni katkilar, es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami siireleri 3 ile 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Sireci: Programin son basvuru tarihi 8 Subat 2013 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan
projeler, “On Inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak {izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Yararlanicilardan her bir proje icin sézlesmede 6ngoriilen toplam destek miktarinin %10’u
kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe
destek tutarinin %60’t kadar), sézlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin yararlanici
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina
aktarlmustir.

4.1.2. 2013 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programda uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Gergek Kisiler
e Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 25.000 TL ve
azami destek tutari ise 250.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek
orani proje biitcesinin en az %25’i, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan
destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan
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bélimiiniin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoériilmds, ayni katkilar, es
finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami sireleri 3 ile 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 8 Subat 2013 olarak ilan edilmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak (izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoniinden ele
alinmistir. Yararlanicilardan her bir proje icin sdzlesmede 6ngoriilen toplam destek miktarinin %10’u
kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe
destek tutarinin %60’t kadar), sézlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin yararlanici
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina
aktarimistir.

4.1.3. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-4

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-4 bélgede faaliyet
gosteren kar amaci giden tlzel kisilere yonelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun basvuru
sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)
e Kar Amaci Giiden Uretim Kooperatifleri

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 25.000
TL ile 500.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani proje
bitcesinin en az %25’i, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek
taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitgesinin geri kalan
bélimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmds, ayni katkilar, es
finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari ve azami siireleri 6 ile 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Sireci: Programin son basvuru tarihi 21 Subat 2014 olarak ilan edilmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Yararlanicilardan her bir proje icin sézlesmede 6ngoriilen toplam destek miktarinin %10’u
kadar teminat alinmistir. Sézlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki én 6deme (en fazla hibe
destek tutarinin %401 kadar), sézlesmede belirtilen sire icerisinde, teminat sartinin yararlanici
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina
aktarilmistir.
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4.1.4. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyap1 Mali Destek Programi-3

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi bélgede faaliyet
gosteren kar amaci glitmeyen kurum ve kuruluslara yénelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun
basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmustir:

e Mahalli idareler (Belediyeler, il Ozel idareleri, K6y Muhtarliklar)
e 5355 Sayili Kanun Kapsamindaki Mahalli idare Birlikleri

e Universiteler

e Organize Sanayi Bolge Mudurlikleri

e Kar Amaci Giitmeyen Kooperatifler

e Kamu Kurum ve Kuruluslar

e Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Odalari

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 100.000 TL ve
azami destek tutari ise 750.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek
orani proje biit¢esinin en az %25’i, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan
destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan
bélimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmdis, ayni katkilar, es
finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari siiresi 12 ay, azami siiresi ise 18 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 21 Subat 2014 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak (izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoniinden ele
alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin
%401 kadar), sozlesmede belirtilen sire icerisinde, yararlaniciya ait sézlesmede belirtilen banka
hesabina aktarilmigtir.

4.1.5. 2014 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-3
Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programda uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Gergek Kisiler
e Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)

Destek Miktar ve Oranlar: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutan 25.000 TL ve
azami destek tutari ise 300.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek
orani proje biitcesinin en az %25’i, en fazla %50’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan
destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan
bélimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoriilmis, ayni katkilar, es
finansman olarak kabul edilmemistir.
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Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari stiresi 6 ay, azami siresiise 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 21 Subat 2014 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak {izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Yararlanicilardan her bir proje igin sézlesmede 6ngériilen toplam destek miktarinin %10’u
kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki én 6deme (en fazla hibe
destek tutarinin %60’t kadar), sézlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin yararlanici
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina
aktarimistir.

4.1.6. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-5
Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programda uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Ktk ve Orta Biiyiiklikteki isletmeler (KOBI)
e Kar Amaci Giiden Uretim Kooperatifleri

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 1. ve 2.
oncelik i¢in 25.000 TL ile 500.000 TL, 3. 6ncelik i¢in ise 500.000 TL ile 750.000 TL olarak belirlenmistir.
Programin yararlanicilar bazinda verilen destek orani proje biitcesinin en az %25’i, en fazla %50’si
olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri
degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan boliminin yararlanicilar tarafindan es
finansman olarak saglanmasi 6ngériilmis, ayni katkilar, es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari siiresi 6 ay, azami siiresi ise 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 20 Mart 2015 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Yararlanicilardan, sézlesmede 6ngdriilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat
alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin
%40"1 kadar), sozlesmede belirtilen sire icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine
getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina aktariimistir.

4.1.7. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programda uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Kamu kurum ve kuruluslar
e Sivil Toplum Kuruluslari (Dernekler, Birlikler, Odalar, Meslek Kuruluslarr)
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Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 30.000 TL ve
azami destek tutar ise 350.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje bitgesinin en az %25’i, en fazla %85’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoérilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari stiresi 6 ay, azami siiresi ise 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 20 Mart 2015 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglarindan her bir proje icin s6zlesmede 6ngérilen
toplam destek miktarinin  %10’u kadar teminat alinmistir. Sozlesmede belirtilecek oran
dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %60’ kadar), s6zlesmede belirtilen siire
icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait
sozlesmede belirtilen banka hesabina aktariimistir.

4.1.8. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programda uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Mabhalli idareler (Belediyeler, il Ozel idareleri, K6y Muhtarliklar)
e 5355 sayili Kanun kapsamindaki mahalli idare birlikleri
e Kamu kurum ve kuruluslar

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 100.000 TL ve
azami destek tutar ise 750.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje biitgesinin en az %25’i, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoérilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari siiresi 12 ay, azami siiresi ise 18 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 20 Mart 2015 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin
%401 kadar), sozlesmede belirtilen siire icerisinde, yararlaniciya ait sézlesmede belirtilen banka
hesabina aktariimistir.
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4.1.9. 2016 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-6

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programda uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)
e Kar Amaci Giiden Uretim Kooperatifleri

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 25.000 TL ve
azami destek tutari ise 500.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje bitgesinin en az %25’i, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamustir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimiiniin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi éngériilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari siiresi 6 ay, azami siiresi ise 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 18 Mart 2016 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoniinden ele
alinmistir. Projesi desteklenecek basvuru sahiplerinden, sézlesmede ongérilen toplam destek
miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme
(en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), sézlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin
yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka
hesabina aktariimistir.

4..10. 2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programda uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Mahalli idareler (Belediyeler, il Ozel idareleri, Kdyler)
e 5355 sayili Kanun kapsamindaki mahalli idare birlikleri
e Kamu kurum ve kuruluslari

e Universiteler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 100.000 TL ve
azami destek tutari ise 750.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje biitgesinin en az %25’i, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan bolimdinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngorilmus, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari stiresi 12 ay, azami siiresi ise 18 ay olarak belirlenmistir.
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Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 18 Mart 2016 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak {izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin
%401 kadar), sozlesmede belirtilen siire icerisinde, yararlaniciya ait sézlesmede belirtilen banka
hesabina aktariimistir.

4.1.11. 2016 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programda uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Gergek Kisiler
e Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 25.000 TL ve
azami destek tutari ise 400.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje bitgesinin en az %25’i, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari siiresi 6 ay, azami siiresi ise 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 18 Mart 2016 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Projesi desteklenecek basvuru sahiplerinden, sézlesmede 6ngoérilen toplam destek
miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme
(en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), s6zlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin
yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka
hesabina aktarilmistir.

4.2. Programlarin Amag, Oncelik ve Performans Géstergeleri

Degerlendirmeye konu programlarin amagclari ve 6ncelikleri ile performans gdstergeleri program
basvuru rehberlerinden hareketle asagida 6zetlenmektedir.

4.2.1. 2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-3

Programin genel amaci, “Bdlge ekonomisi icin énem arz eden, rekabet giicli ve gelisme potansiyeli
ylksek tarima dayali sanayi, imalat ve turizm sektérlerinin rekabet edebilirliklerinin arttirilmasina,
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teknoloji kullaniminin ve yenilik¢i uygulamalarin yayginlasmasina ve bélgesel deger ve driinlerin
ekonomiye kazandiriimasina katkida bulunmak” olarak belirlenmistir.

Programin genel amacina yonelik olarak dncelikleri ise su sekilde tanimlanmustir:

e Oncelik 1: Tarima dayali sanayi alaninda, ézellikle gida imalatinda, faaliyet gésteren isletmelerin
retim, Ar-Ge, pazarlama ve ihracat kapasite ve becerilerini gelistirecek ve iyi uygulama 6rnegi
olabilecek nitelikte yenilikci, 6zglin ve markalagsma saglayacak faaliyetler

e Oncelik 2: Turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama ve nitelikli yeme i¢cme isletmelerinin
Bolgenin kendine 6zgl uriin, hizmet ve diger kdltirel, tarihi, gastronomik, dogal nitelik ve
varliklarini turizme kazandiracak sekilde kapasite ve hizmet kalitesini artirmaya veya yeni
yatinmlara yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: imalat sektérinde faaliyet gosteren isletmelerin (agag isleri ve mobilya, tekstil
drdnleri, kimyasal Griin ve malzemeler, plastik lriin-malzemeler ve metal esya-gere¢ oncelikli
olmak tizere) rekabet giiclerini artirmalari icin teknoloji kullanimini yayginlastirmaya ve yenilikgi
uygulamalar gelistirmeye veya transfer etmeye yonelik faaliyetleri

o Oncelik 4: Girisimciligin desteklenmesi yolu ile yeni triinlerin gelistiriimesi, islenmesi, mevcutlarin
iyilestirilmesi, paketlenmesi, pazarlanmasi ve markalasmasina yénelik faaliyetler

Programin performans gostergeleri ise Basvuru Rehberi’nde su sekilde tanimlanmustir:

e Teklif edilen proje sayisi (Adet)

e imzalanan sézlesme sayisi ve toplam sézlesme tutari (Adet [ TL)

e Oncelik kapsaminda s6zlesmesi imzalanan isletme sayisi (Adet)

e Kurulan yeniisletme/ isyeri sayisi (Adet)

e Ajans tarafindan verilen danismanlik hizmeti ve egitim faaliyetlerinden faydalanan kisi sayisi
(Kisi)

e Kirsal alanda gerceklestirilmek lizere imzalanan sézlesme sayisi (Kisi)

e Tescilli marka sayisindaki artis (%/Adet)

e Alinan kalite belgesi sayisi (Adet)

e Sozlesmeler dogrultusunda alinan sertifika sayisi (Adet)

e Sozlesmeler dogrultusunda istihdam edilen personel sayisi (Adet)

e istihdam edilen kadin personel sayisi (Adet)

e istihdam edilen engelli personel sayisi (Adet)

e Sozlesme imzalanan firmalarda gergeklestirilen tretim kapasitesi artisi (%)

e Teknolojisini yenileyen firma sayisi (Adet)

e Katilim saglanan fuar sayisi (Adet)

e Katilim saglanan egitim sayisi (Adet)

e Kurulanan/ yenilenen web sitesi sayisi (Adet)

e Bolge icin gelistirilmis ve patenti alinmis Griin sayisi (Adet)
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4.2.2. 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRA2 Boéligesi’nde (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars) strdrilebilir 6lcek
biytikliiglinde ve 6rnek teskil edebilecek blytikbas hayvancilik isletmelerinin yayginlastirilmasi yoluyla
biytikbas hayvancilik sektériiniin gliclendirilmesi ve rekabet edebilirliginin gelistirilmesi” olarak
belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ve makine ve ekipman
ihtiyaglarinin giderilmesi

e Oncelik 2: Bélgedeki mevcut biiyiikbas hayvancilik isletmelerinin hayvan varligy, tiretim miktari ve
verimliliklerinin artiriimasi ve\veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi.

e Oncelik 3: Bolgede ornek teskil edecek, sirdirilebilir dlcek biyiikligiinde yeni biiyiikbas
hayvancilik isletmelerinin kurulmasi.

Programin performans gostergeleri ise Bagvuru Rehberi’nde su sekilde tanimlanmustir:

e Teklif edilen proje sayisi (Adet)

Kurulan isletme sayisi (Adet)

imzalanan sézlesme sayisi ve toplam sdzlesme tutari (Adet / TL)

Kurulan yeni barinak sayisi (Adet)

Tadil edilen barinak sayisi (Adet)

e Alinan makine ve ekipman sayisi (Adet)

e Sozlesmeler kapsaminda alinan kdltdr irki biiytikbas hayvan sayisi (Adet)

e Proje sonunda elde edilen kdiltir irki biiylikbas hayvan sayisi (Adet)

e Sozlesmeler kapsaminda kullanilan arazi miktari (Dekar)

e istihdam edilen kayitl personel sayisi (Kisi)

e isletmelerde kullanilan isgiicii sayisi (Kisi)

e Projeler kapsamindaki egitim faaliyetlerinden faydalanacak -sertifika alan kisi/personel sayisi
(Kisi)

e Ajans tarafindan verilen egitim/bilgilendirme faaliyetlerinden faydalanan kisi sayisi (Kisi)

4.2.3. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-4

Programin genel amaci, “Bélgeye 6zgi driinlerin ekonomiye kazandiriimasi, bélgede kiimelenme
potansiyeli arz eden sektérlerde rekabet gicliniin arttirlmasi, teknoloji kullanimi ve yenilikgi
uygulamalarin yayginlastirilmasi yoluyla ihracat ve markalasma potansiyelinin ytikseltilmesi” olarak

belirlenmistir.

Programin genel amacina yonelik olarak éncelikleriise su sekilde tanimlanmigstir:
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e Oncelik 1: Tarima dayal sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelerin (iretim, pazarlama ve
ihracat becerilerini gelistirmek (izere Ar-Ge, yenilikgilik ve teknoloji transferi ile Griin gesitliligi ve
Uretim verimliligini saglayacak, isletmelerin rekabet gliclerini arttirici faaliyetler ve bu alandaki
yeni yatirimlar

e Oncelik 2: Turizm potansiyelini degerlendirmek (izere turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet
kalitesinin artirilmasi ve turizm gesitliliginin saglanmasina yonelik faaliyetler ve yeni yatirnmlar

e Oncelik 3: imalat sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin rekabet giiclerini ve {riin cesitliligini
artirmak lzere kapasitenin gelistirilmesi, teknoloji kullaniminin yayginlastiriimasi ve yenilikgi
uygulamalarin kullanilmasina yonelik faaliyetler

Programin performans gostergeleri Basvuru Rehberi’nde belirtiimemis olmakla birlikte KAYS’ta yer
almaktadr.

4.2.4. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyap1 Mali Destek Programi-3

Programin genel amaci, “TRA2 Bélgesi’nde tarim, turizm ve imalat sektérlerinin ihtiya¢ duydugu
altyapilarin insa edilmesi ve iyilestirilmesi yolu ile ¢alisma ve yatirim kosullarinin iyilestiriimesine ve
strddirtlebilir ekonomik bliylime ve sosyal kalkinmaya katkida bulunmak” olarak belirlenmistir.

Programin genel amacina ydnelik olarak 6ncelikleri ise su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Tarm ve hayvanclik sektérlerinde kiimelenme faaliyetlerine destek olacak,
girisimciligin tesvik edilmesine ve pazarlama aglarinin kurulmasina/giiclendiriimesine katki
saglayacak altyapinin olusturulmasi ve iyilestirilmesi ile kalite standartlarinin yakalanmasi ve
tretimde verimliligin artinlmasi icin ¢evreye duyarli ve vyenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesine/transfer edilmesine yonelik faaliyetler

e Oncelik 2: Tarihi ve kiiltirel degerlerin turizme kazandirimasi ve taninirliklarinin saglanmasi, kis
turizmi ve alternatif turizm tirlerinin bélgede canlandinlmasi, turizm hizmetlerine erisim
altyapisinin olusturulmasi ve iyilestiriimesine yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: Bolgede imalat sektériiniin gelisiminin desteklenmesi amaciyla tretim, pazarlama,
depolama/sevkiyat alanlari gibi ortak kullanim alanlarinin fiziki, teknik, kurumsal altyapilarinin
kurulmasina/iyilestiriimesine, yeni yatirmlar tesvik edecek altyapr donatilarinin insa edilmesine
yonelik faaliyetler

Programin performans gostergeleri Basvuru Rehberi’nde belirtiimemis olmakla birlikte KAYS’ta yer
almaktadir.

4.2.5. 2014 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-3
Programin genel amaci, “TRA2 Bélgesi’nde (Agri, Ardahan, I§dir ve Kars) érnek teskil edecek bliylikbas

hayvancilik isletmelerinin yayginlastirilmasi  yoluyla siit sigirciligi  sektériinde kiimelenmenin
desteklenmesi ve sektdriin rekabet edebilirliginin gelistirilmesi” olarak belirlenmistir.
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Programin genel amacina yonelik olarak dncelikleri ise su sekilde tanimlanmugtir:

e Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ile makine ve ekipman
ihtiyaclarinin giderilmesi

o Oncelik 2: Bolgedeki mevcut biyiikbas ve sit sigirciligina yonelik isletmelerin hayvan varlig,
tUretim miktari ve verimliliklerinin artirilmasi ve/veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi

e Oncelik 3: Bolgede ornek teskil edecek, sirdirilebilir dlcek biyiikligiinde yeni biiyiikbas
hayvancilik isletmelerinin kurulmasi

Programin performans gostergeleri Basvuru Rehberi’nde belirtiimemis olmakla birlikte KAYS’ta yer
almaktadr.

4.2.6. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-5

Programin genel amaci, “TRA2 Boélgesi’nde imalat sanayi ve turizm alaninda faaliyet gésteren
isletmelerin ve kiimelenme potansiyeli arz eden sektorlerde yeni yatirimlarin desteklenmesi yoluyla yerel
potansiyelin harekete gecirilerek bélge ekonomisinin rekabet glictiniin artirilmasi” olarak belirlenmistir.

Programin genel amacina ydnelik olarak 6ncelikleri ise su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: imalat sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin Griin cesitliligi ve tretim
verimliligini saglayacak, katma degeri yiliksek Uriinlerin tretimini kolaylastirici ve isletmelerin
rekabet gliclerini artirici faaliyetler

e Oncelik 2: Bélgedeki turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet kalitesinin artirlmasi, yéreye 6zgii
alternatif turizm imkanlarinin degerlendirilmesi ve tanitimina yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: Kiimelenme potansiyeli arz eden gida sanayi ve tekstil sektoriine yénelik yeni
yatirimlar

Programin performans gostergeleri Basvuru Rehberi’nde belirtiimemis olmakla birlikte KAYS’ta yer
almaktadir.

4.2.7. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRA2 Bélgesi’nin yasanabilirlik dizeyinin kamu kurumlari ve sivil toplum
6nderliginde sosyal kalkinma ¢alismalari ile ytikseltilmesi” olarak belirlenmistir.

Programin genel amacina ydnelik olarak 6ncelikleri ise su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Sosyal kalkinma acisindan 6nem arz eden projelerin hayata gecirilmesinin saglanmasi

o Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarinin ihtiyaclarina ¢6zim tretecek ve sosyal yagama katilimlarini tesvik
edecek ¢aligmalarin desteklenmesi

e Oncelik 3: Sivil toplum kuruluslarinin proje hazirlama, yiiriitme ve ulusal ve uluslararasi 6lcekte
isbirligi gelistirme kapasitelerinin giliclendirilmesi
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Programin performans gostergeleri Basvuru Rehberi’nde belirtiimemis olmakla birlikte KAYS’ta yer
almaktadr.

4.2.8. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRA2 Bdlgesi’nde yasam memnuniyet diizeyinin ytikseltilerek bélge disina
gogtlin engellenmesine katki saglama” olarak belirlenmistir.

Programin genel amacina ydnelik olarak 6ncelikleri ise su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Bolge halkinin sosyal, kiltiirel ve fiziksel hizmetlere erisebilirliklerini artirmak igin
gerekli altyapinin tesis edilmesine ve iyilestiriimesine yonelik faaliyetler

e Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarinin sosyal hayata entegrasyonunun ve kamu hizmetlerine
erisimlerinin kolaylastiriimasina katki saglayacak faaliyetler

Programin performans gostergeleri Basvuru Rehberi’nde belirtiimemis olmakla birlikte KAYS’ta yer
almaktadir.

4.2.9. 2016 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-6

Programin genel amaci, “Bélge ekonomisi icin stratejik énem arz eden, rekabet giicii ve gelisme
potansiyeli yliksek imalat sanayi, hizmet ve turizm sektérlerinin rekabet edebilirliginin arttiriimasi ve
bélgesel deger ve (riinlerin ekonomiye kazandirilmasina katkida bulunmak amaci ile girisimciligin
desteklenmesi” olarak belirlenmistir.

Programin genel amacina yonelik olarak éncelikleri ise su sekilde tanimlanmustir:

e Oncelik 1: imalat sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin Griin cesitliligi ve tretim
verimliligini saglayacak, katma degeri yiiksek uriinlerin Gretimini kolaylastirici ve isletmelerin
rekabet gliclerini artirici faaliyetler

e Oncelik 2: Bolgedeki turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet kalitesinin artirimasi, yéreye 6zgii
alternatif turizm imkanlarinin degerlendirilmesi ve tanitimina yénelik faaliyetler

e Oncelik 3: Motorlu kara tasitlari bakim ve onarimi sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin
beseri ve fiziki kapasitenin gelistirilmesi, hizmet kalitesi ve ¢esitliliginin artirilmasi

Programin performans gostergeleri Bagsvuru Rehberi’nde belirtiimemis olmakla birlikte KAYS’ta yer
almaktadr.

4.2.10. 2016 Yili Kentsel Altyapinin Gelistirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi

Programin genel amaci, “Kentsel yasam kalitesinin artirilmasi yoluyla bélgenin yasam memnuniyet
diizeyinin ytikseltilerek bélge disina gb¢lin engellenmesine katki saglamak” olarak belirlenmistir.
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Programin genel amacina yonelik olarak dncelikleri ise su sekilde tanimlanmustir:

e Oncelik 1: Kentsel yasam kosullarinin ve sosyal alanlarin iyilestirilmesine yénelik olarak sunulan
altyapi hizmetlerinin gelistirilmesi ve yesil alanlarin olusturulmasi

e Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarina y6nelik sosyal, kiiltiirel ve fiziksel hizmetlerin erisilebilirliklerini
artirmak icin gerekli altyapinin tesis edilmesine ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetler

Programin performans gostergeleri Basvuru Rehberi’nde belirtiimemis olmakla birlikte KAYS’ta yer
almaktadir.

4.2.11. 2016 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRA2 Bélgesi’nde (Agri, Ardahan, 1gdir ve Kars) érnek teskil edecek buytikbas

hayvancilik isletmelerinin yayginlastirilmasi  yoluyla siit sigirciligi  sektériinde  kiimelenmenin

desteklenmesi ve sektdriin rekabet edebilirliginin gelistirilmesi” olarak belirlenmistir.

Programin genel amacina yénelik olarak 6ncelikleri ise su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ile makine ve ekipman
ihtiyaclarinin giderilmesi

o Oncelik 2: Bélgedeki mevcut biyiikbas ve sit sigirciligina yonelik isletmelerin hayvan varlig,

tretim miktari ve verimliliklerinin artirilmasi ve/veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi

Programin performans gostergeleri Basvuru Rehberi’nde belirtiimemis olmakla birlikte KAYS’ta yer
almaktadir.
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5. Programlarin Sonuglari
5.1. Biitce Gergeklesmeleri
5..1. 2013 Yil iktisadi Geligme Mali Destek Programi-3

2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin cagr biitcesi 9 milyon TL olarak belirlenmis,
sozlesmeye baglanan destek tutari ise 3.657.169 TL olmustur (Tablo 2). Program sonunda
gerceklesen destek tutari (3.549.892 TL) programin toplam butcesinin %39’u oranindadir.
Sozlesmeye baglanan projelerin miktar olarak biyik bolimi (%97) hibe destegi olarak
kullandirilabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %94’ gerceklesmistir
(3.517.168 TL). 2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin
ortalama %50’si oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 2. 2013 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutari | Gerceklesen Toplam Es | Gerceklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Bitcgesi (TL)
3.657.169 3.549.893 3.517.168 7.067.061

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA
5..2. 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-2

2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin ¢agri
biitcesi 3.000.000 TL olarak belirlenmis, s6zlesmeye baglanan destek tutar ise 585.396 TL olmustur
(Tablo 3). Program sonunda gerceklesen destek tutari (556.803 TL) programin toplam butcesinin
%19’u oranindadir. S6zlesmeye baglanan projelerin miktar olarak biytik bolimi (%95) hibe destegi
olarak kullandinlabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %96’si
gerceklesmistir (560.960 TL). 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistiriimesi Mali
Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %50’si oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 3. 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Biitce Gerceklesmeleri

Sozlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutar1 | Gerceklesen Toplam Es | Gerceklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Bitcesi (TL)
585.396 556.803 560.960 1.117.763

Kaynak: Program Kapanis Raporu, SERKA

5.1.3. 2014 Yih iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-4

2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programr’nin ¢agri biit¢esi 5 milyon TL olarak belirlenmis ve
sozlesmeye baglanan destek tutari 5.651.774 TL olmustur (Tablo 4). Program bitcesinde artirima

gidilmis olup, program sonunda gerceklesen destek tutari (5.121.463 TL) programin toplam
bitcesinin %102’si oranindadir. S6zlesmeye baglanan projelerin miktar olarak biylk bolima (%91)

47



hibe destegi olarak kullandirilabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %97’si
gerceklesmistir (6.020.107 TL). 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda yararlanicilar,
proje biitcelerinin ortalama %46’si oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 4. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutar | Gerceklesen Toplam Es | Gergeklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Biitcesi (TL)
5.651.774 5.121.463 6.020.107 11.141.570

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA
5..4. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyap1 Mali Destek Programi-3

2014 Yil Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’nin ¢agri biitcesi 5 milyon TL olarak belirlenmis,
s6zlesmeye baglanan destek tutari ise 5.150.505 TL olmustur (Tablo 5). Program sonunda
gerceklesen destek tutari (4.874.508 TL) programin toplam biitcesinin %97’si oranindadir.
Sozlesmeye baglanan projelerin miktar olarak biylk bolimi (%95) hibe destegi olarak
kullandirilabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise yine %95’i gerceklesmistir
(1.978.842 TL). 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje
biit¢elerinin ortalama %71’i oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 5. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutari | Gerceklesen Toplam Es | Gerceklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Biitcesi (TL)
5.150.505 4.874.508 1.978.842 6.853.350

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA
5..5. 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-3

2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programr’nin ¢agri
bltcesi 2 milyon TL olarak belirlenmis, s6zlesmeye baglanan destek tutari ise 1.097.880 TL olmustur
(Tablo 6). Program sonunda gerceklesen destek tutari (897.694 TL) programin toplam bitcesinin
%45’ oranindadir. S6zlesmeye baglanan projelerin miktar olarak buyiik bolimi (%86) hibe destegi
olarak kullandirlabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %79’u
gerceklesmistir (943.393 TL). 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali
Destek Programi’nda yararlanicilar, proje bitcelerinin ortalama %49’u oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 6. 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Biitce Gerceklesmeleri

S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutari | Gerceklesen Toplam Es | Gerceklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Biitcesi (TL)
1.097.880 897.694 943.393 1.841.087

Kaynak: Program Kapanis Raporu, SERKA
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5.1.6. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-5

2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin ¢agri biitcesi 5 milyon TL olarak belirlenmis,
sozlesmeye baglanan destek tutari ise 5.024.377 TL olmustur (Tablo 7). Program sonunda
gerceklesen destek tutari (4.662.845 TL) programin toplam butcesinin %93’G oranindadir.
Sozlesmeye baglanan projelerin miktar olarak biyik bolimi (%93) hibe destegi olarak
kullandinlabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %88’i gerceklesmistir
(4.707.882 TL). 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin
ortalama %50’si oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 7. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutari | Gerceklesen Toplam Es | Gerceklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Bitcgesi (TL)
5.024.377 4.662.845 4.707.881 9.370.726

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA
5.1.7. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nin ¢agri bitgesi 4 milyon TL olarak belirlenmis,
sozlesmeye baglanan destek tutari ise 3.044.583 TL olmustur (Tablo 8). Program sonunda
gerceklesen destek tutari (2.805.967 TL) programin toplam biit¢esinin %70’i oranindadir. S6zlesmeye
baglanan projelerin miktar olarak buyik bolimi (%92) hibe destegi olarak kullandirilabilmistir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise yine %92’si gerceklesmistir (645.230 TL). 2015
Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje bitcelerinin ortalama %81’i
oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 8. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi Biit¢e Gergeklesmeleri
S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutari | Gerceklesen Toplam Es | Gerceklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Bitcesi (TL)
3.044.583 2.805.967 645.230 3.451.197

Kaynak: Program Kapanis Raporu, SERKA
5...8. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin ¢agri biitcesi 4,8
milyon TL olarak belirlenmis, sézlesmeye baglanan destek tutari ise 3.960.338 TL olmustur (Tablo 9).
Program sonunda gerceklesen destek tutari (3.308.321 TL) programin toplam biitcesinin %69’u
oranindadir. Sézlesmeye baglanan projelerin miktar olarak biyilk bolimi (%84) hibe destegi olarak
kullandinlabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise yine %84l
gerceklesmistir (2.000.026 TL). 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapr Mali Destek
Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %62’si oraninda Ajans destegi almistir.
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Tablo 9. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Biitce
Gergeklesmeleri

S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutar | Gerceklesen Toplam Es | Gergeklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Biitcesi (TL)
3.960.338 3.308.321 2.000.026 5.308.347

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA
5..9. 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-6

2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programr’nin cagr biitcesi 4 milyon TL olarak belirlenmis,
sozlesmeye baglanan destek tutari ise 2.959.063 TL olmustur (Tablo 10). Program sonunda
gerceklesen destek tutari (2.797.458 TL) programin toplam bltcesinin %70’i oranindadir. S6zlesmeye
baglanan projelerin miktar olarak buylk bolimi (%95) hibe destegi olarak kullandirilabilmistir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %97’si gerceklesmistir (2.896.417 TL). 2016 Yili
iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %49’u oraninda
Ajans destegi almistir.

Tablo 10. 2016 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutari | Gerceklesen Toplam Es | Gerceklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Biitcesi (TL)
2.959.063 2.797.458 2.896.417 5.693.875

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA

5.1.10. 2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi

2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin
cagn bitcesi 4 milyon TL olarak belirlenmis, s6zlesmeye baglanan destek tutari ise 5.219.463 TL
olmustur (Tablo 11). Program buitcesinde artirima gidilmis olup, program sonunda gerceklesen destek
tutari (4.452.017 TL) programin toplam butcesinin %111’i oranindadir. Sézlesmeye baglanan projelerin
miktar olarak biytk bolimi (%85) hibe destegi olarak kullandirilabilmistir. Program kapsaminda
toplam es finansman tutarinin ise yine %97’si gerceklesmistir (2.880.000 TL). 2016 Yili Kentsel
Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nda yararlanicilar,
proje biitcelerinin ortalama %61’i oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 11. 2016 Yili Kentsel Altyapinin iyilestirilmesine Yonelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi Biitce Gerceklesmeleri

S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutari | Gerceklesen Toplam Es | Gerceklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Biitcesi (TL)
5.219.463 4.452.017 2.880.000 7.332.017

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA
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5..11. 2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-4

2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Alanlar Mali Destek Programi’nin
cagn butgesi 2 milyon TL olarak belirlenmis, s6zlesmeye baglanan destek tutari ise 5.480.874 TL
olmustur (Tablo 12). Program bitcesinde artinrma gidilmis olup, program sonunda gerceklesen
destek tutari (4.560.194 TL) programin toplam bditcesinin %228’i oranindadir. Sézlesmeye baglanan
projelerin miktar olarak %83’G hibe destegi olarak kullandirilabilmistir. Program kapsaminda toplam
es finansman tutarinin ise yine %83’ gerceklesmistir (4.555.880 TL). 2016 Yili Ornek Biiyiikbas
Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin
ortalama %50’si oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 12. 2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Biitce Gerceklesmeleri (rakamlar kontrol edilecek)

S6zlesmeye Baglanan Nihai Destek Tutari | Gerceklesen Toplam Es | Gerceklesen Toplam
Destek Tutari (TL) (TL) Finansman Tutari (TL) | Proje Bitcgesi (TL)
5.480.874 4.560.194 4.555.880 9.116.074

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA

5.2. Proje Basvurulari, S6zlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler
5.2.1. 2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-3

Programa toplam 104 proje basvurmus; bunlarin %42’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 44 proje desteklenmeye hak kazanmis; ancak cesitli sebeplerle 22 projeyle sézlesme
imzalanabilmistir  (desteklenen projelerin  %50’si). Sozlesme imzalanan projelerin  doérdd,
yararlanicilardan gelen talepler lizerine fesih edilmis; dolayisiyla 18 proje icin hibe destegi verilmis ve
basariyla tamamlanmistir (s6zlesme imzalanan projelerin %82) (Tablo 13).

Tablo 13. 2013 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-3-Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Proje Sayilari Sayi
Basvuran 104
Basarili bulunan 44 asil
Sézlesme imzalanan 22
Fesih edilen 4
Tamamlanan 18

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA
Tamamlanan projelerde en biiyiik pay1 Agri ve Igdir’da gerceklestirilen projeler almis olup (toplam

%78), iki ilde tamamlanan projelerin sayisi esittir. Program kapsaminda Ardahan’da tamamlanan proje
bulunmamaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. 2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin iller Bazinda
Dagilimi, n=18

Agn 7
Igdir 7
Kars 4
Ardahan o
o 2 4 5] 3

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA
5.2.2. 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-3

Programa toplam 17 proje basvurmus; bunlarin %76’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 13 proje desteklenmeye hak kazanmis; ancak cesitli sebeplerle 6 projeyle s6zlesme
imzalanabilmistir  (desteklenen projelerin  %46’s1). Sozlesme imzalanan projelerin (¢,
yararlanicilardan gelen talepler tizerine fesih edilmis; dolayisiyla 3 proje icin hibe destegi verilmis ve
basariyla tamamlanmistir (s6zlesme imzalanan projelerin %50’si) (Tablo 14). Tamamlanan projelerin
ikisi 18dir (%67), biri ise Kars’tandir.

Tablo 14. 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-
Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Proje Sayilari Sayi
Basvuran 17
Basarili bulunan 13 asil
Sézlesme imzalanan 6
Fesih edilen 3
Tamamlanan 3

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA
5.2.3. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-4

Programa toplam 72 proje basvurmus; bunlarin %29’u teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 21 proje desteklenmeye hak kazanmis; yedek listedeki 3 projenin de desteklenmesiyle
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birlikte toplam 24 proje icin sézlesme imzalanmistir. Sozlesme imzalanan projelerin (g,
yararlanicilardan gelen talepler (zerine fesih edilmis; dolayisiyla 21 proje icin hibe destegi verilmis ve
basariyla tamamlanmistir (Tablo 15).

Tablo 15. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi- Bagvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Proje Sayilari Sayl
Basvuran 72
Basarili bulunan 21 asil/18 yedek
Sézlesme imzalanan 24

Fesih edilen 3
Tamamlanan 21

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

Tamamlanan projeler icinde Ardahan’da gerceklestirilen proje bulunmamakta, diger iller de
birbirlerine yakin oranlarda temsil edilmektedir. Tamamlanan projelerde en fazla payr Kars’ta
gerceklestirilen projeler almakta (%38), 18dir ve Agri ikinci ve tictincl sirada gelmektedir (sirayla %33
ve %29) (Sekil 2).

Sekil 2. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi- Tamamlanan Projelerin iller Bazinda

Dagilimi, n=21

Kars 3

Igdir 7

Agn [

Ardahan o

o 2 4 6 3 10

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA
5.2.4. 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-3
Programa toplam 14 proje basvurmus; bunlarin %72’si teknik ve mali degerlendirmede basarili

bulunarak 10 proje desteklenmeye hak kazanmis; ancak cesitli sebeplerle 8 projeyle sézlesme
imzalanabilmistir (desteklenen projelerin %80’)). S6zlesme imzalanan projelerin biri, yararlanicidan
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gelen talep lzerine fesih edilmis; dolayisiyla 7 proje igin hibe destegi verilmis ve basariyla
tamamlanmistir (s6zlesme imzalanan projelerin %88’) (Tablo 16).

Tablo 16. 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-
Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Proje Sayilari Sayi
Bagvuran 14
Basaril bulunan 10 asil
Sézlesme imzalanan 8
Fesih edilen 1
Tamamlanan 7

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

Program kapsaminda Ardahan ve Agr’dan tamamlanan proje olmamistir. Tamamlanan projelerin
buyuk kismi (%72) Igdir'da, geri kalani ise (%29) Kars’ta gerceklestirilmistir (Sekil 3).

Sekil 3. 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-
Tamamlanan Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=7

lgdir 5
Kars 2
AEn o
Ardahan o
0 1 2 3 4 5 6

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA
5.2.5. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi-3

Programa toplam 52 proje basvurmus; bunlarin %15’ teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 8 proje desteklenmeye hak kazanmis; yedek listeden 6 projenin de desteklenmesiyle
birlikte 14 proje igin s6zlesme imzalanmistir. Sézlesme imzalanan projelerin (i, yararlanicilardan
gelen talepler Gzerine fesih edilmis; dolayisiyla 11 proje icin hibe destegi verilmis ve basaryla
tamamlanmistir (s6zlesme imzalanan projelerin %78’) (Tablo 17).
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Tablo 17. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi-Bagvuran ve Tamamlanan Proje
Sayilari

Proje Sayilari Sayl
Basvuran 52
Basaril bulunan 8 asil/12 yedek
Sézlesme imzalanan 14

Fesih edilen 3
Tamamlanan 11

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

Programla bélgedeki tim iller kapsanmis, doért ilden de yuritilip tamamlanan projeler olmustur.
Tamamlanan projeler icinde Ardahan ilk sirada olup (%36), bunu Kars izlemektedir (%27) (Sekil 4).

Sekil 4. 2014 Y1l Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi- Tamamlanan Projelerin iller Bazinda
Dagilimi, n=11

Ardahan 4
Kars 3
Igdir 2
Agn 2
o 1 2 3 4 3

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA
5.2.6. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-5

Programa toplam 73 proje basvurmus; bunlarin %30’u teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 22 proje desteklenmeye hak kazanmis; yedek listeden 4 projenin de desteklenmesiyle
birlikte 26 proje icin s6zlesme imzalanmistir. S6zlesme imzalanan projelerin (g, yararlanicilardan
gelen talepler Uzerine fesih edilmis; dolayisiyla 23 proje icin hibe destegi verilmis ve basariyla
tamamlanmistir (s6zlesme imzalanan projelerin %88’) (Tablo 18).
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Tablo 18. 2015 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-Programa Basvuran ve Tamamlanan Proje
Sayilari

Proje Sayilari Sayi
Basvuran 73
Basarili bulunan 22 asil /6 yedek
Sézlesme imzalanan 26

Fesih edilen 3
Tamamlanan 23

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

Programla boélgedeki tiim iller kapsanmis, doért ilden de yirdtilip tamamlanan projeler olmustur.
Tamamlanan projeler icinde Kars ve I1gdir ilk sirada olup bu iki ilde 9’ar proje tamamlanmistir
(tamamlanan projelerin toplam %78’) (Sekil 5).

Sekil 5. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin iller Bazinda
Dagilimi, n=23

Kars 9
Igdir 9
Ardahan 3
Agn 2
0 2 4 B 3 10

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA
5.2.7. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

Programa toplam 84 proje basvurmus; bunlarin %13’G teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 11 proje desteklenmeye hak kazanmis; yedek listeden 7 projenin de desteklenmesiyle
birlikte 18 proje icin s6zlesme imzalanmistir. S6zlesme imzalanan projelerin biri, yararlanicilardan
gelen talepler lizerine fesih edilmis; dolayisiyla 17 proje icin hibe destegi verilmis ve basaryla
tamamlanmistir (s6zlesme imzalanan projelerin %94’t) (Tablo 19).
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Tablo 19. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Proje sayilari Sayi
Basvuran 84
Basaril bulunan 11 asil/g yedek
Sézlesme imzalanan 18

Fesih edilen 1
Tamamlanan 17

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

Programla bélgedeki tiim iller kapsanmis olsa da tamamlanan projelerin yarisindan fazlasi (%53), Kars
ilinde gerceklestirilmistir. Tamamlanan projeler icinde diger illerin pay! %25’in altinda olmustur (Sekil
6).

Sekil 6. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin iller Bazinda

Dagilimi, n=17

Kars 9

Ardahan 4

Agn 3

lgdir 1

0 2 4 B 3 10

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA
5.2.8. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiigiik Olcekli Altyap1 Mali Destek Programi

Programa toplam 63 proje basvurmus; bunlarin %33’G teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 21 proje desteklenmeye hak kazanmis; ancak ¢esitli sebeplerle 11 projeyle sézlesme
imzalanabilmistir  (desteklenen  projelerin ~ %52’si). Sozlesme imzalanan projelerin ikisi,
yararlanicilardan gelen talepler {izerine fesih edilmis; dolayisiyla 9 proje icin hibe destegi verilmis ve
basariyla tamamlanmistir (sézlesme imzalanan projelerin %82’si) (Tablo 20).
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Tablo 20. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi-Basvuran
ve Tamamlanan Proje Sayilari

Proje Sayilari Sayi
Basvuran 63
Basarili bulunan 21
Sézlesme imzalanan 1
Fesih edilen 2

Tamamlanan
Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

Igdir disindaki tim illerde program kapsaminda projeler ylritilmuistir. Tamamlanan projelerin
yaklasik yarisi (4 proje-%44), Ardahan’dan olmustur. Agri ve Kars’ta da sirayla 3 ve 2 proje
gerceklestirilmistir (Sekil 7).

Sekil 7. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi-

Tamamlanan Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=9

Ardahan 4

Agn 3

Kars 2

lgdr o

o 1 2 3 4 3
Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

5.2.9. 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-6

Programa toplam 58 proje basvurmus; bunlarin %28’i teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 16 proje desteklenmeye hak kazanmis; ancak cesitli sebeplerle 14 projeyle sézlesme
imzalanabilmistir (desteklenen projelerin %88’i). S6zlesme imzalanan projelerin tict, yararlanicilardan
gelen talepler Gzerine fesih edilmis; dolayisiyla 11 proje icin hibe destegi verilmis ve basaryla
tamamlanmistir (s6zlesme imzalanan projelerin %79’u) (Tablo 21).
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Tablo 21. 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Proje Sayilari Sayi
Basvuran 58
Basarili bulunan 16 asil/6 yedek
Sézlesme imzalanan 14

Fesih edilen 3
Tamamlanan 1

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

Program kapsaminda tamamlanan projelerde tim iller kapsanmis, Ardahan disindaki illerde
tamamlanan proje sayilar birbirine yakin gerceklesmistir. En yiliksek sayida proje Kars’ta
ylrattalmastdr (%36), Agr ve 18dir’da esit sayida proje tamamlanmistir (3’er proje) (Sekil 8).

Sekil 8. 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin iller Bazinda
Dagilimi, n=11

Kars 4
Igdir 3
Agn 3
Ardahan 1
o 1 2 3 4 >

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

5.2.10. 2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-4

Programa toplam 55 proje basvurmus; bunlarin %47’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 26 proje desteklenmeye hak kazanmis; ancak ¢esitli sebeplerle 24 projeyle sézlesme
imzalanabilmistir  (desteklenen projelerin = %92’si). S6zlesme imzalanan projelerin  dordd,
yararlanicilardan gelen talepler {izerine fesih edilmis; dolayisiyla 20 proje icin hibe destegi verilmis ve
basariyla tamamlanmistir (sézlesme imzalanan projelerin %83’G) (Tablo 22).
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Tablo 22. 2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-
Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Proje Sayilari Sayl
Basvuran 55
Basarili bulunan 26 asil
Sézlesme imzalanan 24
Fesih edilen 4
Tamamlanan 20

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

Programda tiim illerden projeler desteklenmis, en fazla tamamlanan proje sayisi Igdir’dan olmustur
(tamamlanan projelerin %60’1). Kars’tan 4, diger illerden ise 2’ser proje desteklenip tamamlanmistir

(Sekil 9).

Sekil 9. 2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-
Tamamlanan Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=20

lgdir 12
Kars 4
Ardahan 2
Agn 2
0 2 4 6 3 10 12 14

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

5.2.11. 2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestiriimesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi

Programa toplam 62 proje basvurmus; bunlarin %27’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 17 proje desteklenmeye hak kazanmis; ancak ¢esitli sebeplerle 16 projeyle sézlesme
imzalanabilmistir (desteklenen projelerin %94’l). S6zlesme imzalanan projelerin biri, yararlanicilardan
gelen talepler (izerine fesih edilmis; dolayisiyla 15 proje icin hibe destegi verilmis ve basariyla
tamamlanmistir (s6zlesme imzalanan projelerin %94’t) (Tablo 23).
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Tablo 23. 2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Proje Sayilari Sayl
Basvuran 62
Basaril bulunan 17 asil/7 yedek
Sézlesme imzalanan 16

Fesih edilen 1
Tamamlanan 15

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA

Programda tim illerden projeler desteklenmis, en fazla tamamlanan proje sayisi Kars’tan olmustur
(tamamlanan projelerin %53’tG). Agri ve Ardahan’dan 3’er, Igdir'dan ise 1 proje desteklenip
tamamlanmustir (Sekil 10).

Sekil 10. 2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi-Tamamlanan Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=15

Kars 8
Ardahan 3
Agn 3
lgdir 1
0 2 4 B 3 10

Kaynak: Program izleme Verileri, SERKA
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6. Programlarin Degerlendirilmesi
6.1. Degerlendirmede Kullanilan Yéntem

Serhat Kalkinma Ajansi 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillari Mali Destek Programlari igin gerceklestirilen
degerlendirme ve etki analizi calismasinin temel siireci $ekil 11°de gésterilmektedir.

Sekil 11. Serhat Kalkinma Ajansi Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
fli%::]l:;g{;n:i ve an:{]f'ze' ha::li' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularinin Buleularn Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi . yargrya varilmasi
hazirhklarmin raporlanmast
Gastergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve
inovasyon Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

6.1.1.  Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve program gostergeleri
bazinda (Program Basvuru Rehberleri ile Program Kapanis Raporlar’nda yer almaktadir) sahadan veri
toplamaya ydnelik soru formlarinin hazirlanmasi  olusturmustur. Belirlenen gostergeler
dogrultusunda her bir program 6&zelinde sahadan veri toplamaya yoénelik anket soru formlar
olusturulmustur.

6.1.2. Yararlanicilara Yénelik Anket Uygulamasi
Ajans’tan mali destek alan tim isletme ve kurumlardan degerlendirme sorularina ydnelik veri
toplanabilmesi igin bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, ¢alisma kapsamindaki destek

programlarinin degerlendiriimesine girdi olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaglanmistir.
Programlarin toplam yararlanici sayisi 155 olmakla birlikte 146 (%94) yararlaniciya ulasilip anket
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uygulanmistir. Analizler programlar 6zelinde SPSS programinda yapilmis ve nihai rapor i¢inde her bir
program icin ayri bir béliimde agiklanmistir.

6.1.3. ikincil Verilerin incelenmesi

Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yiritilme siirecinde Ajans
tarafindan toplanana izleme verileri, programlara ait basvuru rehberleri, program kapanis raporlari,
ulusal ve bélgesel politikalar ve planlar, bélgesel arastirma raporlari ve ajans mevzuati incelenmis ve
programlarin degerlendirilmesinde bir girdi olarak kullaniimistir.

6.1.4. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gerceklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1s1ginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaclara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmistir.

6.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasilma Diizeyi

Uygulanan Mali Destek Programlari kapsaminda yararlanicilarin gerceklestirdikleri projelerde
performans gostergeleri icin hedefledikleri degerler ve bu dogrultuda elde ettikleri ciktilar/sonuclar
Ajans tarafindan Program Kapanis Raporlar’nda kayit altina alinmistir. Bu veriler 1si§inda programlar
bazinda yararlanicilarin proje hedeflerine ulasma dizeyleri, program 6ncelikleriyle iliskilendirilerek
asagida verilmektedir. Takip eden alt basliklarda da gériilecegi gibi, performans gostergeleriyle ilgili
olarak asagidaki hususlar dikkat cekmektedir:

e Bazi programlarda Mali Destek Programi Basvuru Rehberleri’nde listelenen performans
gostergeleri ile Program Kapanis Raporlar’ndaki performans gostergeleri birbirinden farklilik
gostermekte; Program Kapanis Raporlar’nda Basvuru Rehberi’nde tanimlanan gosterge
verilerin tamaminin alinmadigl, bunlarin yerine yeni gostergelerin eklendigi gorilmektedir. Bu
durum, programin performans gostergelerinin net olarak belirlenip takip edilemedigi izlenimi
olusturmaktadir.

e Program Kapanis Raporlar’ndaki géstergelerde birimler yazilmadigi gibi' bazi gostergeler net
sekilde tanimlanmamistir (program bazinda toplam mi, yoksa yararlanici basina ortalama mi;
mevcut duruma ilave mi, yoksa anlk sayr mi, vb.). Bu durum gostergelerdeki gelisimin

12013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvanailik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nda “silaj tretim
miktar”, “yem miktar”, 2014 Yil Ornek Biyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistiriimesi Mali Destek
Program’nda “Proje kapsaminda siit iretiminde artis miktar”, 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek
Program’nda “Soguk Hava Deposu Kapasitesi”, “Toplam Uretim Degeri”, “Uretim Kapasitesi”, “Uretim
Miktar” gostergeleri gibi.
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yorumlanmasini zorlastirdigi veya gostergede hedefe ulasilamadig sonucuna yol actigi gibi?,
farkli gostergeler arasinda da tutarsizliga yol agabilmektedir.3

e Programlar bazinda bazi hedeflere iliskin gerceklesmeler oldukga disiktir. Bu durum, ilgili
gostergelerin ¢ikti degil sonug gostergeleri niteliginde olmasindan kaynaklanmaktadir (satislar,
kar, ihracat, vb.) ve bu nedenle de projelerin hemen bitiminde hedeflenen rakamlara
ulagilamamasi normaldir. ilgili hedeflere projeler tamamlandiktan sonra orta vadede erisilmesi
beklenmektedir.

e Bazi gostergeler icin ¢ok yiiksek hedefler belirlenmis olup bu nedenle gerceklesme orani da
oldukga disik kalmis;* bazi programlarin gostergeleri i¢in hedef belirlenmese de gerceklesen
degerler olmus ya da bazi gostergelerde hedef gerceklesme orani ¢ok yiiksek olmustur.> Bazi
programlarin gostergeleri Program Kapanis Raporu’nda cift olarak yazilmis, ve her birinde ayn
veriler gosterilmistir.® Bazi gostergelerde ise hedef ile mevcut durum arasinda ¢ok buyik farklar
goriilmekte veya hedeflenen deger mevcut durumun da altinda kalmaktadir.” Bu durum
performans gostergelerinin daha gergekgi ve kontrollii belirlenebilecegini gostermektedir.

e  Performans gostergeleri, programlarin éncelikleri bazinda bir ayrim olmadan belirlenmis olup bu
durum, programla dogrudan ilgili olmayan gostergeler icin hedef belirlenmesi, ya da bazi
oncelikler icin gerekli gostergelerin belirlenememesi riskini beraberinde getirmektedir (6rnegin
satin alinan makine bazi programlarin ¢ikti gdstergeleri arasinda olmasi gerektigi halde
tanimlanmamustir).

22014 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda “sirket cirosundaki artis” gdstergesinde, 2014 Kiiciik
Olcekli Altyapr Programi’nda da “Proje kapsaminda yapilan / iyilestirilen icme suyu boru hatti uzunlugu”
gostergesinde proje sonunda gergeklesen veri, proje 6ncesindeki mevcut durumun da altindadir. 2014 Kdiigiik
Olcekli Altyapi Programi’nda “Proje kapsaminda islah edilen mera alani” ve “Proje kapsaminda restore edilen
tescilli bina sayisi” gostergelerinde mevcut durumla ayni sayida hedef belirlenmistir. Bu durum, géstergenin net
tanimlanip anlasilmamasindan kaynaklanmaktadir.

32013 Yili Iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda “{iriin cesidi” géstergesi tiim yararlanicilan kapsarken
“yillik satis miktar” firma bazinda ortalama rakam izlenimi vermektedir. Ayni programda “istihdam edilen
engelli sayis’” gostergesinde hedef deger, mevcut durumdan daha disiiktir. Benzer sekilde “ihracat yapilan
ilke sayisi” gostergesinde hedef, mevcut durumla aynidir. Ote yandan, “toplam istihdam” gdstergesindeki
hedef rakam, mevcut durumun iki katindan fazladir.

42015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nda “Egitilen Engelli Sayisi” ile “Merkez/Atdlye Sayisi
(Engelli)”, 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda “Yurt Digi Satis Tutar” gostergeleri, 2014 Yili
iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda “{iretim kapasitesindeki artis orani” géstergesi, 2016 Yili iktisadi
Gelisme Mali Destek Programi’nda “Toplam Uretim Degeri” géstergesi gibi.

>2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nda “Dogrudan Faydalanic Sayisi — Yash”, “Egitilen geng
sayisi” gostergelerinde hedefe gore gerceklesen sayisi ¢ok yiiksek olmustur.

62016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programr’nda “ziyaretci sayisi” ve “toplam ziyaretci sayisi” olmak iizere
ayni iki gésterge bulunmaktadir.

72016 il iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda “{iretim miktar” géstergesi icin hedef mevcut durumun
100.000 katidir.
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6.2.1. 2013 Yili iktisadi Geligme Mali Destek Programi-3

2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programr’nin asagida belirtilen 6nceliklerine ydnelik olarak
Basvuru Rehberi’nde toplam 18 gosterge belirlenmis olmakla birlikte yararlanicilardan 8 performans
gostergesi icin veri toplanmistir. Bu 8 performans gdstergesinden 3’0, program bagvuru rehberindeki
program performans gostergeleri icinde bulunmamaktadir.

Oncelik 1: Tarima dayal sanayi alaninda, ézellikle gida imalatinda, faaliyet gdsteren isletmelerin
retim, Ar-Ge, pazarlama ve ihracat kapasite ve becerilerini gelistirecek ve iyi uygulama 6rnegi
olabilecek nitelikte yenilikci, 6zglin ve markalasma saglayacak faaliyetler.

Oncelik 2: Turizm alaninda faaliyet gésteren konaklama ve nitelikli yeme i¢cme isletmelerinin
Bolgenin kendine 6zgu Urin, hizmet ve diger Kkdltirel, tarihi, gastronomik, dogal nitelik ve
varliklarini turizme kazandiracak sekilde kapasite ve hizmet kalitesini artirmaya veya yeni yatirimlara
yonelik faaliyetler.

Oncelik 3: imalat sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin (agag isleri ve mobilya, tekstil {riinleri,
kimyasal Grlin ve malzemeler, plastik triin-malzemeler ve metal esya-gere¢ 6ncelikli olmak (izere)
rekabet giiclerini artirmalar igin teknoloji kullanimini yayginlastirmaya ve yenilik¢i uygulamalar
gelistirmeye veya transfer etmeye yonelik faaliyetleri.

Oncelik 4: Girisimciligin desteklenmesi yolu ile yeni iriinlerin gelistirilmesi, islenmesi, mevcutlarin
iyilestirilmesi, paketlenmesi, pazarlanmasi ve markalasmasina yonelik faaliyetler.

Veri alinan 8 performans gostergesinin 3’Gnde (%38), program baslangicinda belirlenen hedefe
ulagilmis ya da asilmis, geri kalaninda ise en az %67 oraninda hedef yakalanmistir. iki performans
gostergesi® haricinde diger tim gostergelerde (%75), proje baslangicindaki durumdan daha iyi bir
noktaya ulasilimistir.

Program o©ncelikleri sektorel bazda ayrildigi ve 6nceliklerde buna deginilmedigi icin, performans
gostergelerini program oncelikleri bazindan ayristirmak mimkiin olmamistir. Program performans
gostergeleri, program 6nceliklerinin tamamina hitap etmektedir.

Tablo 24. 2013 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri
Tablosu

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Mevcut Hedeflenen = Gergeklesen Basar|
Durum orani
“ . Egitim\ fuarlara katilan personel sayisi
Oncelik 1,2, 3 ve 4 (Kisi) 57 60 105%
Oncelik1,2,3 ve 4 = Alinan makine ekipman sayisi (Adet) 211 263 270 103%
Oncelik1,2,3 ve 4  Kalite belgesi sayisi (Adet) 4 10 10 100%
Oncelik1,2,3 ve4  Uriin cesidi (Adet) 128 165 159 96%
Oncelik1,2,3 ve 4  Yillik satis miktari (TL) 142.235 270.058 238.375 88%
Oncelik1,2,3 ve 4  istihdam edilen kadin\engelli personel\
. . . 27 13 1 9
isci sayisindaki artis (Kisi) 85%

8 istihdam edilen kadin\engelli personel\ is¢i sayisindaki artis, ihracat yapilan tlke sayisi
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Mevcut Basari

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Hedeflenen = Gerceklesen
Durum orani
Oncelik1,2,3 ve 4 Ist‘ll'!dam edilen personel sayisinda artig "6 268 210
(Kisi) 78%
Oncelik1,2,3 ve 4  Ihracat yapilan iilke sayisi (Adet) 3 3 2 67%

Kaynak: Program Kapanis Raporu, SERKA
6.2.2. 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-2

2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin asagida
belirtilen 6nceliklerine y&nelik olarak Basvuru Rehberi’nde toplam 13 gosterge belirlenmis olmakla
birlikte bu géstergelerden 6’si i¢in program baslangicinda hedef belirlenmis, geri kalan gostergeler
icin herhangi bir hedef belirlenmemistir. Bu 6 performans godstergesinden 3’0, program basvuru
rehberindeki program performans gostergeleri icinde bulunmamaktadir.

Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ve makine ve ekipman
ihtiyaglarinin giderilmesi.

Oncelik 2: Bolgedeki mevcut biiyiikbas hayvancilik isletmelerinin hayvan varligi, tiretim miktari ve
verimliliklerinin artinlmasi ve\veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi.

Oncelik 3: Bélgede 6rnek teskil edecek, siirdiiriilebilir dlcek biiyiikligiinde yeni biiyiikbas hayvancilik
isletmelerinin kurulmasi.

Toplam 6 performans gostergesinden ikisinde (%33) program baslangicinda belirlenen hedefe
ulasilmis, geri kalaninda ise en az %47 oraninda hedef yakalanmistir. Hedefin ulasildig performans
gostergeleri, Kaltlr Irki Blylkbas Hayvan Sayisi ile silaj Gretim miktarindaki artis olmustur.
Gostergelerin tamaminda, proje baslangicindaki durumdan daha iyi bir noktaya ulasilmistir.

Program oncelikleri arasinda ortiisen ifadeler oldugu ve aralarinda keskin bir ayrim olmadigr icin
(6rnegin fiziksel altyapi 6ncelik 1 ve 2’de ge¢cmektedir; yeni isletmeler Oncelik 3 ile kapsandigi halde
performans gostergelerinde yeni ve mevcut isletme aynimi bulunmamaktadir) performans
gostergeleri birden fazla 6ncelige hitap etmektedir.

Tablo 25. 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Meveut | edeflenen Gerceklesen Basar
Durum orani

Oncelik 2 ve 3 Kdltar Irki Blylkbas Hayvan Sayisi (Adet) = 208 318 318 100%
Oncelik 2 ve 3 Silaj tretim miktarindaki artis 0 100.300 100.250 100%
Oncelik1,2ve 3 Alinan makine ve ekipman sayisi (Adet) 37 50 47 94%
Oncelik1,2ve 3 Barinak Buyuklugtindeki Artis (m2) 3.360 4.620 4.150 90%
Oncelik2 ve 3 istihdam Edilen Kisi Sayisi (sezonluk + .8 3

stirekli) (Kisi) 72%
Oncelik 2 ve 3 Uretilen Yem Bitkileri Miktari 171 375 175 47%

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA
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6.2.3. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-4

2014 Vil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen énceliklerine yénelik olarak 13
performans gostergesi icin veri toplanmis, gostergelerin besinde (%38) program baslangicinda
belirlenen hedeflere ulasilmis ya da asilmis, “Proje sonunda sirket cirosundaki artis miktar”
gostergesi disindaki diger tiim performans gostergelerinde, proje baslangicindan daha yiiksek
degerlere ulagilmistir.

Oncelik 1: Tarima dayali sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelerin iiretim, pazarlama ve ihracat
becerilerini gelistirmek lzere Ar-Ge, yenilik¢ilik ve teknoloji transferi ile Griin gesitliligi ve Gretim
verimliligini saglayacak, isletmelerin rekabet giiclerini arttirici faaliyetler ve bu alandaki yeni yatirimlar
Oncelik 2: Turizm potansiyelini degerlendirmek (izere turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet
kalitesinin artirilmasi ve turizm cesitliliginin saglanmasina yonelik faaliyetler ve yeni yatirmlar

Oncelik 3: imalat sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet giiclerini ve (riin cesitliligini
artirmak Uzere kapasitenin gelistirilmesi, teknoloji kullanimmin yayginlastirilmasi ve yenilikgi
uygulamalarin kullanilmasina yonelik faaliyetler

Program o6ncelikleri sektorel bazda ayrildigi ve 6nceliklerde buna deginilmedigi icin, performans
gostergelerini program oncelikleri bazindan ayristirmak midmkiin olmamistir. Program performans
gostergeleri, program onceliklerinin tamamina hitap etmektedir.

Tablo 26. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Ger¢ceklesmeleri
Tablosu

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Mevcut Hedeflenen  Gerceklesen Basarl
Durum orani

Oncelik 1, 2 ve 3 SP;’;JSeI kapsaminda isletme ici yeni lriin 19 62 94 s
Oncelik1,2ve 3  Proje kapsaminda kullanilan pazarlama

araglar sayisi 2 34 43 126%
Oncelik1,2ve 3  Proje kapsaminda alinan kalite belgesi 9 1 1

sayisl 100%
Oncelik1,2ve 3 | Proje kapsaminda kurulan yeni isletme ] 5 5

sayisi 100%
Oncelik1,2ve 3 = Proje kapsaminda kurulan/giincellenen 5 . .

internet sitesi sayisi 100%
Oncelik1,2ve3 = Proje kapsaminda dzel ilgi grubundan

istihdam edilen kisi sayisi > 32 31 97%
Oncelik1,2ve 3  Proje kapsaminda katilim saglanan fuar 5 25 23

sayisi 92%
Oncelik1,2ve 3 | Projeile iiretimde gerceklesen artis miktar1 = 1.615.395 2.210.430 1.781.665 81%
Oncelik1,2ve3  Proje kapsaminda alinan , 9 5

tescil/marka/patent sayisi 78%
Oncelik1,2ve 3  Proje sonrasinda 8denen vergi tutarindaki

artis 101.274 458.809,1 305.000 66%
Oncelik1,2ve 3 | Proje sonunda sirket cirosundaki artis 26.020.245  42.679.237 11.610.162,9  27%
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Mevcut Basari

ilgili Oncelik Program Performans Gdstergesi Hedeflenen = Gergeklesen
Durum orani
miktari
Oncelik1,2ve 3  Proje kapsaminda iiretim kapasitesindeki
193 11.200 730 .
artis orani 7%

Kaynak: Program Kapanis Raporu, SERKA
6.2.4. 2014 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-3

2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin asagida
belirtilen énceliklerine yonelik olarak 8 performans gostergesi icin veri toplanmistir. Gostergelerin
tglinde (%38) program baslangicinda belirlenen hedeflere ulasiimis ya da asilmis; tim gostergelerde
ise proje baslangicindan daha yiiksek degerlere ulasiimistir.

Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ile makine ve ekipman ihtiyaclarinin
giderilmesi

Oncelik 2: Bélgedeki mevcut biiylikbas ve siit sigircligina yonelik isletmelerin hayvan varlig), tiretim
miktari ve verimliliklerinin artirilmasi ve/veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi

Oncelik 3: Bélgede 6rnek teskil edecek, siirdiriilebilir &lcek biiyiikligiinde yeni biiyiikbas hayvancilik
isletmelerinin kurulmasi

Program oncelikleri arasinda ortiisen ifadeler oldugu ve aralarinda keskin bir ayrim olmadig icin
(6rnegin fiziksel altyapidaki iyilestirmeler 3 onceligin de kapsamina girmektedir) performans
gostergelerinin blyik kismi birden fazla 6ncelige hitap etmektedir.

Tablo 27. 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu
ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Mevcut Hedeflenen  Gergeklesen Basar|
Durum orani

Proje kapsaminda kurulan internet sitesi

Oncelik 2 ve 3 sayisi 5 6 120%
Oncelik 3 Proje kapsaminda yeni kurulan 6rnek 6
isletme sayisi / 17%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda yeni insa edilen
4 6 6 0
modern barinak sayisi 100%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda kiilttir irki hayvan o o 00
sayisindaki artis miktari 9 309 3 97%
Oncelik 2 ve 3 Proje kapsaminda egitim alan kisi sayisi 0 12 9 75%
Oncelik 2 ve 3 Proje kapsaminda istihdam edilen kisi
0 13 9
sayisl 69%
Oncelik 2 ve 3 Proje kapsaminda fuarlara katilan kisi
o} 6 4 9
sayisl 67%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda siit tretiminde artis o 80
miktari 7 753 4 64%

Kaynak: Program Kapanis Raporu, SERKA
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6.2.5. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyap1 Mali Destek Programi

2014 Yili Kuigik Olgekli Altyapr Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen 6nceliklerine yénelik olarak
15 performans gostergesi icin veri toplanmistir. Bu gdstergelerin biyik kisminda (%80), program
baslangicinda belirlenen hedeflere ulasilmis ya da asilmis, yine gostergelerin %80’inde proje
baslangicindan daha yiiksek degerlere ulagilmistir.

Oncelik 1: Tarim ve hayvancilik sektdrlerinde kiimelenme faaliyetlerine destek olacak, girisimciligin
tesvik edilmesine ve pazarlama aglarinin kurulmasina/gticlendirilmesine katki saglayacak altyapinin
olusturulmasi ve iyilestirilmesi ile kalite standartlarinin yakalanmasi ve lretimde verimliligin
artirlmasi icin cevreye duyarl ve yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesine/transfer edilmesine yénelik
faaliyetler

Oncelik 2: Tarihi ve kiiltiirel degerlerin turizme kazandirilmasi ve taninirliklarinin saglanmasi, kis
turizmi ve alternatif turizm tirlerinin bélgede canlandirilmasi, turizm hizmetlerine erisim altyapisinin
olusturulmasi ve iyilestiriimesine yonelik faaliyetler

Oncelik 3: Bolgede imalat sektoriiniin gelisiminin desteklenmesi amaciyla iretim, pazarlama,
depolama/sevkiyat alanlari gibi ortak kullanim alanlarinin fiziki, teknik, kurumsal altyapilarinin
kurulmasina/iyilestiriimesine, yeni yatinmlar tesvik edecek altyapi donatilarinin insa edilmesine
yonelik faaliyetler

Program o©ncelikleri sektorel bazda ayrildigi ve 6nceliklerde buna deginilmedigi icin, performans
gostergelerini, program oncelikleri bazindan ayristirmak mimkiin olmamistir. Bu nedenle, birkag
performans gdstergesi haricinde tamami program onceliklerinin hepsine hitap etmektedir.

Tablo 28. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Meveut | edeflenen Gergeklesen Basar
Durum orani
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda kurulan fuar/sergi alani ] ,
sayisl 200%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda insa edilen/iyilestirilen
ortak kullanim alani sayisi 4 " 2 109%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda ?narllan | bakim o 100 100,6 ]
yapilan yol uzunlugu 100%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda gergeklestirilen 8 32 32
tanitim faaliyetleri sayisi 100%
Oncelik 1 Proje kapsaminda islah edilen mera alani | 3.500 3.500 3.500 100%
Oncelik 2 ve Proje kapsaminda icme suyu icin artirilan
’ kap]asitepmiktarl ¢ e 2144 4.260 4.260 100%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda insa edilen sosyal ] 3 3
paylasim alan sayisi 100%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda insa edilen yol o 101 101
uzunlugu 100%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda 0 13 13 100%
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Mevcut Basari

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Hedeflenen  Gergeklesen
Durum orani
iyilestirilen/saglklastirilan sokak sayisi
Oncelik 2 Proje kapsaminda restore edilen tescilli ] ] ;
bina sayisi 100%
Oncelik 1,2 ve 3 Proje kapsaminda yapilan/iyilestirilen atik o
yOnetim sistemi sayisi 3 3 100%
Oncelik 1ve 3 Proje kapsaminda yaratilan katr atik o 560.000 260.000
depolama alani kapasitesi ) ) 100%
Oncelik1,2ve 3 Proje kapsaminda gevre diizenlemesi
lan al 3.500 12.105 12.030 o
. yapilan alan 99%
Oncelik 2 Proje kapsaminda turizm degerlerine 6
ulagmak icin kurulan ag sayisi 3 3 50%
Oncelik 2 ve 3 Proje kapsaminda yapilan / iyilestirilen
icme suyu boru hatti uzunlugu 8000 17-400 1786 10%

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA
6.2.6. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-5

2015 il iktisadi Gelisme Mali Destek Programr’nin asagida belirtilen dnceliklerine yonelik olarak 31
performans gdstergesi icin veri toplanmistir. Bu gdstergelerin 10’'unda (%32), program baslangicinda
belirlenen hedeflere ulasiimis ya da asilmis, 25’inde (%81) proje baslangicindan daha yiiksek degerlere
ulasiimistir.

Oncelik 1: imalat sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelerin (riin cesitliligi ve retim verimliligini
saglayacak, katma degeri ylksek Griinlerin Gretimini kolaylastirici ve isletmelerin rekabet giiglerini
artirici faaliyetler

Oncelik 2: Bélgedeki turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet kalitesinin artirilmasi, yéreye 6zgii
alternatif turizm imkanlarinin degerlendirilmesi ve tanitimina yonelik faaliyetler

Oncelik 3: Kiimelenme potansiyeli arz eden gida sanayi ve tekstil sektériine yénelik yeni yatinmlar

Onceliklerden sadece turizme yénelik olan ikinci éncelige bagh performans géstergeleri ile imalat
sanayiine yonelik birinci ve ti¢lincl 6ncelige bagl performans gostergeleri net olarak ayirt edilebilmis,
bu nedenle gostergelerin yaklasik yarisi (%45), tim onceliklerle iliskilendirilmistir.

Tablo 29. 2015 Y1l iktisadi Gelisme Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gergeklesmeleri
Tablosu

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Mevcut Hedeflenen = Gergeklesen Basar|
Durum orani
Oncelik 1,2 ve 3 Yurtdisi Miisteri Sayisi 6 29 54 186%
Oncelik 1,2 ve 3 Marka Tescil Sayisi 1 2 3 150%
Oncelik 2 Belgelendirilen Turistik Tesis Sayisi 2 4 5 125%
Oncelik 1,2 ve 3 Alinan Sertifika Sayisi 3 29 31 107%
Oncelik 1,2 ve 3 Gegici istihdam 10 44 45 102%
Oncelik 2 Bolgeye Ozgii Turizm Portali Sayis 1 3 3 100%
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ilgili Oncelik
Oncelik 1ve 3

Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 2

Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 2
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3

Oncelik 2
Oncelik 2
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1ve 3

Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3

Program Performans Gostergesi

ihracat Yapilan Ulke Sayis

istihdam Edilen Engelli Sayisi

istihdam Edilen Turizm Meslek Lisesi
veya Turizm MYO Mezunu Kisi Sayisi
Patent Basvuru Sayisi

Yeni Makine Harcamalari

Sirekli istihdam

Yenilik¢i Uriin Cesidi Sayis

Uriin Cesidi Sayisi

istihdam Edilen Geng Sayis

Turizm Yatak Kapasitesi

Soguk Hava Deposu Kapasitesi

Marka Basvuru Sayisi

istihdam Edilen Kadin Sayisi

Misteri Sayisi

Katilim Saglanan Seminer, Toplanti,
Konferans, Calistay vs. Sayisi

Yerli Turistlerin Toplam Geceleme Sayisi
Yabanci Ziyaretci Sayisi

Lisans ve Uzeri Egitimli istihdam Sayisi

Yurt ici Satig Tutari

Toplam Uretim Degeri
Toplam Ziyaretgi Sayisi
Uretim Kapasitesi
Yerli Ziyaretgi Sayisi
Uretim Miktari

Yurt Disi Satis Tutar

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA

6.2.7.

Mevcut
Durum
6

o]

(0]

0
847.000
108

20

84

57

536

0

3

13
10.730

2

16.859
904

2
3.635.25
3
3.761.229
3-294
60.008
10.575
33.006
130.523

Hedeflenen

6
5

10

1
3-955.952
225

67

145

19

587

30

7

32

16.706

17

28.090
200
8

7.501.048

7-536.965
21.027
114.075
26.344
81.017
306.048

Gergeklesen

3.888.166
221

64

132

108

530

27

6

27

12.178

12

18.744
127

5
4.524.814

4.394.610
10.209
40.015
6.153
15.312

0

2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen
Onceliklerine y6nelik olarak 17 performans gostergesi icin veri toplanmistir. Bu gostergelerin besinde
(%24) program baslangicinda belirlenen hedeflere ulasilmis ya da asilmis, “Merkez/Atolye Sayisi
(Engelli)” gostergesi disindaki tim performans gostergelerinde, proje baslangicindan daha yiiksek
degerlere ulagilmistir.

Oncelik 1: Bdlge halkinin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel hizmetlere erisebilirliklerini artirmak icin gerekli
altyapinin tesis edilmesine ve iyilestiriimesine y6nelik faaliyetler
Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarinin sosyal hayata entegrasyonunun ve kamu hizmetlerine erisimlerinin
kolaylastirilmasina katki saglayacak faaliyetler
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Oncelikler arasindaki temel ayrim hitap ettikleri kitle olmakla birlikte (bélge halki ya da &zel ilgi
grubu), performans gostergelerinde bu ayrim yapilmadigi icin performans gostergelerini, program
Oncelikleri bazindan ayristirmak mimkin olmamistir. Bu nedenle, performans gostergelerinin

tamami program o6nceliklerinin hepsine hitap etmektedir.

Tablo 30. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Oncelikler
Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik
Oncelik 1ve 2
Oncelik 1 ve 2

Oncelik 1ve 2
Oncelik 1ve 2
Oncelik 1ve 2
Oncelik 1ve 2

Oncelik 1ve 2
Oncelik 1ve 2

Oncelik 1 ve 2
Oncelik 1 ve 2
Oncelik 1 ve 2
Oncelik 1ve 2
Oncelik 1 ve 2
Oncelik 1 ve 2
Oncelik 1 ve 2
Oncelik 1ve 2

Oncelik 1ve 2

Program Performans Gostergesi

Merkez/Atolye Sayisi (Kadin)
Dizenlenen veya Rehabilite Edilen Cevre
Alani BuyUkIig

Merkez/Atolye Sayisi (Cocuk)
Merkez/Atolye Sayisi (Geng)

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Engelli
Ortak Kullanim Amagli Sosyal
Alan/Mekan/Merkez Sayisi

Gelistirilen Yenilikgi
Hizmet/Model/Uygulama Sayisi
Dogrudan Faydalanici Sayisi - Diizenli
Geliri Olmayanlar

Dogrudan Faydalanan Kisi Sayisi
Diizenlenen Rekreasyon Alani BlyuiklGgi
Dogrudan Faydalanici Sayisi

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Cocuk
Dogrudan Faydalanici Sayisi - Kadin
Dogrudan Faydalanici Sayisi - Yash
Dogrudan Faydalanici Sayisi - Geng
Diizenlenmis
Bilinclendirme/Yayginlastirma Faaliyeti
Sayist (Seminer, Konferans, Sergi,
Calistay vs.)

Merkez/Atolye Sayisi (Engelli)

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA

6.2.8.

2015 Y1l Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

Mevcut
Durum
o]

4.400

15.000

350.000
500
250.000
45.000
45.000
60.000
75.000

Hedeflenen

2

7.400

71.805
19

13

37.000

499.237
2.900
406.102
82.250
120.108
120.750
172.724

18

Gergeklesen

33.000

417.500
2.400
329.400
54.650
78.550
72.760
93.150

Basari
orani
150%

101%
100%
100%

99%

95%

o o
3 | 3¢

2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen 6nceliklerine yénelik olarak 24
performans gdstergesi icin veri toplanmistir. Bu gostergelerin 14’tinde (%58), program baslangicinda
belirlenen hedeflere ulasiimis ya da asiimis, ikisi® haric tamaminda proje baslangicindan daha ytiksek
degerlere ulasilmistir.

Oncelik 1: Sosyal kalkinma acisindan 6nem arz eden projelerin hayata gecirilmesinin saglanmasi

9 “Egitilen Engelli Sayisi” ile “Merkez/Atélye Sayisi (Engelli)”
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Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarinin ihtiyaglarina ¢6ziim iretecek ve sosyal yasama katilimlarini tesvik
edecek caligmalarin desteklenmesi
Oncelik 3: Sivil toplum kuruluslarinin proje hazirlama, yiiriitme ve ulusal ve uluslararasi dlcekte
isbirligi gelistirme kapasitelerinin giliclendirilmesi

Oncelikler arasinda net bir ayrm olmadig icin, performans gdstergelerini, program oncelikleri
bazindan ayristirmak miimkiin olmamistir. Bu nedenle, performans gostergelerinin tamami program
onceliklerinin hepsine hitap etmektedir.

Tablo 31. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri

Tablosu
ilgili Oncelik
Oncelik 1,2 ve 3

Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3

Oncelik 1,2 ve 3

Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3

Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3

Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3

Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3

Program Performans Gostergesi

Egitilen/Rehabilite Edilen Madde
Bagimlisi Sayisi

Merkez/Atolye Sayisi (Yasl)

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Yash
Egitilen Geng Sayisi

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Diizenli
Geliri Olmayanlar
Bilinclendirme/Yayginlastirma Faaliyetine
(Seminer, Konferans, Sergi, Calistay vs.)
Katilan Kisi Sayisi

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Geng
Egitilen Kadin Sayisi

Merkez/Atolye Sayisi (Kadin)

Egitime Katilan Kisi Sayis
Merkez/Atolye Sayisi (Geng)
Dogrudan Faydalanici Sayisi - Kadin
Kurulan/iyilestirilen Rehabilitasyon
Merkezi, Ayakta Tedavi Merkezi vs. Sayisi
Merkez/Atolye Sayisi (Cocuk)
Dogrudan Faydalanici Sayisi

Gondilli Calisan Sayisi

Ortak Kullanim Amagli Sosyal
Alan/Mekan/Merkez Sayisi

Egitim Sayisl

Diizenlenmis
Bilinglendirme/Yayginlastirma Faaliyeti
Sayist (Seminer, Konferans, Sergi,
Calistay vs.)

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Cocuk
Egitim Sdresi

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Engelli
Egitilen Engelli Sayisi

Mevcut
Durum

o

(o]
(o]
(o]

136

197

20

147

20

50
13

30

50
2.220

Hedeflenen

30
125

1.716

608

670
229

1.293

532

13
26.032
46

19

80

71

23.202
5.270
98

Gergeklesen

725
806

4.253
1.050

1.065
315

1.617

579

13
25.760
39

55

44

10.180

2.277
42

Basari
orani

2417%
645%

248%
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ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Mevcut Hedeflenen  Gergeklesen Basar
Durum orani
Oncelik 1,2 ve 3 Merkez/Atdlye Sayisi (Engelli) 1 3 0 0%

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA
6.2.9. 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-6

2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen dnceliklerine yénelik olarak 36
performans gostergesi icin veri toplanmistir. Bu gdstergelerin 15’inde (%42), program baslangicinda
belirlenen hedeflere ulasiimis ya da asilmus, {i¢ii"® hari¢ tamaminda proje baslangicindan daha yiiksek
degerlere ulasiimistir.

Oncelik 1: imalat sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelerin Griin cesitliligi ve Gretim verimliligini
saglayacak, katma degeri ylksek Griinlerin Gretimini kolaylastiric ve isletmelerin rekabet giiglerini
artirici faaliyetler

Oncelik 2: Bélgedeki turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet kalitesinin artirilmasi, yéreye 6zgii
alternatif turizm imkanlarinin degerlendirilmesi ve tanitimina yonelik faaliyetler

Oncelik 3: Motorlu kara tasitlari bakim ve onarimi sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin beseri ve
fiziki kapasitenin gelistirilmesi, hizmet kalitesi ve ¢esitliliginin artirilmasi

Onceliklerden turizme yénelik olan ikinci éncelige bagh performans géstergeleri ile birinci ve iclinci
Oncelige bagl performans gostergeleri net olarak ayirt edilebilmis, bu nedenle gdstergelerin %33’l
tim onceliklerle iliskilendirilmistir. Geri kalaninda ise Oncelik 2 ile Oncelik 1 ve 3 seklinde bir ayrim
yapimistir.

Tablo 32. 2016 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri
Tablosu

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Mevcut Hedeflenen = Gergeklesen Basari
Durum orani

Oncelik 2 Yerli Ziyaretci Sayisi 220 440 3.200 727%
Oncelik 2 Yabanci Turistlerin Toplam Geceleme 10 30

Sayisi 300%
Oncelik 1,2 ve 3 istihdam Edilen Kadin Sayisi 1 55 93 169%
Oncelik 1,2 ve 3 istihdam Edilen Geng Sayisi 13 99 132 133%
Oncelik 1ve 3 Ar-Ge Harcamalari 0 25.000 31.000 124%
Oncelik 1,2 ve 3 Katilim Saglanan Seminer, Toplanti, 5 8 9

Konferans, Calistay vs. Sayisi 113%
Oncelik 2 Ziyaretci Sayisi 5.000 26.800 27.650 103%
Oncelik 1,2 ve 3 Misteri Sayisi 11.655 29.640 30.522 103%
Oncelik 2 Belgelendirilen Turistik Tesis Sayisi o] 4 4 100%
Oncelik 2 Bolgeye Ozgii Turizm Portali Sayis 0 1 1 100%
Oncelik 1,2 ve 3 Gegici istihdam 5 12 12 100%

"% hracat Yapilan Ulke Sayisi, Yurt Disi Satis Tutari ve Cografi isaret Tescil Sayisi
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ilgili Oncelik
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1
Oncelik 2
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1
Oncelik 2
Oncelik 2
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1ve 3
Oncelik 2

Oncelik 2
Oncelik 2
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1,2 ve 3
Oncelik 2
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3
Oncelik 2
Oncelik 1,2 ve 3

Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3

Oncelik 1ve 3
Oncelik 2

Program Performans Gostergesi

istihdam Edilen Engelli Saysi

Lisans ve Uzeri Egitimli istihdam Sayisi
Soguk Hava Deposu Kapasitesi
Turizm Yatak Kapasitesi

Siirekli istihdam

Uretim Kapasitesi

Alternatif Turizm Tesisi Yatak Kapasitesi
Yabanci Ziyaretgi Sayisi

Alinan Sertifika Sayisi

Yeni Makine Harcamalari

istihdam Edilen Turizm Meslek Lisesi
veya Turizm MYO Mezunu Kisi Sayisi
Yerli Turistlerin Toplam Geceleme Sayisi
Yurtdisi Miisteri Sayisi

Marka Tescil Sayisi

Patent Basvuru Sayisi

Uriin Cesidi Sayisi

Cografi isaret Basvuru Sayis

Faydali Model Basvuru Sayisi

ihracat Yapilan Ulke Sayisi

Toplam Ziyaretgi Sayisi

Yurt i Satig Tutar

Toplam Uretim Degeri

Yurt Disi Satis Tutar
Uretim Miktari
Cografi isaret Tescil Sayisi

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA

Mevcut
Durum
o]

1

o]

60

21
28.832

280

265.000

w w o0 W

o =

4
500
3.353.67
6
1.168.00
0
241.956
40

1

Hedeflenen

2

4

300

343

125
64.380
150

460

27
4.513.962

7

7
26

10.000

11.568.135

29.293.000

21.210.000
5.000.060
2

Gergeklesen

2
4
300

343
120

58.600

135
380
21

3.297.365
5

5
18

3.500
3.471.249

1.480.000

168.500

55
0

6.2.10. 2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-4

2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Program’nin asagida
belirtilen 6nceliklerine yénelik olarak 11 performans gdstergesi icin veri toplanmistir. Bu géstergelerin
ikisinde (%18) program baslangicinda belirlenen hedeflere ulasilmis ya da asilmis, “Uretim kapasitesi”
gostergesi disindaki diger tiim performans gostergelerinde, proje baslangicindan daha yiiksek
degerlere ulagilmistir.

Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ile makine ve ekipman ihtiyaclarinin

giderilmesi

Oncelik 2: Bolgedeki mevcut biiyiikbas ve siit sigircligina yonelik isletmelerin hayvan varlig, tiretim
miktari ve verimliliklerinin artirilmasi ve/veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi
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Program oOncelikleri birbirleriyle ortlstikleri icin, performans gostergelerinin blyik kismini (%63)
oncelikler bazinda ayristirmak miimkiin olmamis ve her iki dncelige de baglanmistir.

Tablo 33. 2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Mevcut Hedeflene Gergeklesen Basar
Durum n orani
Oncelik 1ve 2 Kapalr Alan BiyuklIGgi 5.767 9.214 14.400 156%
Oncelik 1ve 2 Acik Alan Biyuklagi 37.610 26.270 37.580 143%
Oncelik 2 Danismanlik Faaliyetlerinden Faydalanan
.. 86 85 0
Kisi Sayisi 99%
Oncelik 1 ve 2 Kapasite Artirmaya Yénelik insaat o 599.203 570.074
Harcamalari ’ ’ 95%
Oncelik 2 Siirekli istihdam 4 51 48 94%
Oncelik 2 Gegici istihdam 25 10 9 90%
Oncelik 1 ve 2 Biiyiikbas Hayvan Uretimi icin Yapilan
Ha}r/camailn F)’larasal Degerig i 1.060.000  8.605.373  7.085.708 82%
Oncelik 2 Danismanlik Faaliyetlerine Yapilan 10.000 147.275 115.650
Toplam Harcamalar ’ ) ) 79%
Oncelik 1ve 2 Toplam Uretim Degeri 1.272.400 | 5.411.095  2.369.250 44%
Oncelik 1ve 2 Yurt ici Satis Tutar 628.600 4.398.495  1.836.549 42%
Oncelik 1ve 2 Uretim Kapasitesi 12.978 194.327 1.802 1%

Kaynak: Program Kapanig Raporu, SERKA

6.2.11. 2016 Yili Kentsel Altyapinin iyilestiriimesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi

2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin
asagida belirtilen dnceliklerine yonelik olarak 53 performans gdstergesi icin veri toplanmistir. Bu
gostergelerin 14’tinde (%26) program baslangicinda belirlenen hedeflere ulasiimis ya da asilimis, 22
performans gostergesinde ise (%42) hedef belirlenmis olsa da bir ¢ikti alinamamistir. S6z konusu 22
performans gostergesi disindaki diger tim performans gostergelerinde, proje baslangicindan daha
yiiksek degerlere ulasilmistir.

Oncelik 1: Kentsel yasam kosullarinin ve sosyal alanlarin iyilestirilmesine yénelik olarak sunulan
altyapi hizmetlerinin gelistirilmesi ve yesil alanlarin olusturulmasi

Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarina ydnelik sosyal, kiiltiirel ve fiziksel hizmetlerin erisilebilirliklerini artirmak
icin gerekli altyapinin tesis edilmesine ve iyilestiriimesine yonelik faaliyetler

Gostergelerin biytik kismi (%60) Oncelik 1, %30’u Oncelik 2, geri kalani ise hem Oncelik 1 hem de
Oncelik 2 ile iligkilidir.
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Tablo 34. 2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik
Oncelik 1ve 2
Oncelik 2
Oncelik 1
Oncelik 1
Oncelik 1
Oncelik 1
Oncelik 2

Oncelik 1
Oncelik 1

Oncelik 1
Oncelik 2
Oncelik 2

Oncelik 2

Oncelik 2
Oncelik 1

Oncelik 2
Oncelik 1
Oncelik 1

Oncelik 1

Oncelik 2
Oncelik 2

Oncelik 1ve 2
Oncelik 2

Oncelik 1

Oncelik 2
Oncelik 1ve 2

Oncelik 1ve 2

Oncelik 2

Program Performans Gostergesi

Merkez/Atolye Sayisi (Kadin)
Dogrudan Faydalanici Sayisi - Cocuk
Atik Su Boru Hatti Uzunlugu

Aktarma istasyonu Sayisi

Atik Su Aritimi icin Yapilan Harcama
Atik Su Aritma Tesisi Sayisi

Dogrudan Faydalanicr Sayisi (Miilteci,
Siginmaci, IDP-Yerinden Edilmis Kisiler)
Fuar Alani Yiiz6l¢timii
Gelistirilen ve Hayata Gegirilen Yenilikgi
Kentsel Hizmet Uygulamasi Sayisi

Kati atik toplama sisteminin kullanim
miktari

Merkez/Atolye Sayisi (Engelli)
Merkez/Atolye Sayisi (Yasl)
Merkez/At6lye/Destek Odasi Sayisi
(Cocuk)

Yetistirilen Sosyal Hizmet Personeli Sayisi
Diizenlenen veya Rehabilite Edilen Cevre
Alani Biyklaga

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Engelli
Diizenlenen Rekreasyon Alani BlyuiklGgi
Cevre Diizenleme Amagh Yapilan
Harcama

Ortak Kullanim Amagli Sosyal
Alan/Mekan/Merkez Sayisi

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Kadin
Merkez/At6lye/Destek Odasi Sayisi
(Geng)

Dogrudan Faydalanan Kisi Sayisi
Dogrudan Faydalanici Sayisi - Geng
Diizenlenen veya Rehabilite Edilen Yesil
Alan Buyuklagi

Dogrudan Faydalanici Sayisi - Yash
Gelistirilen Yenilikgi
Hizmet/Model/Uygulama Sayisi
Diizenlenmis
Bilinclendirme/Yayginlastirma Faaliyeti
Sayist (Toplanti, Seminer, Konferans,
Sergi, Calistay, Organizasyon vs.)
Dogrudan Faydalanici Sayisi - Diizenli
Geliri Olmayanlar

Mevcut
Durum
0

530

o O o o

o

52.624
)

112.325
1.030

(o]

500

60

Hedeflenen

3
20.100

2
2
100.000
1

50

20.500

5.682

3
1

1

7
29.245

11.484
71.711

4.030.920

13
110.745
7

303.185
37.814

29.700
12.320

7

35

12.252

Gergeklesen

4
20.180

2
2
100.000
1

50

20.500

5.682

3
1

1
7
28.045

10.839
67.01

3.353.788

10

85.187

197.460
23.698

18.000

7-190

14

4.316

Basari
orani
133%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
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Mevcut

Basari

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Hedeflenen  Gergeklesen
Durum orani
Oncelik 2 Dogrudan Faydalanici Sayisi - Mesleki
o ) 330 100 .
Egitim Alanlar 30%
Oncelik 2 Dogrudan Faydalanici Sayisi (Go¢ Eden
., 0 5.200 200 .
Kisiler) 4%
Oncelik 1 ve 2 Dogrudan Faydalanan isletme Sayisi 0 52 1 2%
Oncelik 1 icme Suyu Boru Hatti Uzunlugu 0 1 0 0%
Oncelik 1 insa Edilen Yol Uzunlugu 0 4 0 0%
Oncelik 2 Dezavantajli Gruplar igin Kullanima
Sunulan Kentsel Donati Elemani, 0 6.839 0
Yardimci Donanim ve Unite Sayisi 0%
Oncelik 1 Tasarruf Edilen Elektrik Enerjisi Miktari 0 200 0 0%
Oncelik 1 Acik Hava Yiirtiyls-Kosu Parkur Uzunlugu = o 739 0 0%
Oncelik 1 Atik Su Aritim Kapasitesi 0 250 0 0%
Oncelik 1 Dikimi Yapilan Bitki Sayisi 0 40 0 0%
Oncelik 1 Erozyonu 6nlemek icin olusturulan yesil
R 0 20.000 o .
alan biyuklGga 0%
Oncelik 1 icme Suyu Aritma Kapasitesi 0 20 0 0%
Oncelik 1 icme Suyu Boru Hatlari igin Yapilan
0 2.773.000 0 .
Harcama 0%
Oncelik 1 icme Suyu Kapasitesi 0 70 0 0%
Oncelik 1 Kanalizasyon Sistemi/Desarj Hatt o ] o
Uzunlugu 0%
Oncelik 1 Kati Atik Diizenli Depolama Alani
o 0 70 o .
Kapasitesi 0%
Oncelik 1 Kullanima Sunulan Sosyal Donati Sayisi 0 31 0 0%
Oncelik 1 Su Tiiketim Miktari ) 300 0 0%
Oncelik 1 Toplanan Katr Atik Miktari 0 50 0 0%
Oncelik 1 Uretilen Giines Kaynakli Enerji Miktari 0 200 0 0%
Oncelik 1 Yenilenebilir Enerji ile Sulanan Alan
. 0 10 o
Miktar 0%
Oncelik 1 Yenilenebilir Enerji Kaynaklariyla Uretilen o 500 o
Yillik Elektrik Enerijisi 0%
Oncelik 1 Yenilenebilir Enerji Kaynakl Elektrik o , o
Uretim Kapasitesi 0%
Oncelik 1 Yenilenebilir Enerji Yatinm Tutar 0 30 0 0%
Oncelik 1 Yol Yapim/Onarimi icin Yapilan Harcama o 20 0 0%

Kaynak: Program Kapanis Raporu, SERKA

6.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programlarin incelenmesi

6.3.1. 2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-3
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2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi kapsaminda 18 proje tamamlanmis olsa da 15
yararlanici ankete cevap vermistir (yararlanicilarin %83’G). Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle
paralellik gésterecek sekilde, anketlerle tiim iller temsil edilmistir. Anketlere en fazla Igdir’dan katihm
saglanirken (%47), bunu Agri (33) ve Kars (%20) takip etmistir (Sekil 12).

Sekil 12. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=15

Kars; 3;
20%

Agri;s;
33%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

lgdir;7;
47%

Bu 15 yararlanicinin 3 turizm sektériinde (%20), geri kalani imalat sanayiindedir. imalat sanayiindeki
isletmelerin alt sektdrlerine bakildiginda yarisinin gida drdnleri imalatt ve ana metal sanayii

sektorlerinden olustugu gorilmektedir (Sekil 13).

Sekil 13. Ankete Katilan imalat Sanayii isletmelerinin Sektérleri, n=12

Diger imalatlar;1;

g% Kagit ve kagit

Guda diriinlerinin
imalats; 3;
5%

driinlerinin imalat; 4;

8%
Kaucuk ve plastik
‘ iiriinlerinin imalats; 1;

8%

Motorlu kara tasit,
treyler (rémork) ve
yar treyler (yan

Ana metal sanayi; 3;

25% 7%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

rémork) imalat; 1;

8%

Mobilya imalati; 2;
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isletmelerin yarisindan fazlasi (%61) 2006 yilindan sonra kurulmus olup sadece %16’sinin faaliyetleri

2000 yilindan énce baslamistir (Sekil 14).

Sekil 14. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=13

1995 ve dncesi; 1;

1996-2000 aras; 1;
8%

2011 Ve SONrasl; 5;
38%

2001-2005 arasi; 3;
23%

2006-2010arasy; 3;
23%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.1.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha ¢alismalarina gére yararlanicilarin ortalama %93’ 2013 Vil iktisadi Gelisme Mali Destek
Programr’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandig gérisiinde

olup geri kalani bu konuda olumsuz fikir belirtmistir (Sekil 15).

Sekil 15. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=15

Uygun degil; 1;
7%

Uygun; 14;
93%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin amag ve dnceligi, ulusal politikalarin én planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi temel
olarak 2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2010-2013 Bélge Plan’’ndaki hedefler
goz oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma
Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yénetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag
ve onceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagli
olarak belirlendigi, Sekil 16’da sunulmaktadir.

Sekil 16. 2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bdlgesel Planlarin ilgisi

9. Kalkinma Plani Rekabet Goednin Artinimasi
Gelisme Ekseni
3. Turizm potansivelini 4. Isletmelerin rekabet edebilirlik
2010-2013 Bélge harekete gecirerek bolgeyi kapasitelerini arthrmak
Plani A fan markalastirmak
1 1
3.1: Balgenin turizm gegitlilig 4.1: Sanayi altyapisinin iyilestirilmesi.
potansiyvelinin degerlendirilmesi, 4.2: Dig ticaret ve lofistik sektordndn
2010-2013 Bilge farkindalginen artinimasi ve gelistirilmesi.
Plani Hedefleri tammirhgimin saglanmasi. 4.3: Bolge aktdrleri ve isletmelerinin etkin,
3.2Z: Turizm altyaprsimin iyilestirilmesi. dogru ve hizli karar verme kapasitelerinin
3.3: Turizm gelirlerinin artbrilmasz. arthinlmasi
Programin
Onceliklerl Gincelik 2 Oncelik 1, 3 ve 4

6.3.1.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari
Program tanitiminda en etkili yontemin Oncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve

bilgilendirme faaliyetleri (%67), daha sonra ise danisman firmalar (%20) oldugu gorilmektedir. Diger
kurumlar yoluyla programdan haberdar olma orani %13’tur (Sekil 17).
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Sekil 17. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=15

Diger kurumve
kuruluslardan; 2;
13%

Danismanlar

yoluyla; 3;
20%
Ajans
vasitasiyla; 10;
67%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %87’si programi destek orani, %80’i 6n 6deme ylizdesi ve %73’ de hibe miktar
acisindan cazip bulmustur (Sekil 18). Destek orani, yararlanicilarin finansal olarak nispeten daha

memnun oldugu konu olmustur.

Sekil 18. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=15

10070

8770
8o

80%a 734
6070
407 2790

20%3
2070 13%0 .

ozl -
Hibe@niktaria Destekrani? On®demeRiizdesil

¥ Cazip ™ Cazip@egil

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireclerine Dair Gortisleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme sirecleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu goérisiin hakim oldugu gérilmektedir. Yararlanicilarin
neredeyse tamami (%93) program basvuru ve proje yiiriitme siireclerinin kendileri icin uygun oldugu
gorusund bildirmis; s6zlesme imzalama siireci konusunda olumlu goéris bildirenlerin orani nispeten
daha disik olmustur (%80) (Sekil 19). Yararlanicilarin biyik kismi (%93), proje basvuru ya da yiiriitme
stirecinde danisman destegi almis; danisman destegi alanlarin da neredeyse tamami (%93) bu
hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 19. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=15

ProjeliritmeBiirecitbizimZcimizdan

Al Ad
sorunsuzdu.? 937 )
ProgramibasvuruBiirecitbiziml
acimizdanBorunsuzdu.? 93%0 7%
~ oo o o o
So6zlesmeimzalamaiirecitbizim — e

agimizdanBorunsuzdu.?

o7 20%8  40%2 60%a 80%@ 100%%
Katiliyorum2 ™ Katilmiyorum(
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.1.3. Etkililik
Programin Ciktilari
Program Kapanis Raporu’ndan alinan veriye gére program sonunda yararlanicilarin elde ettikleri
ciktilarin basinda yeni makine/ekipman, yeni iriin ve istihdam edilen personel gelmektedir.

Projeleriyle yararlanicilarin personeli egitim/fuarlara da katilmis, kalite belgesi alinmis ve engelli
personel de istihdam edilmistir (Tablo 35).
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Tablo 35. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=18

Cikti Tari Cikti Sayisi
Egitim\ fuarlara katilan personel sayisi (Kisi) 60

Alinan makine ekipman sayisi (Adet) 270

Kalite belgesi sayisi (Adet) 10

Uriin cesidi (Adet) 159
istihdam edilen kadin\engelli personel\ isci sayisi (Kisi) 11

istihdam edilen personel sayisi (Kisi) 210

Kaynak: Program Kapanis Raporu

Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir
durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin biiyiik kismi (%80), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi artimsallig
elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni personel
istihdam  ettikleri gorilmektedir (%80). Buna ek olarak projeyi ilgilendiren alanlarda
egitimler/danismanliklar almak, projeyle baglantil yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmek ve projeyle
baglantili yeni projeler baslatmak da desteklerden yararlanan kurumlar tarafindan atilan diger
adimlardir (Sekil 20).

Sekil 20. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=15

Projeflaninagirenkonularda¥eni

oo
personeldstihdamttika 8071

Projefkonusuna®irenlanlarda®gitimler/

danismanliklarzaldika 6o
Projeyletbaglantili¥enifizikidatirimlart o
gerceklestirdika 534
Projeylelbaglantiliyeni®projelertbaslattik? 33%
Baskatherhangitbir®datirimdabulunmadik? 207%0

0% 107%2207%730%24 0%2507%26 0%2707%78 0779 0%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin elde ettikleri sonuglarin basinda miisteri memnuniyet
seviyesinde artis (yararlanicilarin %93’ti) gelmektedir. Uriin/hizmet kalitesinde, taninirlik ve prestijinde
artis yararlanicilarin %87’si, verimlilik artigi da yararlanicilarin %73’t tarafindan elde edilen sonuglardir
(Sekil 21).

Sekil 21. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuclar, n=15

MiisteritnemnuniyetBeviyemizartti2 9378
Uriin/hizmetXkalitemizzrttiZ 873
igletmemizin/ﬁrﬁnﬁmﬁzﬁn/hizmetimizin 8790
taninirhgi@artti 74
i I o o oe oo . ee oo ho . o o
sletmemizin/liriinlimiiziin/ lzmet.!rmzm 870
prestijizartti?
Verimliligimiziartti 73%0

Diger 7%
072110722 0%707%24 07%% 0% 0% 0% 0% 0 %10 0%
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.1.4. Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastirilmistir. Buna gore 14 isletmede toplam personel sayisi %219 artisla 54’ten 172’ye ¢ikmis;
destek Oncesinde isletmelerde lisans ve lisanststli dereceye sahip calisan ile Ar-Ge personeli
bulunmazken 2018’de lisans ve lisansistl dereceye sahip toplam 15 personel ile 4 Ar-Ge personeli
istihdam edilmistir (Sekil 22).
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Sekil 22. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdam Sayilari, n=14

200

172
150
100
54
P _
> e 15 4
o [
Tam zamanli cahsan  Lisans velisansiistli ~ Ar-Ge personeli sayisi
saysi dereceye sahip calisan
sayisi

wao12yih m 2018 yih

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Fikri Mlkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yili fikri miilkiyet hakki bagvuru ve
tescil sayilari karsilastirilmistir. Buna gore, yararlanicilarin destek 6ncesi ve sonrasinda faydali model
ve patent basvurusu ve tescillerinin olmadigi gorilmektedir. Bununla birlikte destekten sonra
yararlanici isletmelerin marka tescillerinde artis goériilmis, destekten 6nce 1 marka basvurulari ve 1
tescilleri varken destek sonrasi marka basvurusu sayisi 3’e, tescil edilen marka sayisi 9’a ¢ikmstir

(Sekil 23).

Sekil 23. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=14

10
i
b
4 3
2 1 P
L . —
Marka basvuru sayisi Tescilli marka sayisi

w2o12yth m 2018 yil

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu istatistikleri,
Haziran 2019
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imalat Sanayiindeki Yararlanicilarin Belge/Sertifika ve ihracat Yaptiklari Ulke Sayisi

Program yararlanicisi imalat sanayiindeki isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yilindaki kalite
belgesi, organik riin sertifikasi ve ihracat yaptiklar llke sayilar karsilastinlmistir. Buna gore
isletmelerin sahip olduklari kalite belgesi sayisinin %160 artisla 5’ten 13’e ciktigl, destek 6ncesinde
isletmelerin organik riin sertifikasi yokken destek sonrasinda 1 sertifikaya sahip olduklari, destek
oncesinde ihracat yapmazlarken destekten sonra 3 llkeye ihracat yaptiklari goriilmektedir (Sekil 24).

Sekil 24. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Belge/Sertifika ve ihracat Yaptiklari
Ulke Sayilari, n=11

140 130

1207

100

81

6 50

47 30

[ |

ol
KalitelbelgesiBayisi?  OrganikiriinBertifikasiZ ihracat®yapilaniilke
sayisi?
2012317 ¥ 20183113
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Turizm Sektdriindeki Yararlanicilarin Belge ve Yatak Kapasitesi

Turizm sektdriindeki yararlanicilarin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yilindaki turizm isletme belgesi
ve yatak kapasiteleri karsilastiniimistir. Buna gore isletmelerin sahip olduklari turizm isletme belgesi
sayisinin 2’den 3’e, yatak kapasitesinin de %115 artisla 110’dan 237’ye ciktig1 gorilmektedir (Sekil 25).
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Sekil 25. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Turizm isletme Belgesi ve Yatak
Kapasiteleri, n=3

2500 2370
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Yatakkapasitesi TurizmidsletmelbelgesiBayisi?

20123117 ¥ 201831IEA

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden programdan 1 yil 6nceki ile 2017 ve 2018 yillarina ait satislar, ihracatlari ve
net kar-zarar tutarlar hakkinda bilgi alinmistir; imalat sanayiindeki isletmelerden de bunlara ilave
olarak ihracat ve Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tiim tutarlar, kamu sabit
sermaye yatirnm ve dis para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmis, béylece enflasyon
etkisinden arindinlmistir.” Elde edilen saglikh verilere gére yararlanicilarin destek dncesine gére 2017
yilinda satislar ortalama %57, karlari ise %45 artmistir. Gerek turizm sektériinde gerekse de imalat
sanayiindeki isletmelerin toplam satis ve karlari destek 6ncesi ile 2017 arasinda artis gosterse de,
toplam satislar turizm sektort yararlanicilarinda (%117), kar rakamlari ise imalat sanayiindeki
isletmelerde (%57) daha fazla artis géstermistir. 2018 yilinda turizm sektoriindeki isletmelerin satis ve
kar rakamlarinda kayda deger bir artis yasanmazken, imalat sanayiindeki isletmelerin toplam satislari
ve karlari sirayla %18 ve %20 oraninda yillik artig gostererek toplam satislar ortalama 2,83 milyon TL’ye,
kar rakami ise 218.000 TL’ye ulasmistir. Turizm sektériindeki isletmelerin karlihk oranlari destek
oncesinde %31 iken 2017 ve 2018’de %18 olarak gerceklesmis, imalat sanayiindeki yararlanicilarin ise
destek Oncesi ve sonrasinda %5’te sabitlenmistir. Bununla birlikte imalat sanayiindeki yararlanicilarin
ihracat rakamlari destekten sonra biyik artis gostererek (%1.625) ortalama 218.000 TL’ye ulasmus,
ihracatin toplam satislar icindeki payi %1’den %8’e cikmistir. isletmelerin Ar-Ge harcamalarinda ise artig
yerine distis yasanmistir (Sekil 26).

1 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html

88



Sekil 26. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali  Verilerinin Ortalamalari (milyon TL),
n=14
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yaklasik yarisi (%47), destek almamis olsalardi projelerini yine
de faaliyete gecireceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi almasalardi projelerini
uygulayamayacaklarini sdylemistir. Projelerini destek almasa da gerceklestirecek yararlanicilarin
buyulk kismi (%71), projelerini 6z kaynaklari ile yapacaklarini, 1’er yararlanici ise (%14) projelerini daha
kiglk blitce ile, erteleyerek ya da baska kaynaklarla ayni sekilde gerceklestireceklerini séylemistir.

Sekil 27. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gecirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=7

Bu projeyi 6z kaynak]ar|m|ﬂ3 e

yapardik b

Bu projeyi yapardik ama kapsamimi o
daraltirdik 4

Bu projeyi yapardik ama dahauzun e
siirerdi veya ertelerdik 14

Bu projeyi diger kurumlarin ... o
destegi/banka kredisiyleyapardik 14

o% 20% 40% Gok do%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.1.5. Siirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin %930, projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam edecegini
distnmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami projelerinin kurumlarinda yeni ve farkh bir
uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla gézlenen
davranigsal degisiklikler, projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yetenek artisi ile proje yazma ve

yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi (%100) seklinde olmustur (Sekil 28).

Sekil 28. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Davranigsal Degisiklikler, n=15

Projeyililgilendiren@landaeknikiilgivel
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Kurum@j|§|Eilet|§|m|m|z@/e[fi§b|rllk'l'erlmlz.l 877
giiclendil
Kurumiicilletisimimizgiiclendil 8770

HedefkitlemizinGhtiyaclarini@ahadyiznlart

ve@naliz@derthaleFeldika 7372

0703 10%120%2307%24 0775 07%2607%270%B 0%29 07%A 00%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Yararlanicilarin ancak %27’si, Serhat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine
de basvurmustur. Baska kurumlarin desteklerine basvuran yararlanicilarin 6ncelikle KOSGEB ve Tarim
ve Orman Bakanhgr’na basvurduklar goériilmektedir (%50) (Sekil 29).
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Sekil 29. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=4

Tarim¥erman®Bakanhgi? 50%0
KOSGEBI 50%2
Ticaret®Bakanhgi 2570

0% 107%2 20%0 307%0  40%[ 50%2  60%1

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Serhat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklar destegin
bir etkisinin olup olmadigi da sorulmus; yararlanicilarin biyik kismi (%75), Ajans desteginin bunda
etkisi oldugunu belirtmistir.

6.3.2. 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2013 Yili Ornek Biiyiikbag Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda 3
proje tamamlanmig ve yararlanicilarin tamami ankete cevap vermistir. Yararlanicilardan bir isletme
kurulus yili ile ilgili soruya cevap vermemis, diger iki isletme ise 2010 ve 2012 yillarinda kurulmustur.

6.3.2.1. llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclaryla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin tamami 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik
isletmelerinin Gelistiriimesi Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlandig gériisiindedir.

Programin Bolgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin amag ve
onceligi, ulusal politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bolgesel
diizeyde hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2013 Yili Ornek
Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistiriimesi Mali Destek Programi temel olarak 2007-2013
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Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2010-2013 Bélge Plan’’ndaki hedefler g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yénetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag ve dnceliklerinin,
ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendigi,
Sekil 30’da sunulmaktadir.

Sekil 30. 2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ile
Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi

6.3.2.2. Etkinlik

9. Kalkinma Plami
Gelisme Ekseni Rekabet Ghchndn Artrrilmas:
1
2. Tarim we hayvancilikta
2010-2013 Bélge dretimin verimliligini ve katma
Plami Amaglan degerini arbrmak.
2.1: Hayvanalik altyapisinin gelistiriimesi,
2.2: Tarimsal altyapi ve Gretiminin gelisticilmesi,
yeniliksi ve alternatif tanmsal Gretimin
2010-2013 Bélge yayginiastinlmas,
Plani Hedefleri 2.3:' EEI:'.':!TI, :,'EI'.'I.I'I'I-'n'E bllgliEI.'ldll.'!'l'IE‘ faaliyetleri ile
ureticilerin bilgi ve becerilerinin artinlmasi.
2.4: Bilgede uygun tanmsal Grinlerin (kaz, kasar, bal...
vb} markalastinlmas,
2.5: Tanmsal orgitlenmenin glglendirilmesi.
Programin 2
Bincelikler Oncelik 1,2 ve 3

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollan

Program tanitiminda medya, danismanlar ve diger kurum ve kuruluslarin esit seviyede (%33,3) etkili
oldugu gorilmektedir (Sekil 31).
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Sekil 31. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=3

Danismanlar yoluyla; 1;
Medya yoluyla; 1; 33,3%

33,3%

Diger kurum ve kuruluslardan; 1;
33,3%
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin tamami (%100) 6n 6deme ytizdesini cazip bulurken, hibe miktar ile destek orani
konusunda olumlu goris bildirenlerin orani %67 olmustur (2 yararlanicr) (Sekil 32).

Sekil 32. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=3

120%0
100%3

1007%0
8072 67%0 67%0
6070
40%7 33% 3370

20%3
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Hibe@niktaria Destekrani OnBdemeRiizdesil

¥ Cazipld ™ Cazip@legil?

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu goérisiin hakim oldugu goériilmektedir. Yararlanicilarin
tamami (%100) program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiritme sireclerinin kendileri icin
uygun oldugu gorisind bildirmistir (Sekil 33). Yararlanicilarin sadece 1’i (%33), proje basvuru ya da
ylriitme sirecinde danigman destegi almig olup bu hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 33. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=3

Proje yiriitme siireci bizim

100%
acmizdan sorunsuzdu.
Sozlesme imzalama siired bizim
100%
acimizdan sorunsuzdu.
Program basvuru siiredi bizim
100%

acimizdan sorunsuzdu.

o% 20% 4o0% Go% Bo% 100%
Katilyorum Katilmiy orum

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.2.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Program Kapanis Raporu’ndan alinan veriye gére Program sonunda yararlanicilar ¢ikti olarak yeni
makine/ekipman, daha genis barinaklar, silaj, yem, kiiltlr irki biiylikbas hayvan elde etmis, 13 yeni
personel istihdam etmistir (Tablo 36).

Tablo 36. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=3

Cikt1 Tiirti Cikt1 Sayisi
Kdltdr Irki Blyiikbas Hayvan Sayisi (Adet) 318

Silaj Gretim miktarindaki artis 100.250
Alinan makine ve ekipman sayisi (Adet) 47

Barinak Buykligtindeki Artis (m2) 4.150
istihdam Edilen Kisi Sayisi (sezonluk + siirekli) (Kisi) = 13

Uretilen Yem Bitkileri Miktart 175

Kaynak: Program Kapanis Raporu
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Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile aldiklari makine/ekipmanin ve yaptirdiklari barinaklarin 2019
itibariyle kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin tamami, desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin diginda finansal
kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi artimsalligi elde
etmislerdir.  Yararlanicilarm  bu  kapsamda en fazla projeyi ilgilendiren alanlarda
egitimler/danismanliklar aldiklari, proje alanina giren konularda yeni personel istihdam ettikleri ve
projeyle baglantili yeni projeler baslattiklari goértilmektedir (%67). Buna ek olarak bir yararlanici
projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirdiklerini belirtmistir (Sekil 34).

Sekil 34. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=3

Projetkonusuna®irenalanlardal

egitimler/danismanliklarzldika 67%0
Projeyletbaglantii¥eniprojelert )

baslattik® 67%2

Proje@laninagirenkonularda®eni -

personelistihdam@®ttik?

Projeylelbaglantiliyenifiziki

yatirnmlar@erceklestirdik 33%0

0% 10% 20%E 30%@ 40% 50%F 60% 70%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerg¢eklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin tamami isletme/iriin/hizmet taninirliklarinin arttigini
sOylemistir. Yararlanicilarin ¢ogunlugu ise (%67), projelerinden sonra Uriin/hizmet kalitelerinin,
verimliliklerinin, prestij ve miusteri memnuniyet seviyelerinin arttigi yoniinde geri bildirimde
bulunmustur (Sekil 35).
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Sekil 35. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=3

isletmemizin/iiriiniimiiziing
hizmetimizin@aninirhgizartti

Uriin/hizmetXkalitemizrtti2

Verimliligimizartti2

isletmemizin/iiriiniimiiziin/
hizmetimizin®prestijiartti?

MiisterifnemnuniyetBeviyemiziartti?

o%@ 20%8 40%0

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.2.4. Etki

Personel, Makine/Ekipman, Traktdr ve Barinak

677

6770

677%0

6770

60%2  80%x

1007%L

1007%0

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yili personel sayilari,
makine/ekipman/traktor sayilar ile barinak kapasiteleri karsilastinlmistir. Buna goére 3 isletmede
toplam personel sayisi %50 artisla 6’dan 9’a, makine/ekipman sayisi %500 artisla 2’den 12’ye ¢ikmus;
traktdr sayisinda bir degisiklik olmamustir (Sekil 36). isletmelerin barinak bilyiikligii destekten énce
toplam 5.960 m2 iken %7’lik artigla 2018’de 6.400 m2’ye ulagmistir.”

12 Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Sekil 36. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdam, Makine/Ekipman ve Traktor
Sayilari, n=3
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8
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4
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TamZamanli¥e@ezonluk? TraktorBayisi Makine/ekipman@ayisi?
calisanBayisi2l

“201231hE = 201831hiE
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Fikri Mlkiyet Hakki

Yararlanici isletmelerin destek oncesi ve sonrasinda fikri miilkiyet hakki basvurusu ve tescili
bulunmamaktadir.

Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden programdan 1 yil dnceki ile 2017 ve 2018 yillarina ait satislari ve net kar-zarar
tutarlari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tiim tutarlar, kamu sabit sermaye yatirm ve dis para
deflatérleri kullanilarak 2018 fiyatlar ile hesaplanmis, boylece enflasyon etkisinden arindirilmistir.”
Elde edilen saglikli verilere gore yararlanicilarin destek 6ncesine gére 2017 yilinda satiglari ve karlari
%227 artmis, 2018’de de yillik %7’lik artis géstermistir. Yararlanici isletmelerin karliik oranlarinda
degisen bir durum olmamis, destek Oncesinde ve sonrasinda %30 dizeyindeki karliik oranlarini
korumuslardir (Sekil 37).

13 http://www2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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Sekil 37. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon TL), n=3
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Destek Programi yararlanicilarinin ¢ogunlugu (%67-2 yararlanici), destek almamis olsalardi

projelerini 6z kaynaklarini kullanarak yine de faaliyete gegireceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans
destegi almasalardi projelerini uygulayamayacaklarini séylemistir.

6.3.2.5. Siirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin ¢cogunlugu (%67), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami projelerinin kurumlarinda yeni ve farkh bir
uygulama, yaklasim ya da davranigsal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. Teknik alanda, en
fazla gozlenen kazanimlar, dogum sonrasi bakimi ile hayvan bakimi ve saghgr konusunda bilgi ve
yetenek artisi olmustur (yararlanicilarin tamami). Yararlanicilarin biyiik kismi (2’ser yararlanici), gida
sagligi ve hijyeni, silaj yapimi, rasyon yapimi ve dogru besleme ile iyi tarim uygulamalari konusunda da
bilgi ve yeteneklerinin arttigini séylemistir (Sekil 38).
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Sekil 38. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Teknik Kazanimlar, n=3
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Program yararlanicisi isletmelerin kurumsal olarak elde ettikleri kazanimlarin basinda (yararlanicilarin
tamami) hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve proje yazma ve yénetme konusunda bilgi ve
yetenek artisi gelmektedir. Kurum disi ve ici iletisimde gli¢lenme de, yararlanicilarin ¢ogunlugu
tarafindan elde edilen kazanimlar olmustur (Sekil 39).

Sekil 39. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Kurumsal Kazanimlar, n=3

Hedef kitlemizin ihtiyaclanni daha iyi
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Proje Yonetme Kapasitesi

Yararlanicillarin ancak %33’G (1 yararlanict), Serhat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska
kurumlarin desteklerine de bagvurmus olup basvurulan tek kurum TKDK olmustur. Bu yararlanici yeni
destek programlarina basvurmada Serhat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari destegin etkili oldugunu
belirtmistir.

6.3.3. 2014 Yil iktisadi Gelisme Mali Destek Programi

2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi kapsaminda 21 proje tamamlanmis olsa da 19
yararlanici ankete cevap vermistir (yararlanicilarin %90”). Yararlanicilarin basvuru yaptiklar illerle
paralellik gosterecek sekilde, anketlerle bélgenin g ili de temsil edilmistir. En fazla Kars’tan katilim
saglanirken (7 yararlanicr), Agri ve Igdir’dan esit sayida yararlanici (6’sar) ankete cevap vermistir

(Sekil 40).

Sekil 40. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=19

18dir; 6;
32%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Ankete cevap veren yararlanicilarin 6’s1 turizm sektdriinde (%32), geri kalani imalat sanayiindedir.
imalat sanayiindeki isletmelerin alt sektérlerine bakildiginda cogunlugunun (%61), diger imalatlar
sektoriinde oldugu goriilmektedir (Sekil 41).
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Sekil 41. Ankete Katilan imalat Sanayii isletmelerinin Sektorleri, n=13
Kagit ve kagit
firtinlerinin imalati; 1;
3%

Mobilya imalaty; 1;
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Gida
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imalatlar; &; 23%
b1

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

isletmelerin biiyiik kismi (%68) 2000 yilindan sonra kurulmus olup %21’i 2011 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir (Sekil 42).

Sekil 42. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=19
1995 ve dncesi; 1;
7%
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2001-2005 arast; b;
32%
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.3.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin ortalama %95’i 2014 il iktisadi Gelisme Mali Destek
Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigr gériisiinde
olup geri kalani bu konuda olumsuz fikir belirtmistir (Sekil 43). Olumsuz goriiste olan yararlanici
bunun sebebi olarak destek miktarinin distkligtind 6ne sirmdstdr.

Sekil 43. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=19

Uygun degil; 1;
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95%
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Program’’nin amag ve énceligi, ulusal politikalarin 6n planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi temel
olarak 2014-2018 Dénemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2014-2023 Bdlge Plani’ndaki tedbirler g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari
Proje ve Faaliyet Destekleme Yo&netmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag ve
onceliklerinin, ulusal ve bdlgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagl
olarak belirlendigi, Sekil 44’te sunulmaktadir.
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Sekil 44. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programu ile Ulusal ve Bolgesel Planlarin

ligisi
10. Kallkinma Plam
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- verimliligin ve yenilikgi marka olunmasi verimlilik ve katma degerin el e
2014-2023 Balge uygulamatarin i bt  artinlmas 4.5: Tabi kaynaklarm
Plam Tedbirleri artirilmast e ARG 4.6, Girigimeilik altyapisi ve katma degerinin
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e Al \/
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Oneaiies
6.3.3.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (%69), daha sonra ise diger kurum ve kuruluslar (%16) oldugu goriilmektedir.
Medya ve danismanlar yoluyla programdan haberdar olma orani esit olup %5’tir (Sekil 45).

Sekil 45. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=19
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %68’i programi destek orani, 6n 6deme yiizdesi ve hibe miktari agisindan cazip
bulmustur (Sekil 46).

Sekil 46. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=19
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorusleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiritme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu gérustin hakim oldugu gorilmektedir. Yararlanicilarin biiydk
kismi sdzlesme imzalama (%89), program basvuru ve proje yiritme stireclerinin (%84) kendileri icin
uygun oldugu gorisind bildirmistir (Sekil 47). Yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%69), proje basvuru
ya da yuritme siirecinde danisman destegi almis; danisman destegi alanlarin da yine yarisindan
fazlasi (%69) bu hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 47. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireglerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=19
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.3.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Program Kapanis Raporu’ndan alinan veriye gére Program sonunda yararlanicilarin elde ettikleri
ciktilarin basinda yeni driin, istihdam edilen personel ve kurulan/giincellenen internet sitesi
gelmektedir. Projeleriyle yararlanicilar kalite belgesi almis, fikri miilkiyet hakki basvurusunda
bulunmustur (Tablo 37).

Tablo 37. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=21

Cikti Tari Cikti Sayisi
Proje kapsaminda isletme ici yeni Griin sayisi 94

Proje kapsaminda alinan kalite belgesi sayisi 10

Proje kapsaminda kurulan/gilincellenen internet sitesi .

say!sl

Proje kapsaminda 6zel ilgi grubundan istihdam edilen

kisi sayisi 31

Proje kapsaminda alinan tescil/marka/patent sayisi 7

Kaynak: Program Kapanis Raporu

Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir
durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin biiyiik kismi (%89), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak bagka girisimlerde bulunduklarini ifade etmigler, dolayisiyla girdi artimsalligi
elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni personel
istihdam ettikleri gorilmektedir (%78). Buna ek olarak projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar
gerceklestirmek, projeyi ilgilendiren alanlarda egitimler/danismanliklar almak ve projeyle baglantil
yeni projeler baslatmak da desteklerden yararlanan kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil

48).
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Sekil 48. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=19

Projeflanina@irentkonularda¥enil?

personeldstihdamttik? 7840

Projeyletbaglantii¥eniffizikiZ
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Projekonusunagirenlanlardal?

egitimler/danismanhklarldik® 33%2

Projeyletbaglantilideniprojeler

baslattik® 33%0

Baskatherhangitbiryatirimdat
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bulunmadik? nza
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna goére yararlanicilarin elde ettikleri sonuglarin basinda verimlilik artis,
isletme/Uriin/hizmet prestijinde ve misteri memnuniyet seviyesinde artis (yararlanicilarin tamami)
gelmektedir. Uriin/hizmet taninirlik ve kalitesinde artis da yararlanicilarin en az %83’ tarafindan elde

edilen sonuglardir (Sekil 49).

Sekil 49. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=19

Verimliligimiz artti 100%

ig.letmemizin,"iiriiniiml'.izijnfhizrnEtimi

zin prestiji artti oo’
Miisteri memnuniyet seviyemiz artti 100%
ig.letmemizinfiiriiniimiizijn
94%

[hizmetimizin tammirhig artt

Uriin/hizmet kalitemiz artti 83%

0% 20% 40% bo% do% 1o00%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.3.4. Etki
Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil Onceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastiriimistir. Buna gore 19 isletmede toplam personel sayisi %163 artisla 113’ten 297’ye ¢ikmis;
lisans ve lisansiistli dereceye sahip calisan sayisi %583 artisla 6’dan 41’e, Ar-Ge personeli sayisi da %150
artisla 2’den 5’e cikmistir. isletmelerde lisans ve lisansiistii dereceye sahip calisanlarin toplam
cahsanlar igindeki payr %5’ten %14’e yiikselmis, Ar-Ge personelinin oraninda bir degisiklik olmamistir

(Sekil 50).

Sekil 50. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdam Sayilari, n=19

3500 2970
3000
2500
2000
1500 1130
10002 412
500 6 20 5
orz
TamZzamanlhZalisan?  Lisans@elisansiistii? Ar-GepersoneliBayisiZ
sayisi? dereceye@ahipXalisani
sayisi?

2013y1h@ = 20181h@

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Fikri Mdilkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri milkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilart karsilastirilmistir. Buna gore, yararlanicilarin destek dncesi ve sonrasinda faydali model
ve patent basvurusu ve tescillerinin olmadigi gorilmektedir. Bununla birlikte destekten sonra
yararlanici isletmelerin marka basvurusu ve tescillerinde artis goriilmis, destekten 6nce 4 marka
basvurular ve 11 tescilleri varken destek sonrasi marka basvurusu sayisi 6’ya, tescil edilen marka
sayisi 16’ya ¢ikmistir (Sekil 51).
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Sekil 51. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=21

20
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15
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]
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., N

Marka basvuru sayisi Tescilli marka sayisi
w2013 yith m 2018 yih

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri ve Tirk Patent ve Marka Kurumu istatistikleri,
Haziran 2019

imalat Sanayiindeki Yararlanicilarin Belge/Sertifika ve ihracat Yaptiklari Ulke Sayis

Program yararlanicisi imalat sanayiindeki isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki kalite
belgesi, organik Uriin sertifikasi ve ihracat yaptiklar llke sayilari karsilastinlmistir. Buna goére
isletmelerin sahip olduklari kalite belgesi sayisinin %200 artisla 4’ten 12’ye ciktigl, destek 6ncesinde
isletmelerin organik {riin sertifikasi yokken destek sonrasinda 1 sertifikaya sahip olundugu, destek
oncesinde 1 tilkeye ihracat yapilirken destekten sonra 5 (lkeye ihracat yapildigi goriilmektedir (Sekil

52).

Sekil 52. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Belge/Sertifika ve ihracat Yaptiklari
Ulke Sayilari, n=13
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Turizm Sektdriindeki Yararlanicilarin Belge ve Yatak Kapasitesi

Turizm sektdriindeki yararlanicilarin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yilindaki turizm isletme belgesi
ve yatak kapasiteleri karsilastinimistir. Buna gore isletmelerin yatak kapasitesinin %235 artisla 115’den
386’ya, turizm isletme belgesi sayisinin da 2’den 5’e ¢iktigl gérilmektedir (Sekil 53).

Sekil 53. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Turizm isletme Belgesi ve Yatak
Kapasiteleri, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden programdan 1 yil dnceki ile 2017 ve 2018 yillarina ait toplam satislari ile net
kar-zarar tutarlari, imalat sanayiindeki isletmelerden de bunlara ilave olarak ihracat ile Ar-Ge
harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tiim tutarlar, kamu sabit sermaye yatirm ve dis para
deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmis, bdylece enflasyon etkisinden arindirilmistir.™
Elde edilen saglikli verilere gére yararlanicilarin destek dncesine gdére 2017 yilinda satislari ortalama
%8, karlari ise %18 artmustir. Turizm sektdriindeki isletmelerde artis oranlar ¢cok daha yliksek olmus,
destek 6ncesine gore 2017 yilinda toplam satislar %259, karlari ise %2675 daha fazla gerceklesmistir.
2018 yilinda da bu olumlu durum devam etmis, satislar yillik %24, karlart %45 artmistir. Bunun
neticesinde turizm sektdriindeki isletmelerin destek 6ncesinde karlilik orani %18 iken, 2018 yilinda %46
olmustur (Sekil 54).

imalat sanayiindeki yararlanicilarin 2017 yilinda destek éncesine gére toplam satislan %5 daha diisiik
gerceklesmekle birlikte 2018’de yillik %12 artis gostermis ve toplam 4,86 milyon TL olmustur. Karlari
ise 2017 yilinda destek &ncesine gore %21 daha fazla gerceklesmistir (350.000 TL). 2018 yilinda imalat

1 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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sanayiindeki isletmelerin karlari %6 azalmis, karlilik oranlari destek 6ncesine gére 6nemli bir farklilik
gostermemistir (destek dncesi %6,4 iken 2018 yilinda %6,8).

imalat sanayiindeki isletmelerin satislarinda ve karlilik oranlarinda ciddi bir artis yasanmamakla
birlikte ihracat rakamlari ve Ar-Ge harcamalari 2018 yilinda destek 6ncesine gére sirayla %500 ve %200
daha fazla gergeklesmistir. Buna bagli olarak ihracatin toplam satislar icindeki payi destek 6ncesinde
%0,7 iken 2018’de %3,8’e, Ar-Ge harcamalarinin toplam satislardaki payr destek dncesinde %0,2 iken
2018’de %0,6’ya ¢lkmistir.

Sekil 54. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali  Verilerinin Ortalamalari (milyon TL),
n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yarisindan fazlasi (%63), destek almamis olsalardi projelerini
yine de faaliyete gecireceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi almasalardi projelerini
uygulayamayacaklarini sdylemistir. Projelerini destek almasa da gerceklestirecek yararlanicilarin
buylk kismi (%58), projelerini 6z kaynaklari ile yapacaklarini, yarisi ise (%50) banka kredisi de
kullanacaklarini belirtmistir. Projelerini destek olmasa da yapacaklarini séyleyen yararlanicilarin ancak
%33’0 projeyi daha gec ya da uzun sirede, %8’i de daha kiiglik kapsamli olarak yapacaklarini
soylemistir (Sekil 55).
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Sekil 55. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gegirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=12

Bubprojeyi®zikaynaklarimizladapardik® 58%:
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.3.5.  Sirdiiriilebilirlik

Yararlanicilarin %94’(, projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam edecegini
disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami projelerinin kurumlarinda yeni ve farklh bir
uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla gézlenen
davranissal degisiklik, projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi (%100) seklinde
olmustur. Proje yazma ve ydnetme konusunda bilgi ve yetenek artisi, kurum ici ve disi iletisimde
gliclenme de yararlanicilarin biylk kismi tarafindan kazanilmistir (Sekil 56).
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Sekil 56. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=19

Projeyililgilendirenlanda®eknikbilgivel

yetenegimizarttid 1007z
Projedazma¥ed6netmekonusundal .
bilgiveXetenegimizarttid 94t
Kurumficifletisimimizgiiclendi? 8970

Kurum@isidletisimimizefisbirliklerimiz

giiclendi® 83%1

HedefkitlemizinGhtiyaclarini@iahadyil?

anlar®e@naliz®derthaleBgeldik? 6121

07%[1107%2207%3 0%4 07%% 07%®H 077 0%B 0% 0%10 0%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Proje Yonetme Kapasitesi

Yararlanicilarin ancak %16’s1, Serhat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine
de basvurmus olup vyararlanicilarin basvurdugu tek kurum KOSGEB olmustur (3 vyararlanicr).
Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Serhat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari destegin
bir etkisinin olup olmadigi da sorulmus; biytk kismi (%67), Ajans desteginin bunda etkisi oldugunu
belirtmistir.

6.3.4. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyap1 Mali Destek Programi

2014 Yili Kigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi kapsaminda 11 proje tamamlanmis olup
yararlanicilarin tamami ankete cevap vermistir. Yararlanicilar kamu kurumlari (%37), 5355 Sayih Kanun
Kapsamindaki Mahalli idare Birlikleri (%27), OSB Miidirlikleri (%18) ve Mabhalli idarelerden
(Belediyeler, il Ozel idareleri, K6y Muhtarliklari) (%18) olusmaktadir (Sekil 57).
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Sekil 57. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiplerine Gére Dagilimi, n=11
Mahalli
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27%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Kamu Kurum ve
Kuruluslari; 4;

37%

Uygulanan projelerin yaklasik yarisi (%46) turizm alaninda, geri kalani ise tarim ve hayvancilik ile
sanayi alanlarinda olmustur (her biri %27) (Sekil 58).

Sekil 58. Uygulanan Projelerin Alanlari, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.4.1. Illgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gore yararlanicilarin ortalama %82’si (9 yararlanicr) 2014 Yili Kiigiik Olcekli
Altyapr Mali Destek Programr’nin bdélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak
tasarlandigi gorisiinde olup, 1 yararlanici goéris belirtmemis, 1 yararlanici ise olumsuz goris
bildirmistir (Sekil 59).

Sekil 59. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=11
Fikrimyok; 1;
I 4

Uygun degil; 1;
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Uygun; g;
82%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’nin amag ve dnceligi, ulusal politikalarin én
planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2014 Yili Kiigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi
temel olarak 2014-2018 D6nemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2014-2023 Bolge Plan’ndaki tedbirler
g6z o6niinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hiktmleri ve Kalkinma
Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag
ve 6nceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagh
olarak belirlendigi, Sekil 60’da sunulmaktadir.
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Sekil 60. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyap1 Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi
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4.1: Tarimsal dretimde 4.2; Turizmde 4.3: imalat sanayinde
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Plani Tedbirleri uygulamalarin olunmas degerin artirnimas
artinlmas
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6.3.4.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri oldugu, yararlanicilarin tamaminin  (%100) Ajans tarafindan yapilan
bilgilendirmeler neticesinde programa basvurdugu goériilmektedir.

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin neredeyse tamami (%91-10 yararlanict) programi hibe miktari, destek orani ve 6n
6deme ylizdesi agisindan cazip bulmaktadir (Sekil 61).

115



Sekil 61. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

g1%

o

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siirecleri ele alindiginda, isletmelerde
sureclerin uygunlugu konusunda olumlu goérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin
neredeyse tamami (%91-10 yararlanici) proje ylritme, blyik kismi ise (%82) program basvuru ve
sozlesme imzalama sireclerinin kendileri icin uygun oldugu gorisind bildirmistir (Sekil 62).
Yararlanicilarin ancak %18’ (2 yararlanici), proje basvuru ya da ylriitme siirecinde danisman destegi

almis ve bu hizmetten memnun kalmustir.

Sekil 62. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.4.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Program Kapanis Raporu’na gére program sonunda yararlanicilar gesitli ¢iktilar elde etmislerdir.
Kapasitesi artirilan icme suyu, yapilan/iyilestirilen icme suyu borulari, yapilan/iyilestirilen atik yénetim
sistemi, olusturulan kati atik depolama alani, 1slah edilen mera alanlari, cevre diizenlemesi yapilan
alanlar, yeni yollar ve iyilestirilen/sagliklilastirilan sokaklar, restore edilen bina, sosyal paylasim
alanlari, fuar/sergi alanlari elde edilen ¢iktilar olmustur (Tablo 38). Anketlerden elde edilen bilgilere
gore ise modern barinak, hayvan hastaliklari ve zararlariyla miicadele ve dezenfeksiyon altyapisi da
elde edilen ciktilar arasindadir.

Tablo 38. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=11

Cikti Tari Cikti Sayisi
Kurulan fuar/sergi alani sayisi 2
insa edilenfiyilestirilen ortak kullanim alani sayisi 12
Islah edilen mera alani 3.500
icme suyu icin artirilan kapasite miktar 4.260
insa edilen sosyal paylasim alan sayisi 3
insa edilen yol uzunlugu 101
lyilestirilen/sagliklilastirilan sokak sayisi 13
Restore edilen tescilli bina sayisi 1
Yapilan/iyilestirilen atik yonetim sistemi sayisi 3
Proje kapsaminda yaratilan kati atik depolama alani

oo 260.000
kapasitesi
Proje kapsaminda cevre diizenlemesi yapilan alan 12.030

Proje kapsaminda turizm degerlerine ulagmak igin
kurulan ag sayisi
Proje kapsaminda yapilan / iyilestirilen icme suyu boru
hatti uzunlugu

Kaynak: Program Kapanis Raporu

3

1.786

2 yararlanicr hari¢ tamami, destek ile olusturulan altyapi/istyapilarin 2019 itibariyle kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir. Hayvan hastaliklari ve zararlariyla miicadele ve dezenfeksiyon altyapisi
kullanilamayan ciktilar arasinda olup bunun sebebi dezenfeksiyon lnitesine su sebekesi altyapisi
saglanamamasi olarak sdylenmistir. Diger c¢ikti ise c¢evresel altyapi olup 2019 itibariyle
kullanilamamasinin sebebi projenin takibinin yapilamamasi olarak éne strilmustdir.

Girdi Artimsallig

Program vyararlanicilarinin %80’i (9 yararlanici), desteklenen projeleri sayesinde proje bitcesinin
disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi
artimsalligi elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla projeyle baglantili yeni fiziki
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yatinmlar yaptiklari ve proje alanina giren konularda yeni personel istihdam ettikleri gérilmektedir
(%50). Projeyle baglantil yeni projeler baslatmak ve projeyi ilgilendiren alanlarda
egitimler/danismanliklar almak da desteklerden yararlanan kurumlar tarafindan atilan diger
adimlardir (Sekil 63).

Sekil 63. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.4.4. Etki

Tarim ve hayvancilik ile sanayi alaninda proje yiiriitmis olan yararlanicilar, projeleri ile gerek bélgenin
cevre kalitesine gerekse de bolgedeki isletmelerin rekabet giiclerine katki sagladiklar gériisiindedir.
Bu yararlanicilarin yarisi (%50) boélgedeki cevre kirliliginin azalmasina, isletmelerin pazarlama ve satis
kapasitelerinin ve rretim hacminin artmasina katki sagladiklari goriistindedir (Sekil 64).
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Sekil 64. Tarim ve Hayvancilik ile Sanayi Alanindaki Projelerin Bélgeye Etkileri, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Turizm alaninda proje ylritmus olan yararlanicilarin blyiik kismi (%80) ise projeleri ile bolgeye gelen
turistlerin  memnuniyet seviyesinin artmasina, yarisindan fazlasi bélge turizminin itibar ve
taninirhginin ve bolgeye gelen turist sayisi ve niteliginin artmasina katki sagladiklar! diistincesindedir
(Sekil 65). Ornegin program kapsaminda yapilan ve 7 personelin calistigi Dogubayazit Kent
Muzesi’nin kuruldugundan bu yana ziyaretci sayisi (2016’da 5000, 2017’de 7000, 2018’de 8000) ve
yillik geliri (2017°de 14.5528 TL, 2018’de 60.200 TL) dlizenli olarak artmistir.

'> Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

119



Sekil 65. Turizm Alanindaki Projelerin Bélgeye Etkileri, n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin ancak %36’s1, destek almamis olsalardi projelerini yine de faaliyete gecireceklerini
belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi almasalardi projelerini uygulayamayacaklarini sdylemistir.
Projelerini destek almasa da gerceklestirecek yararlanicilarin biyiik kismi (%75), projelerini daha geg
ya da uzun siirede yapacaklarini séylemis, %25’i ise projelerini yaparken banka kredisi veya baska
kurumlarin desteklerinden yararlanacaklarini belirtmistir (Sekil 66)

Sekil 66. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gecirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=4

Bu projeyi yapardik ama daha uzun

siirerdi veya ertelerdik 75%

Bu projeyi diger kurumlann .
destegi/banka kredisiyle yapardik 5

Bu projeyi 6z kaynaklanmizla

yapardik 25%

o% 20% 40% 6o%  Jo0%  100%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.4.5. Siirdiirilebilirlik

Yararlanicilarin tamami (%100) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkh bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler (%91-10 yararlanici), projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve
yeteneginin artisi ile proje yazma ve yénetme konusunda bilgi ve yetenek seklinde olmustur (Sekil

67).

Sekil 67. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %27’si (3 kurum) Ajans desteginden sonra baska kurumlarin
destek programlarina ilk defa basvurmustur. Baska kurumlarin desteklerine basvuran yararlanicilarin
dncelikle DAP Bélge Kalkinma idaresi Baskanligi, Avrupa Birligi ve il Ozel idareleri’ne basvurduklari
gorilmektedir (Sekil 68). Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Serhat Kalkinma
Ajans’ndan aldiklari destegin bir etkisinin olup olmadigi da sorulmus; yararlanicilarin tamami Ajans
desteginin bunda etkisi oldugunu belirtmistir.
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Sekil 68. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=3

o%a 5% 10%@ 15%@ 20%@ 25%7 30%@ 35%0 40%0

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.5. 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2014 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda 7
proje tamamlanmis ve vyararlanicilarin tamami ankete cevap vermistir. Yararlanici igletmelerin
yarisindan fazlasi (%60) 2010 yilindan sonra; %20’si de 2014 yilindan sonra kurulmustur (bu soruda
yararlanicilarin ikisi cevap vermemistir) (Sekil 69)

Sekil 69. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

122



6.3.5.1. llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin tamami 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik
isletmelerinin Gelistiriimesi Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaclarina
uygun olarak tasarlandig goriistindedir.

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2014 Yili Ornek Bilyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin amag ve
onceligi, ulusal politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel
diizeyde hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2014 Yili Ornek
Biyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi temel olarak 2014-2018
Dénemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2014-2023 Bolge Plan’ndaki tedbirler g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayil Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yénetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag ve dnceliklerinin,
ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendigi,
Sekil 70’te sunulmaktadir.

Sekil 70. 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ile
Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi
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Yararlanicilarin programdan en fazla danismanlar yoluyla haberdar oldugu gorilmektedir (%43).
Ajans’in tanitim faaliyetleri ikinci sirada etkili olup (%29), medya ve diger kuruluslar yoluyla
programdan haberdar olan yararlanicilar da bulunmaktadir (Sekil 71).

Sekil 71. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin tamami (%100) hibe miktari ve 6n 6deme ylzdesini cazip bulurken, destek orani
konusunda olumlu goris bildirenlerin orani %71 olmustur (5 yararlanicr) (Sekil 72).

Sekil 72. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siirecleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu goérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin
tamami (%100) sozlesme imzalama, buylk kismi ise (%86) program basvuru ve proje yiritme
stireclerinin kendileri icin uygun oldugu gérisini bildirmistir (Sekil 73). Yararlanicilarin 1'i harig
tamami (%86), proje basvuru ya da yiritme siirecinde danisman destegi almis olup bu hizmetten
memnun kalmistir.

Sekil 73. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.5.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Program Kapanis Raporu’ndan alinan veriye goére program sonunda yararlanicilar ¢ikti olarak yeni
barinaklar, kiltir irki biiylikbas hayvan elde etmis, yeni internet sitesi kurmus, yeni personel istihdam
etmis, personeline egitim aldirmis ve fuarlara katilmistir. (Tablo 39).

Tablo 39. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=7

Cikt1 Tiirti Cikt1 Sayisi
Kurulan internet sitesi sayisi 6

Yeni alinan makine/ekipman 7

Yeni insa edilen modern barinak sayisi 4

Kdltir irkr hayvan sayisindaki artis miktari 300

Egitim alan kisi sayisi 9

istihdam edilen kisi sayisi 9

Fuarlara katilan kisi sayisi 4

Kaynak: Program Kapanig Raporu ile Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile aldiklari makine/ekipmanin ve yaptirdiklari barinaklarin 2019
itibariyle kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Yararlanicilarin  neredeyse tamami (%86-6 vyararlanici) desteklenen projeleri sayesinde proje
biitcesinin disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler,
dolayisiyla girdi artimsalligi elde etmiglerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla projeyi ilgilendiren
alanlarda egitimler/danismanliklar aldiklar gériilmektedir (%71). Proje alanina giren konularda yeni
personel istihdam etmek ve projeyle baglantili yeni projeler baslatmak da yararlanicilarin yarisindan
fazlasi tarafindan hayata gecirilmistir (%57) (Sekil 74).

Sekil 74. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuclarn

Gerg¢eklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin tamami verimliliklerinin arttigini, isletme/iriin/hizmet
prestijlerinin  (%86), taninirliklarinin ve misteri memnuniyet seviyelerinin (%71), Uriin/hizmet
kalitelerinin (%57) arttigini sdylemistir (Sekil 75).
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Sekil 75. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.5.4. Etki

Personel, Makine/Ekipman, Traktor ve Barinak

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yili personel sayilar,
makine/ekipman/traktor sayilar ile barinak kapasiteleri karsilastirlmistir. Buna goére 7 isletmede
toplam personel sayisi %500 artisla 2’den 12’ye ¢ikmis, destekten 6nce isletmeler 6n lisans, lisans veya
lisansiistli dereceye sahip personel istihdam etmezlerken 2018 itibariyle bu niteliklerde toplam 2
personel istihdam etmektedirler. isletmelerdeki traktér sayisi destekten énce 6 iken 2018’de 9’a
ctkmis, isletmeler destekten 6nce makine ekipman bildirmezken 2018’de toplam 24 adet bildirmistir.
(Sekil 76). isletmelerin barinak biiyiikliigii destekten énce toplam 5.960 m2 iken %7’lik artisla 2018’de
6.400 m2’ye ulasmistir.™

16 program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Sekil 76. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdam, Makine/Ekipman ve Traktér
Sayilari, n=7

300

2
2507 =

200

150 1200
90

100
60

50 20 20

TamZzamanl@el Oniisans,disansiVel TraktérBayisi@  Makine/ekipmanZayisi?
sezonlukZalisanBayisi? lisansiistiitlereceyel
sahip@alisanBayisi2

o

2013317 ¥ 2018F1h@
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Barinak Buyiikligd, Canli Hayvan Sayisi ve Satilan Stt Miktari

Program yararlanicisi igsletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki barinak buydklikleri,
sahip olduklari ve yil icinde sattiklari bilyiikbas hayvan sayisi ile yillik Grettikleri stit miktan
karsilastirilmistir. Buna gore 7 isletmede toplam barinak buyiklGgl %41 artisla 5.150 m*den 7.250
m?'ye, yillik Gretilen siit miktari %104 artisla 211 tondan 430 tona ¢ikmustir. isletmelerin sahip olduklari
kdltdr irki ve canli blytikbas hayvan sayilari ile yil icinde sattiklar biiylikbas hayvan sayilari 5 yilda
minimum %100 artis gostermistir (Sekil 77).
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Sekil 77. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Barinak Biyiikliigli (m2), Hayvan
Sayilari ve Sattiklari Siit Miktari (ton), n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Fikri Milkiyet Hakki/Belge/Sertifika

Yararlanici isletmelerin destekten 6nce fikri milkiyet hakki basvurusu ve tescili bulunmazken, 2018
itibariyle toplam 1 tescilli markaya sahiptir. Destekle birlikte organik iriin sertifikasi edinen igletme
bulunmamakla birlikte 1 isletme kalite belgesi sayisini artirmistir (Sekil 78).

Sekil 78. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki/Belge/Sertifika
Sayilari, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Mali Veriler

Yararlanic isletmelerden programdan 1 yil 6nceki ile 2017 ve 2018 yillarina ait toplam satiglari ve net
kar-zarar tutarlar hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tiim tutarlar, kamu sabit sermaye yatirnm ve dig
para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmis, bdylece enflasyon etkisinden
arindinlmistir.” Elde edilen saglikli verilere gére yararlanicilarin destek 6ncesine gére 2017 yilinda
satislari %503 artarak ortalama 234 bin TL’ye, Kkarlan ise %366 artarak ortalama 123 bin TL’ye
ulagmistir. Bununla birlikte 2018 yilinda yararlanicilarin satiglart %9, karlari ise %8 dismustdr.
isletmelerin karllik oranlari destek 6ncesinde %68 iken satislarin artisiyla birlikte 2018’de %53’e
gerilemistir. (Sekil 79)

Sekil 79. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (bin TL), n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yaklasik yarisi (%43-3 yararlanicr), destek almamis olsalardi
projelerini yine de faaliyete gecireceklerini belirtmistir. Bu yararlanicilar projelerini 6z kaynaklari ile ya
da banka kredisi ile gerceklestirebileceklerdir (Sekil 80).

17 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html

130



Sekil 80. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gegirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=3
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.5.5. Surdirilebilirlik

Yararlanicilarin tamami (%100), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disinmektedir.

Davranigsal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sdrddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami projelerinin kurumlarinda yeni ve farkh bir
uygulama, yaklasim ya da davranigsal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. Teknik alanda, en
fazla gozlenen kazanim, hayvan bakimi ve saghgl konusunda bilgi ve yetenek artisi olmustur
(yararlanicilarin tamami). Yararlanicilarin biyiik kismi dogum sonrasi bakimi (%86), gida saghg ve
hijyeni, silaj yapimi, rasyon yapimi ve dogru besleme ile iyi tarim uygulamalari konusunda (%71) bilgi
ve yeteneklerinin arttigini séylemistir (Sekil 81).
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Sekil 81. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Teknik Kazanimlar, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Program yararlanicisi isletmelerin kurumsal olarak elde ettikleri kazanimlarin basinda proje yazma ve
yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi gelmektedir (yararlanicilarin %86’s1). Hedef kitlenin
ihtiyaclarini daha iyi anlama ile kurum disi ve igi iletisimde giiglenme de yararlanicilarin ¢ogunlugu
tarafindan elde edilen kazanimlar olmustur (%71) (Sekil 82).

Sekil 82. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Kurumsal Kazanimlar, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Proje Yonetme Kapasitesi

Yararlanicilarin ancak %15’i (1 yararlanici), Serhat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin
desteklerine de basvurmus olup bagvurulan tek kurum TKDK olmustur. Bu yararlanici yeni destek
programlarina basvurmada Serhat Kalkinma Ajans’ndan aldiklari destegin etkili oldugunu
belirtmistir.

6.3.6. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi

2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi kapsaminda 23 proje tamamlanmis olsa da 21
yararlanici ankete cevap vermistir (yararlanicilarin %91%i). Yararlanicalarin basvuru yaptiklari illerle
paralellik gosterecek sekilde, anketlerle bélgenin dort ili de temsil edilmistir. Ankete en fazla Kars ve
Igdirdan katiim saglanirken (%76-8’er yararlanici), Ardahan ve Agr’nin anketlerdeki toplam payi
%24’tur (Sekil 83).

Sekil 83. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Ankete cevap veren yararlanicilarin %42’si turizm sektoriinde olup geri kalani imalat sanayiindedir.
imalat sanayiindeki isletmelerin alt sektdrlerine bakildiginda diger imalatlar sektérii en éne cikan
sektor olup (%42) bunu mobilya imalati sektori (%25) izlemektedir. (Sekil 84).
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Sekil 84. Ankete Katilan imalat Sanayii isletmelerinin Sektérleri, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

obilya imalat; 3;
25,0%

isletmelerin yarisindan fazlasi (%57) 2006 yilindan sonra kurulmus olup, %24’i 2011’den bu yana
faaliyet géstermektedir. isletmelerin %38’i 2000 yilindan énce kurulmustur (Sekil 85).

Sekil 85. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.6.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gore yararlanicilarin ortalama %95’i 2015 il iktisadi Gelisme Mali Destek
Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigr gériisiinde
olup 1 yararlanici bu konuda fikir beyan etmemistir (Sekil 86).

Sekil 86. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programmnin Uygunluguna Dair Goriisleri, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin amag ve dnceligi, ulusal politikalarin n planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi temel
olarak 2014-2018 D6nemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2014-2023 Bdlge Plan’ndaki tedbirler g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari
Proje ve Faaliyet Destekleme Y&netmeligi'ndeki hikimler esas alinmistir. Programin amag ve
onceliklerinin, ulusal ve bdlgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagli
olarak belirlendigi, Sekil 87’de sunulmaktadir.
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Sekil 87. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi
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Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin 6ncelikle danismanlar (%43), daha sonra Ajans tarafindan
gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri (%33) ile medyanin (%24) oldugu goérilmektedir

(Sekil 88).

Sekil 88. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %86’s1 programi hibe miktari ve 6n 6deme yiizdesi, %81’ ise destek orani agisindan
cazip bulmustur (Sekil 89).

Sekil 89. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorusleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiritme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureclerin uygunlugu konusunda olumlu gérustin hakim oldugu goriilmektedir. Yararlanicilarin biiyik
kismi s6zlesme imzalama, proje yiritme (her biri %86) ve program basvuru siireclerinin (%71)
kendileri icin uygun oldugu goérisiini bildirmistir. Program basvuru siireci konusunda yararlanicilar
nispeten daha olumsuz goris bildirmistir (Sekil 90). Yararlanicilarin tamami (%100) proje basvuru ya
da ylritme sirecinde danisman destegi almis; 2 yararlania hari¢ tamami (%90) bu hizmetten
memnun kalmistir.

Sekil 90. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.6.3. Etkililik
Programin Ciktilari

Program Kapanis Raporu’ndan alinan veriye gére program sonunda yararlanicilarin elde ettikleri
ciktilar arasinda yeni makine, Grtin, istihdam edilen personel (kadin, engelli, lisans ve tizeri egitimli,
turizm meslek lisesi mezunu), marka basvurusu ve tescili ile patent basvurusu bulunmaktadir. Turizm
isletmeleri projeleriyle belge sahibi olmus, turizm portali olusturmus ve yatak kapasitelerini
artirmistir (Tablo 40).

Tablo 4o0. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=21

Cikti Tari Cikt1 Sayisi
Marka Tescil Sayisi 3

Marka Basvuru Sayisi 6
Belgelendirilen Turistik Tesis Sayisi 5

Bolgeye Ozgii Turizm Portali Sayisi 3

Turizm Yatak Kapasitesi 530

Alinan Sertifika Sayisi 31
istihdam Edilen Engelli Sayisi 5

Lisans ve Uzeri Egitimli istihdam Sayisi 5

istihdam Edilen Turizm Meslek Lisesi veya

Turizm MYO Mezunu Kisi Sayisi 10
istihdam Edilen Kadin Sayisi 27
istihdam Edilen Geng Sayisi 108

Yeni Makine Harcamalari (TL) 3.888.166
Yenilik¢i Uriin Cesidi Sayisi 64

Uriin Cesidi Sayisi 132
Soguk Hava Deposu Kapasitesi 27
Katilm Saglanan Seminer, Toplanti, .

Konferans, Calistay vs. Sayisi
Kaynak: Program Kapanis Raporu

Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir
durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin 1’i hari¢ tamami (%95), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin
disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi
artimsallig elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni
personel istihdam ettikleri gériilmektedir (%76). Buna ek olarak projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar
gerceklestirmek, projeyi ilgilendiren alanlarda egitimler/danismanliklar almak ve projeyle baglantil
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yeni projeler baslatmak da desteklerden yararlanan kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil
91).

Sekil 91. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna goére vyararlanicilarin elde ettikleri sonuglarin basinda riin/hizmet
kalitesinde ve isletme/lriin/hizmet prestijinde artis (yararlanicilarin %90’1) gelmektedir. Programin
sonucunda vyararlanicilarin musteri memnuniyetleri (%86), verimlilikleri ve isletme/triin/hizmet
taminirliklarr artmistir (Sekil 92).

Sekil 92. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

139



6.3.6.4. Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil Onceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastirilmistir. Buna gore 21 isletmede toplam personel sayisi %113 artigla 129’dan 275’e ¢ikmis;
lisans ve lisansiistl dereceye sahip calisan sayisi %420 artisla 5°den 26’ya, Ar-Ge personeli sayisi da
1’den 2’ye cikmistir. isletmelerde lisans ve lisansiistii dereceye sahip calisanlarin toplam calisanlar
icindeki pay1 %4’den %9’a yiikselmis, Ar-Ge personelinin oraninda bir degisiklik olmamustir (Sekil 93).

Sekil 93. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdam Sayilari, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Fikri Mdilkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri milkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilart karsilastiriimistir. Buna gore, yararlanicilarin destek dncesi ve sonrasinda faydali model
ve patent basvurusu ve tescillerinin olmadigi gorilmektedir. Bununla birlikte destekten sonra
yararlanici isletmelerin marka basvurusu ve tescillerinde artis goérilmus, destekten 6nce 1 marka
basvurulari ve 2 tescilleri varken destek sonrasi marka basvurusu sayisi 9’a, tescil edilen marka sayisi
12’ye cikmustir (Sekil 94).
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Sekil 94. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri ve Tirk Patent ve Marka Kurumu istatistikleri,
Haziran 2019

imalat Sanayiindeki Yararlanicilarin Belge/Sertifika ve ihracat Yaptiklari Ulke Sayisi

Program yararlanicisi imalat sanayiindeki isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki kalite
belgesi, organik Uriin sertifikasi ve ihracat yaptiklar iilke sayilari karsilastirlmistir. Buna gore
isletmelerin sahip olduklar kalite belgesi sayisinin %120 artisla 5’den 12’ye ciktig1 ve destek éncesinde
2 llkeye ihracat yapilirken destekten sonra 3 llkeye ihracat yapildig goriilmektedir. Yararlanici
isletmelerin sahip oldugu organik Uriin sertifikasi sayisinda bir degisiklik olmamistir (Sekil 95).

Sekil 95. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Belge/Sertifika ve ihracat Yaptiklari
Ulke Sayilari, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Turizm Sektdriindeki Yararlanicilarin Belge ve Yatak Kapasitesi

Turizm sektdriindeki yararlanicilarin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yilindaki turizm isletme belgesi
ve yatak kapasiteleri karsilagtirlmistir. Buna goére isletmelerin yatak kapasitesinin %108 artisla 273’den
569’a, turizm isletme belgesi sayisinin da 4’den 7’ye ciktig1 gorilmektedir (Sekil 96).

Sekil 96. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Turizm isletme Belgesi ve Yatak Kapasiteleri,
n=9
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden programdan 1 yil dnceki ile 2017 ve 2018 yillarina ait toplam satislari ile net
kar-zarar tutarlar, imalat sanayiindeki isletmelerden de bunlara ilave olarak ihracata ile Ar-Ge
harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tiim tutarlar, kamu sabit sermaye yatirm ve dis para
deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmis, bdylece enflasyon etkisinden arindinilmistir.™
Elde edilen saglikli verilere gére yararlanicilarin destek dncesine gére 2017 yilinda satiglar ortalama
%42, karlari ise %79 artmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin mali verilerindeki bu olumlu tablonun,
turizm sektdriindeki isletmelerin verilerindeki seyirden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Ayni yillar
icinde turizm sektéri yararlanicilarinin satiglari - ortalama %128 ve karlari %216 artarken, imalat
sektoriindeki isletmelerin satislar %2, karlarn ise %81 dismiustir. 2018 yilinda turizm sektdériindeki
isletmelerin satiglar %10 artarken karlari %12 diismds, imalat sanayiindeki isletmelerin ise satislar %7,
karlar %62 dismustir. Tum bu degisimler neticesinde imalat sanayiindeki isletmelerin karlihk oranlari
destek Oncesinde ve 2018 yilinda %9 seviyesinde kalirken, turizm sektoriindeki isletmelerin karlihk
oranlari destek 6ncesinde %17 iken 2018 yilinda %19’a ¢ikmistir.

18 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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imalat sanayiindeki isletmelerin satislarinda ve karlarindaki diisiise paralel olarak ihracat rakamlari da
destekten sonra azalma trendinde olmustur. Destekten 6nce isletmelerin ortalama ihracati 42.052 TL
iken 2017 yilinda 38.090 TL’ye, 2018 yilinda ise %58 azalisla 15.867 TL’ye diismiistiir. ihracatin toplam
satislar icindeki payi %5’den %2’ye inmistir (Sekil 97).

Sekil 97. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon TL),
n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yarisindan fazlasi (%67), destek almamis olsalardi projelerini
yine de faaliyete gecireceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi almasalardi projelerini
uygulayamayacaklarini sdylemistir. Projelerini destek almasa da gerceklestirecek yararlanicilarin
buyik kismi (%64) projelerini 6z kaynaklari ile yapacaklarini, geri kalani ise (%34) banka kredisi de
kullanacaklarini belirtmistir. S6z konusu yararlanicilarin bir bolim (sirayla %29 ve %21) Ajans destegi
olmadan projelerini gerceklestirmeleri durumunda kapsamini daraltacaklarini veya daha uzun
siirede/erteleyerek hayata gecireceklerini sdylemistir (Sekil 98).
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Sekil 98. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gegirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=14
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.6.5. Surdurilebilirlik

Yararlanicilarin 1’i hari¢ tamami (%95), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin
devam edecegini disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl bir
uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla gézlenen
davranissal degisiklik, projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi (%86) seklinde
olmustur. Proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha
iyi anlama, kurum ici ve disi iletisimde glclenme de yararlanicilarin biyik kismi tarafindan
kazaniimistir (Sekil 99).
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Sekil 99. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranigsal Degisiklikler, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Proje Yonetme Kapasitesi
Yararlanicilarin ancak %38’i, Serhat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine
de basvurmus olup s6z konusu yararlanicilarin basvurdugu éncelikli kurum KOSGEB olmustur (%87,5).
Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Serhat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklar destegin
bir etkisinin olup olmadig da sorulmus; biydk kismi (%75), Ajans desteginin bunda etkisi oldugunu

belirtmistir.

Sekil 100. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=8

KOSGEB® 87.5%

TKDK® 12.5%0

0% 10%3 20%2 30%3 40%3 50%2 60%3 70%2 80%2 90%3 100%7

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.7. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

2015 Yih Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda 17 proje tamamlanmis olup
yararlanicilarin tamami ankete cevap vermistir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi kamu kurum ve
kuruluslari (%53), geri kalani sivil toplum kuruluslarindan olusmaktadir (Sekil 101).

Sekil 101. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiplerine Gére Dagilimi, n=17

Sivil Toplum
. Kuruluslary; 8;

47%

Kamu Kurum ve
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.7.1. llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha ¢alismalarina gére yararlanicilarin tamami (%100) 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek
Program’nin  bdlge kosullarina ve vyararlanicilarin  ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandig
gorisindedir.

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nin amag ve dnceligi, ulusal politikalarin 6n planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi temel
olarak 2014-2018 D6nemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2014-2023 Bdlge Plan’ndaki tedbirler g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari
Proje ve Faaliyet Destekleme Y&netmeligi’'ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag ve
Onceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagh
olarak belirlendigi, Sekil 102’de sunulmaktadir.
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Sekil 102. 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi

Nitelikli insan, Gucli Toplum

1. Sasyal Kalkinma

/\

1.1: [spiiciniin beceri 1.5: Ozel ilgi 1.4 Kurumsal
- sevivesinin yilkseltilmesi ve gruplannim toplumsal kapasitenin artbrilmas:
2014-2023 Bélge istthdam edilebilirliginin hayata aktif katiliminin
m.“ ’mﬂ 1 artiriimass artirilmas
R 1.6: Kadimin toplumsal
statiisiindn giglendirilmesi .
Bneelik 1 Bnicelik 2 Oncelik 3

6.3.7.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin 6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (%70), daha sonra diger kurum ve kuruluslar (%18) ile danismanlar (%12)
oldugu gorilmektedir (Sekil 103).

Sekil 103. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=17

Danismanlar yoluyls; 2;
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin tamami (%100) programi hibe miktari ve 6n 6deme yiizdesi, biyilk bolimi ise (%82) ,
destek orani agisindan cazip bulmaktadir (Sekil 104).

Sekil 104. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=17
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Cazip m Fikrimyok m Cazip degil
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Siireclerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siirecleri ele alindiginda, isletmelerde
streclerin uygunlugu konusunda olumlu géristin hakim oldugu goriilmektedir. Yararlanicilarin biiydk
kismi proje yiiriitme, program basvuru ve sézlesme imzalama siireclerinin kendileri icin uygun oldugu
gorisunt bildirmistir (Sekil 105). Yararlanicilarin ancak %35’i proje basvuru ya da yiritme siirecinde
danigsman destegi almis ve bu hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 105. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=17

Proje yiiriitme siireci bizim
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rogram basvuru siired bizim —_ —
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o% 20% 40% Bok do%  100%

Katilyorum = Katilmiyorum

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.7.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Anketlerden elde edilen verilere gére program sonunda yararlanicilar cesitli ¢iktilar elde etmislerdir.
Programla birlikte bdlgede 8 atélye/egitim salonu, 4 genglik merkezi ve ¢ok amagl salon, koy
okullarina ¢ocuk parki, cocuk oyuncak evi-kresi ve rehabilitasyon merkezi gibi farkli sosyal amaglara
yonelik yapilar kurulmustur (Tablo 41).

Tablo 41. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=17
Cikti Tari Cikti Sayisi
Atolyeler/Egitim Salonlari
Genglik Merkezi
GCok amagli salon
Sut sogutma tesisi
Koy okullarina cocuk parki
Cocuk Oyuncak Evi-Kresi
Rehabilitasyon Merkezi
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

= = 2 AN o

Projeyle birlikte altyapi veya Ustyapi kuran yararlanicilarin %87’si (2 yararlanicai haric), destek ile
olusturulan altyapi/listyapr ve merkezlerin 2019 itibariyle kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.
Diger iki yararlanici ise bunun sebebini yeni gelen yonetimin yapilar sahiplenmemesi veya merkeze
yeterli talebin olmamasi seklinde belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin %65’i, desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda finansal
kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi artimsalligi elde
etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla projeyle baglantili yeni fiziki yatirnmlar yaptiklari
gorilmektedir (%35). Projeyle baglantili yeni projeler baslatmak ve projeyi ilgilendiren alanlarda
egitimler/danismanliklar almak da desteklerden yararlanan kurumlar tarafindan atilan diger
adimlardir (%29) (Sekil 106).
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Sekil 106. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=17

Projeyle baglantil yeni fiziki yatinmlar

gerceklestirdik 35%

Baska herhangibir yatmimda bulunmadik 35%

Proje konusuna giren alanlarda

egitimler/danismanliklar aldik 29%

Projeyle baglantili yeni projeler baslattik 29%

Projealanina giren konularda yeni
- . 6%
personel istihdam ettik
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.7.4. Etki

Program yararlanicilari, projeleri ile bdlgenin sosyal yasamina katki sagladiklari goérisiindedir.
Yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%59) bolgedeki 6zel ilgi gruplarinin sosyal hayata, yariya yakini ise
(%47) ekonomik hayata katilmalarina katki sagladiklarini belirtmistir. Bolgedeki eglenme ve dinlenme
alanlarini iyilestirerek halkin bu alanlardan daha aktif faydalanmasini saglamak, dezavantajli gruplarin
toplumsal hayatlarini ve giinliik faaliyetlerini kolaylastirmak, disik gelirli ailelerin sosyal hizmetlere
erisimlerini artirmak yararlanicilarin projeleri ile bolgeye sagladiklari diger katkilar olmustur (Sekil

107).
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Sekil 107. Projelerin Bolgeye Etkileri, n=17
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programla Kurulan Merkezlerin Etkisi

Programla birlikte kurulan merkez ve yapilardan 2019 itibariyle aktif olanlarin 2016, 2017 ve 2018
yillarindaki yararlanici ve ¢alisan sayilari hakkinda bilgi alinmistir. Buna gére s6z konusu 11 merkezin
2016’de toplam yararlanici sayisi 6.650 iken 2018’de 9.773’e ¢ikmis, merkezlerden yararlanan
dezavantajli kisilerin orani %22’den %28’e ylikselmistir. S6z konusu 11 merkezdeki toplam ¢alisan sayisi
2016’de 7 iken 2018’de 9’a ¢lkmistir (Sekil 108).

Bu merkezlerin toplam geliri 2016’da 5.000 TL iken, 2018’de siit toplama merkezinin gelirindeki artisa
bagli olarak 20.000 TL’ye ¢ikmistir (sadece 2 merkez gelir bildirmistir).
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Sekil 108. Destekle Kurulan Merkezlerden Yararlanan Kisi Sayisi, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin ancak %24’G, destek almamis olsalardi projelerini yine de
faaliyete gecireceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi almasalardi projelerini
uygulayamayacaklarini sdylemistir. Projelerini destek almasa da gerceklestirecek yararlanicilarin
buyltk kismi (%75), projelerini yaparken banka kredisi veya baska kurumlarin desteklerinden
yararlanacaklarini, geri kalani da sadece 6z kaynaklari ile hayata gecirebileceklerini belirtmistir. Ayrica
bu yararlanicilarin %25’i projelerini Ajans destegi olmadan gerceklestirmeleri durumunda daha uzun
siireye yayarak ya da erteleyerek gerceklestirebileceklerini sdylemistir (Sekil 109)

Sekil 109. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gegirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.7.5. Surdirilebilirlik

Yararlanicilarin biytk kismi (%88) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkl bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler, projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yetenek artisi (%88) ile
proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi (%81) seklinde olmustur (Sekil 110).

Sekil 110. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=17
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Proje Yonetme Kapasitesi
Mali Destek Programi yararlanicilarinin %29’u, Ajans desteginden sonra baska kurumlarin destek
programlarina ilk defa basvurmustur. Baska kurumlarin desteklerine basvuran yararlanicilarin

oncelikle Avrupa Birligi desteklerine bagvurduklar gorilmekte olup bunu TANAP, SODES ve Genglik
ve Spor Bakanlig izlemektedir (Sekil 111). Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada
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Serhat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari destegin bir etkisinin olup olmadigi da sorulmus; yararlanicilarin
tamami Ajans desteginin bunda etkisi oldugunu belirtmistir.

Sekil 111. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=5

Avrapairligin [ 40
TANAPZ | 2o
SODESZ = 0%
Genglike@BporBakanhgia _ 2070
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.8. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda 9 proje
tamamlanmis olup 8 yararlanici (%89) ankete cevap vermistir. Ankete cevap veren kurumlarin biri
hari¢ tamami (%88) mahalli idarelerden olusmaktadir (Sekil 112).

Sekil 112. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiplerine Gére Dagilimi, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle paralellik gésterecek sekilde, anketlerle bélgenin g ili de
temsil edilmistir. Ankete en fazla Ardahan ve Agri’dan katiim saglanmistir (%88-7 yararlanicr) (Sekil

113).

Sekil 113. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.8.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu
Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin tamami (%100), 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik
Kiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaclarina

uygun olarak tasarlandig goriistindedir.

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2015 Yil Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin amag ve énceligi,
ulusal politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi igin bélgesel diizeyde
hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya
Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi temel olarak 2014-2018 Dénemi Onuncu Kalkinma
Plani ve TRA2 2014-2023 Bdlge Plan’ndaki tedbirler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmistir.
Programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yénetmeligi’'ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag ve 6nceliklerinin, ulusal ve bélgesel
politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagh olarak belirlendigi, Sekil 114’de
sunulmaktadir.
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Sekil 114. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi ile Ulusal

ve Bélgesel Planlarin ilgisi

6.3.8.2. Etkinlik

10. Kalkinma Plam Mitelikli insan, Gidid Toplum
Gelisme Ekseni
2014-2023 Bblge
Plani Gelisme 1. sosyal Kalkinma
Ekseni
r
1.1: Isghictintn beceri seviyesinin yikseltiimesi
ve istthdam edilebilirliginin artinimas:
2014-2023 Bfilge 1.4 Kurumsal kapasitenin artbrilmas:
Plani Tedbirlerl 1.5: Ozel ilgi gruplanmun taplumsal hayats aktif
katihmanin artirilmasi
1.6: Kadinin toplumsal statdsiingn
glglendirilmesi
i
Programin )
Oncelikleri Oneelik 1 ve 2

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin 6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri oldugu gorilmekte olup yararlanicilarin tamami bu vasitayla destekten
haberdar olduklarini belirtmistir.

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin tamami (%100) programi hibe miktari ve 6n 6deme yiizdesi, biyiik bolimd ise (%75) ,
destek orani agisindan cazip bulmaktadir (Sekil 115).
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Sekil 115. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Siireclerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiritme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu goérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin
tamami s6zlesme imzalama, bilyik kismi ise (%88) program basvuru ve proje ylriitme stireclerinin
kendileri icin uygun oldugu gorisiini bildirmistir (Sekil 116). Yararlanicilarin ancak 1’i (%13) proje

basvuru ya da yiritme siirecinde danisman destegi almis ve bu hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 116. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireglerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.8.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Anketlerden elde edilen verilere gére program sonunda yararlanicilar cesitli ¢iktilar elde etmislerdir.
Programla birlikte bélgede 2’ser atdlye/egitim salonu, genglik merkezi ve ¢ok amagh kiiltir salonu,
1’er de cevre diizenlemesi, kapali kent pazari, halk egitim merkezi ve aile yasam merkezi gibi farkli
sosyal amaclara yonelik yapilar kurulmustur (Tablo 42).

Tablo 42. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=17
Cikti Tari Cikti Sayisi
Genglik Merkezi
Atolyeler/Egitim Salonlari
Cok amagh kiiltir merkezi
Peyzaj, oturma banklari, engelli yolu ve rampalari
Yapay Selale Yapimi
Kapali kent pazari
Halk Egitim Merkezi
Aile Yasam Merkezi
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

A A A A A vINN

Projeyle birlikte altyapr veya Ustyapr kuran yararlanicilarin tamami destek ile olusturulan
altyapi/istyapi ve merkezlerin 2019 itibariyle kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin %62’si, desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda finansal
kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi artimsalligi elde
etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla projeyle baglantili yeni projeler baslattiklar ve
projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar yaptiklari goriilmektedir (%50). Proje alanina giren konularda
yeni personel istihdam etmek de desteklerden yararlanan kurumlar tarafindan atilan bir diger adim
olmustur (%38) (Sekil 117).
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Sekil 117. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.8.4. Etki

Program yararlanicilari, projeleri ile bélgenin sosyal yasamina katki sagladiklari goriisiindedir.
Yararlanicilarin biyik kismi bolgedeki sosyal yasam alanlarini iyilestirerek (%88), eglenme ve
dinlenme alanlarini iyilestirerek (%75) halkin bu alanlardan daha aktif faydalanmasini; bélge halkinin
kdltur-sanat etkinliklerine daha aktif katilim géstermesini sagladiklarini (%75) séylemistir. Dezavantajli
gruplarin toplumsal hayatlarini ve giinliik faaliyetlerini kolaylastirmak ve distik gelirli ailelerin sosyal
hizmetlere erisimlerini artirmak, yararlanicilarin projeleri ile bdlgeye sagladiklar diger katkilar
olmustur (Sekil 118).
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Sekil 118. Projelerin Bélgeye Etkileri, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programla Kurulan Merkezlerin Etkisi

Programla birlikte kurulan, yapay selale ve cevre diizenlemesi disindaki merkez ve yapilardan 2019
itibariyle aktif olanlarin 2016, 2017 ve 2018 yillarindaki yararlanici ve calisan sayilari hakkinda bilgi
alinmistir. Buna gore s6z konusu 6 merkezin 2016’de toplam yararlanici sayisi 9.200 iken 2018’de
14.400’e ¢ikmis olup merkezlerden yararlanan dezavantajli kisilerin orani 2018 itibariyle %19, calisan

sayisi ise 21°dir (Sekil 119).
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Sekil 119. Destekle Kurulan Merkezlerden Yararlanan Kisi Sayisi, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Bu merkezlerden sadece kiiltir merkezi ile kapali kent pazar gelir bildirmistir. S6z konusu iki
merkezin toplam geliri 2016’da 17.580 TL iken, 2018’de 25.720 TL’ye, karlari 2016’da 5.170 TL iken
2018’de 10.300 TL’ye ¢cikmustir.

Sekil 120. Destekle Kurulan Merkezlerin Toplam Gelir ve Karlari (bin TL), n=2

30,00
25,72
25,00 22,07
20,00 17,58
15,00
10,30
10,00 7,83
517
. I
0,00
Yilhk geliri Yillik kar

2016 2017 H2018

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin ancak %25’i, destek almamis olsalardi projelerini yine de
faaliyete gecireceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi almasalardi projelerini
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uygulayamayacaklarini sdylemistir. Projelerini destek almasa da gerceklestirecek yararlanicilarin
tamami, Ajans destegi olmadan gerceklestirmeleri durumunda daha uzun siireye yayarak ya da
erteleyerek gerceklestirebileceklerini séylemistir (Sekil 121)

Sekil 121. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gegirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=2
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.8.5.  Sirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin biytk kismi (%88) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkh bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler, kurum disi paydaslarla iletisim ve isbirliginde giiclenme (%100),
projeyi ilgilendiren teknik alanda ve proje yazma ve yénetme konusunda bilgi ve yetenek artisi (%88)
seklinde olmustur (Sekil 122).
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Sekil 122. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin biyik kismi (%75), Ajans desteginden sonra baska kurumlarin
destek programlarina ilk defa basvurmustur. Baska kurumlarin desteklerine basvuran yararlanicilarin
oncelikle Avrupa Birligi ve SODES desteklerine basvurduklari gériilmekte olup bu kurumlari TANAP ve
Japonya Biyukelciligi izlemektedir (Sekil 123). Yararlanicilara yeni destek programlarina bagvurmada
Serhat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklar1 destegin bir etkisinin olup olmadig1 da sorulmus; yararlanicilarin
biyik kismi (%67) Ajans desteginin bunda etkisi oldugunu belirtmistir.

Sekil 123. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.9. 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi

2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi kapsaminda 11 proje tamamlanmis olsa da 10
yararlanici ankete cevap vermistir (yararlanicilarin %91’i). Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle
paralellik gésterecek sekilde, anketlerle bélgenin dort ili de temsil edilmistir. Ankete en fazla Agn,
Kars ve Igdir’daki yararlanicilar esit oranda katiim saglanirken (%30), Ardahan’dan 1 yararlanici
katilmistir (%10) (Sekil 124).

Sekil 124. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Ankete cevap veren yararlanicilarin %40’i turizm sektdriinde olup geri kalani imalat sanayiinde
faaliyet géstermektedir. imalat sanayiindeki isletmelerin alt sektérlerine bakildiginda yarisinin diger
imalatlar sektériinde oldugu goriilmekte olup tekstil, kauguk ve plastik ile gida urinleri imalati
sektorlerindeki isletmelerin paylar esittir (Sekil 125).

Sekil 125. Ankete Katilan imalat Sanayii isletmelerinin Sektorleri, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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isletmelerin biiyiik kismi (%70) 2011 yilindan sonra, %20’si ise 2000 yilindan énce kurulmustur (Sekil
126).

Sekil 126. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.9.1. llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclaryla Uyumu

Yapilan saha ¢alismalarina gére yararlanicilarin ortalama %90’t 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek
Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigi gorisiinde

olup 1 yararlanici bu konuda olumsuz goris bildirmistir (Sekil 127).

Sekil 127. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin amag ve 6nceligi, ulusal politikalarin én planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi temel
olarak 2014-2018 Dénemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2014-2023 Bdlge Plani’ndaki tedbirler g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari
Proje ve Faaliyet Destekleme Ydnetmeligi’ndeki hikiimler esas alinmistir. Programin amag ve
Onceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagh
olarak belirlendigi, Sekil 128’de sunulmaktadir.

Sekil 128. 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi

6.3.9.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollan

10. Kalkinma Plami : _
Gelisme Ekseni Yenilikgi Uretim, Istikrarl Bayime
2014-2023 Bélge 4. Rekabet Edebilidik
Plan Gelisme
Ekseni
/ PK
4.2: Turizmde bolgesel 4.3: imalat sanayinde 4.4z [hy ticaret ve lojistik
2014-2023 Bilge marka olunmasi verimlilik ve katma degerin merkez olunmas
Plani Tedbirleri 4.6. Girigimicilik altyapisi artinlmagn 4.6, Girigimeilik altyapis:
ve killtiranon 4.5: Tabii kaynaklarin ve kiltdrandn
gelistiriimesi katma degerinin arbrilmase gelistiriimesi
4.6. Girisimeilik altyapisi ve
kiltdrinon gelistirilmesi
Programin Oneelik 2 Oncelik 1 Oneelik 3
Oncelikleri

Program tanitiminda en etkili ydntemin Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme

faaliyetleri (%60) oldugu, daha sonra ise danismanlarin geldigi (%40) gorilmektedir (Sekil 129).
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Sekil 129. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Diger programlardan farkli olarak 2016 yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nda yararlanicilarin
hibe miktari konusundaki memnuniyet seviyesi disiik kalmus, yararlanicilarin ancak %30’u hibe miktar
konusunda olumlu géris bildirmistir. Destek orani ve 6n 6deme ylzdesi konusunda memnuniyet
bildiren yararlanicilarin orani daha yiiksek olmustur (sirayla %50 ve %70) (Sekil 130).

Sekil 130. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu goérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin
tamami (%100) program basvuru ve sézlesme imzalama sireglerinin, blyik kismi ise (%90) proje
ylritme sireglerinin kendileri i¢in uygun oldugu gériisiini bildirmistir (Sekil 131). Yararlanicilarin
cogunlugu (%80) proje basvuru ya da yiritme siirecinde danisman destegi almis ve bu hizmetten
memnun kalmistir.

Sekil 131. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.9.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Program Kapanis Raporu’ndan alinan veriye gére program sonunda yararlanicilarin elde ettikleri
ciktilar arasinda yeni makine, Griin, istihdam edilen personel (kadin, engelli, lisans ve Gzeri egitimli,
turizm meslek lisesi mezunu), marka basvurusu ve tescili bulunmaktadir. Turizm isletmeleri
projeleriyle belge sahibi olmus, turizm portall olusturmus ve yatak kapasitelerini artirmistir (Tablo

43).

Tablo 43. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=21

Cikti Tari Cikti Sayisi
istihdam Edilen Kadin Sayisi 93
istihdam Edilen Geng Sayisi 132

Sirekli istihdam 120

Gegici Istihdam 12
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Cikti Tari
istihdam Edilen Engelli Sayisi
Lisans ve Uzeri Egitimli istihdam Sayisi
Katilim Saglanan Seminer, Toplanti,
Konferans, Calistay vs. Sayisi
Turizm Yatak Kapasitesi
Alternatif Turizm Tesisi Yatak Kapasitesi
Belgelendirilen Turistik Tesis Sayisi
Bolgeye Ozgii Turizm Portali Sayisi
istihdam Edilen Turizm Meslek Lisesi veya
Turizm MYO Mezunu Kisi Sayisi
Soguk Hava Deposu Kapasitesi
Uriin Cesidi Sayisi
Uretim Kapasitesi
Alinan Sertifika Sayisi
Yeni Makine Harcamalar
Marka Tescil Sayisi

Kaynak: Program Kapanis Raporu

Cikti Sayisi
2

4
9

343
135
4

1

5

300
132
58.600

21
3.297.365
6

Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir

durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin biiyiik kismi (%80), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak bagka girisimlerde bulunduklarini ifade etmigler, dolayisiyla girdi artimsalligi
elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni personel
istihdam ettikleri gorilmektedir (%70). Buna ek olarak projeyle baglantil yeni fiziki yatirimlar
gerceklestirmek, projeyi ilgilendiren alanlarda egitimler/danismanliklar almak ve projeyle baglantil
yeni projeler baslatmak da desteklerden yararlanan kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil

132).
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Sekil 132. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin elde ettikleri sonuclarin basinda isletme/iriin/hizmet
prestiji ve taninirhginda, misteri memnuniyet seviyesinde artis (yararlanicilarin tamami) gelmektedir.
Programin sonucunda yararlanicilarin biyik kisminin Griin/hizmet kaliteleri ve verimlilikleri artmigtir

(Sekil 133).

Sekil 133. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.9.4. Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil Onceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastirilmistir. Buna goére 10 isletmede toplam personel sayisi %671 artisla 31°den 239’a ¢ikmus;
lisans ve lisansiistli dereceye sahip calisan sayisi %380 artisla 5’den 24’e, Ar-Ge personeli sayisi da
1’den 2’ye cikmistir. Personel sayisindaki ani yiikselmede, yeni kurulup kisa stirede yiiksek istihdam
diizeyine cikan isletmelerin payr bulunmaktadir. isletmelerde lisans ve lisansiistii dereceye sahip
calisanlarin toplam calisanlar icindeki payr %16’dan %10’a dismiis; Ar-Ge personelinin oraninda da
toplam personel sayisindaki yiikselise bagh olarak azalma yasanmustir (Sekil 134).

Sekil 134. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdam Sayilari, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Fikri Mdilkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri milkiyet hakki bagvuru ve
tescil sayilart karsilastirilmistir. Buna gére, yararlanicilarin destek dncesi ve sonrasinda faydali model
ve patent basvurusu ve tescillerinin olmadigi gorilmektedir. Bununla birlikte destekten sonra
yararlanici isletmelerin marka basvurusu ve tescillerinde artis gorilmds, destekten 6nce 2 marka
basvurulari ve 3 tescilleri varken destek sonrasi marka basvurusu sayisi 5’e, tescil edilen marka sayisi

7’e cikmustir. (Sekil 135).
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Sekil 135. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

imalat Sanayiindeki Yararlanicilarin Belge/Sertifika ve ihracat Yaptiklari Ulke Sayisi

Program yararlanicisi imalat sanayiindeki isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki kalite
belgesi, organik Uriin sertifikasi ve ihracat yaptiklan ilke sayllari karsilastinimistir. Buna gére
isletmelerin sahip olduklari kalite belgesi sayisinin %75 artisla 8’den 14’e ¢iktigl, destek &ncesinde
isletmelerin toplam 1 organik Uriin sertifikasi varken destek sonrasinda bunun kaybedildigi, destek
oncesinde 3 lilkeye ihracat yapilirken destekten sonra 6 (lkeye ihracat yapildigr goriilmektedir (Sekil

136).

Sekil 136. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Belge/Sertifika ve ihracat Yaptiklari
Ulke Sayilari, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Turizm Sektdriindeki Yararlanicilarin Belge ve Yatak Kapasitesi

Turizm sektdriindeki yararlanicilarin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki turizm isletme belgesi
ve yatak kapasiteleri karsilastinimistir. Buna gore isletmelerin yatak kapasitesinin %524 artigla toplam
45’den 281’e, destek Oncesinde isletmelerin turizm isletme belgesi yokken destekten sonra her
turizm isletmesinin belge sahibi oldugu goriilmektedir (Sekil 137).

Sekil 137. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Turizm isletme Belgesi ve Yatak
Kapasiteleri, n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Veriler

Ankete katilan tiim yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2018 yilina kadar olan stire
icin toplam satislari ile net kar-zarar tutarlari, imalat sanayiindeki isletmelerden de bunlara ilave
olarak ihracata ile Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tiim tutarlar, kamu sabit
sermaye yatirim ve dis para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmis, bdylece enflasyon
etkisinden arindirilmistir.” Elde edilen saglikh verilere gére yararlanicilarin destek 6ncesine gére 2017
yilinda satislari ortalama %43, karlari ise %287 artmistir. Turizm sektériindeki isletmelerde artis
oranlari ¢ok daha yiksek olmus; destek dncesine gére 2017 yilinda toplam satislar %334, karlar ise
%385 daha fazla gerceklesmistir. 2018 yilinda da bu olumlu durum devam etmis, satislar yillik %22,
karlart %21 artmistir.  Bunun neticesinde turizm sektdriindeki isletmelerin destek 6ncesinde karlik
orani %50 iken, 2018 yilinda %55 olmustur.

imalat sanayiindeki yararlanicilarin 2017 yilinda destek éncesine gére toplam satislari %11, karlari ise
%199 daha fazla gerceklesmis; 2018’de satislan yillik %6 artisla ortalama 1,79 milyon TL’ye yiikselmis,

1 http://www2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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karlar ise %3 disiisle ortalama 270.000 TL'de kalmistir. imalat sanayiindeki isletmelerin karlilik
oranlari, turizm sektériindeki yararlanicilara gére destekten sonra daha fazla artmis; 2015’te %6’dan
2018’de %15’e clkmustir.

imalat sanayiindeki isletmelerin ihracat rakamlari 2018 yilinda destek dncesine gére artis géstermekle
birlikte (59.000 TL’den 75.000 TL’ye), ihracatin toplam satislar icindeki payinda bir degisiklik olmamis
ve %4 olarak kalmistir. Ar-Ge harcamalari ise destek dncesinde ortalama 20.000 TL iken 2.500 TL’ye
dismistdar.

Sekil 138. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon TL),
n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yarisindan fazlasi (%70), destek almamis olsalardi projelerini
yine de faaliyete gecireceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi almasalardi projelerini
uygulayamayacaklarini sdylemistir. Projelerini destek almasa da gercgeklestirecek yararlanicilarin
yarisindan fazlasi (%57) projelerini banka kredisi veya diger kurumlarin destegiyle yapacaklarini
sdylemis, ancak %29’u tamamen 6z kaynaklarini kullanacaklarini belirtmistir. Yararlanicilarin ayrica
%29’u projelerini Ajans desteksiz gerceklestirmeleri durumunda daha uzun siireye yayacaklarini veya
erteleyeceklerini, %14’l ise kapsamini daraltacaklarini sdylemistir (Sekil 139).
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Sekil 139. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gecirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.9.5.  Sirdiiriilebilirlik

Yararlanicilarin 1’i hari¢ tamami (%95), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin
devam edecegini disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami projelerinin kurumlarinda yeni ve farklh bir
uygulama, yaklagim ya da davranigsal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla gézlenen
davranissal degisiklik, proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi (%90) seklinde
olmustur. Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yetenek artisi, hedef kitlenin ihtiyaglarini daha iyi
anlama, kurum ici ve disi iletisimde giiclenme de yararlanicilarin biiydk kismi tarafindan kazanilmistir
(Sekil 140).
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Sekil 140. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Yararlanicilarin ancak %20’si (2 yararlanici), Serhat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska
kurumlarin desteklerine de basvurmus olup bu kurumlar ISKUR ve KOSGEB olmustur (1’er
yararlanicr). Yararlanicilar yeni destek programlarina basvurmada Serhat Kalkinma Ajans’ndan
aldiklart destegin bir etkisinin olmadigini belirtmistir.

6.3.10. 2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistiriimesi Mali Destek Programi kapsaminda
20 proje tamamlanmis ve yararlanicilarin tamami ankete cevap vermistir. Yararlanici isletmelerin
yarisindan fazlasi (%58) 2010 yilindan sonra; %42’si de 2014 yilindan sonra kurulmustur (Sekil 141)
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Sekil 141. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.10.1. llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclaryla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin neredeyse tamami (%90), 2016 Yili Ornek Biiyiikbas
Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin
ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandig1 gorustindedir (Sekil 142).

Sekil 142. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Goriisleri,
n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin amag ve
6nceligi, ulusal politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel
diizeyde hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2016 Yili Ornek
Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi temel olarak 2014-2018
Dénemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2014-2023 Bolge Plan’ndaki tedbirler g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayil Kanun hikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag ve énceliklerinin,
ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendig;,

Sekil 143’de sunulmaktadir.

Sekil 143. 2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi

6.3.10.2.  Etkinlik

10. Kalkinma Plam ) _
Gelisme Ekseni Yenilikel Uretim, Istikrarl Biyime
2014-2023 Bélge
Plam Gelisme 4. Rekabet Edebilidik
Ekseni
4.1: Tanimsal uretimde
2014-2023 Bélge verimliligin ve yenilikgi
Plani Tedbirleri uygulamalann artinlmas:
4.6. Girlsimeilik altyapisi ve
kiiltiranon gelistiriimesi
'
Programin Oneelik 1 ve 2
Oncelikleri

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Yararlanicilarin programdan en fazla Ajans’in tanitim faaliyetleri (%35), daha sonra ise danismanlar
yoluyla (%30) haberdar oldugu gorilmektedir. Medya ve diger kuruluslar yoluyla programdan
haberdar olan yararlanicilar da bulunmaktadir (Sekil 144).
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Sekil 144. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin biytik kismi programi finansal olarak cazip bulmakla birlikte, én 6deme yiizdesi
konusundaki memnuniyet orani, hibe miktari ve destek oranina goére daha ylksek olmustur (%85’e

%70) (Sekil 145).

Sekil 145. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu goérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin
tamami (%100) s6zlesme imzalama, buylk kismi ise (%90) program basvuru ve proje yiritme
stireclerinin kendileri icin uygun oldugu gorisund bildirmistir (Sekil 146). Yararlanicilarin 1’i harig
tamami (%95), proje basvuru ya da yiiriitme stirecinde danisman destegi almis olup buyik kismi (%95)
bu hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 146. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.10.3.  Etkililik

Programin Ciktilari
Program Kapanis Raporu’ndan alinan veriye goére program sonunda yararlanicilar ¢ikti olarak yeni
barinaklar kurmus, makineler almis, sirekli ve gecici yeni personel istihdam etmis, personeli

danismanlik faaliyetlerinden yararlanmistir (Tablo 44).

Tablo 44. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=7

Cikt1 Tiirti Cikt1 Sayisi
Yeni alinan makine/ekipman 16

Yeni insa edilen modern barinak sayisi 10

Barinak kapali alan blytklGga (m2) 14.400
Barinak agik alan biytikligi (m2) 37.580
Siirekli istihdam 48
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Cikti Tari Cikti Sayisi

Gegici Istihdam 9
Danigsmanlik Faaliyetlerinden Faydalanan Personel
Sayisi 85

Kaynak: Program Kapanis Raporu ve Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile aldiklari makine/ekipmanin ve yaptirdiklari barinaklarin 2019
itibariyle kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Yararlanicilarin biytk kismi (%80) desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda finansal
kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi artimsalligi elde
etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar yaptiklari
(%60) ve proje alanina giren konularda yeni personel istihdam ettikleri (%55) goértilmektedir. Proje
konusuna giren alanlarda egitimler/danismanliklar almak ve projeyle baglantii yeni projeler
baslatmak da yararlanicilarin bir kismi tarafindan hayata gecirilmistir (Sekil 147).

Sekil 147. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuclarn

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin biylk kismi isletme/iriin/hizmet prestijlerinin (%85),
misteri memnuniyet seviyelerinin (%80), verimliliklerinin, taninirliklarinin ve Griin/hizmet kalitelerinin
(%75) arttigini sdylemistir (Sekil 148).
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Sekil 148. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.10.4. Etki

Personel, Makine/Ekipman ve Traktor Sayilari

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yili personel sayilari,
makine/ekipman ve traktor sayilart karsilastinimistir. Buna gore 20 isletmede toplam personel sayisi
%163 artisla 16’dan 42’ye cikmis, destekten 6nce isletmelerde toplam 1 6n lisans, lisan veya lisansiisti
dereceye sahip personel varken 4’e yiikselmistir. Buna bagl olarak isletmelerdeki 6n lisans, lisan veya
lisanslistlii dereceye sahip personelin toplam personel icindeki orani %6’dan %10’a cikmustir.
isletmelerdeki traktér sayisi destekten énce 21 iken 2018’de 36’ya cikmis, makine/ekipman sayisi 45
iken 147’ye ulasmistir (Sekil 149).
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Sekil 149. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdam, Makine/Ekipman ve
Traktor Sayilari, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Barinak Biyiikligii ve Hayvancilik Verileri

Program yararlanicisi igsletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki barinak buytklikleri,
sahip olduklari ve yil icinde sattiklari bilyiikbas hayvan sayisi ile yillik Grettikleri stit miktan
karsilastinlmistir. Buna gore 20 isletmede toplam barinak biyikligi %51 artisla 13.735 m*den 20.660
m?ye, yillik Gretilen siit miktar %250 artisla 527 tondan 1.845 tona ¢ikmistir. isletmelerin sahip
olduklarr kiiltir irki ve canl biytikbas hayvan sayilari da 3 yilda sirayla %122 ve %81 artis gosterirken, yil
icinde sattiklari biiylikbas hayvan sayisi %52 diismstir (Sekil 150).
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Sekil 150. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Barinak Biiyiikliigii (m2), Hayvan
Sayilari ve Sattiklari Siit Miktari (ton), n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Fikri Milkiyet Hakki/Belge/Sertifika

Yararlanic isletmelerin destekten 6nce fikri miilkiyet hakki basvurusu ve tescili bulunmazken, 2018
itibariyle toplam 1 tescilli markaya ve basvuruya sahiptir. Destekle birlikte 1 isletme organik Griin
sertifikasi ve 2 isletme de kalite belgesi almistir (Sekil 151).

Sekil 151. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki/Belge/Sertifika
Sayilari, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Mali Veriler

Yararlanic isletmelerden programdan 1 yil 6nceki ile 2017 ve 2018 yillarina ait toplam satiglari ve net
kar-zarar tutarlar hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tiim tutarlar, kamu sabit sermaye yatirnm ve dig
para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmis, bdylece enflasyon etkisinden
arindinlmistir.>° Elde edilen saglikli verilere gére yararlanicilarin destek 6ncesine gére 2017 yilinda
satislarl %28 artarak ortalama 214 bin TL’ye, karlari ise %46 artarak ortalama 59 bin TL’ye ulasmistir.
Yararlanici isletmelerin 2018 yilinda satislari ve karlari sirayla %23 ve %22 artis géstererek olumlu seyrini
devam ettirmistir. isletmelerin karlilik oranlari destek éncesinde %24 iken karlarindaki artisla birlikte
2018’de %27’ye clkmistir. (Sekil 152)

Sekil 152. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (bin TL), n=19
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %30’u destek almamis olsalard! projelerini yine de faaliyete
gecireceklerini belirtmistir. Bu yararlanicilar projelerini sadece 6z kaynaklari, sadece banka kredisi
veya her ikisi ile birlikte gerceklestirebileceklerdir (Sekil 153).

2 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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Sekil 153. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gegirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.10.5.  Siirdriilebilirlik

Yararlanicilarin neredeyse tamami (%95), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin
devam edecegini disiinmektedir.

Davranigsal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin surddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami projelerinin kurumlarinda yeni ve farkh bir
uygulama, yaklasim ya da davranigsal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. Teknik alanda, en
fazla gozlenen kazanim, dogum sonrasi bakimi ile hayvan bakimi ve saghgr konusunda bilgi ve
yetenek artisi olmustur (yararlanicilarin %95’i). Yararlanicilarin biytk kismi rasyon yapimi ve dogru
besleme (%85), iyi tarim uygulamalari (%80), gida saghig ve hijyeni ile silaj yapimi (%75) konularinda
bilgi ve yeteneklerinin arttigini séylemistir (Sekil 154).
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Sekil 154. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Teknik Kazanimlar, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Program yararlanicisi isletmelerin kurumsal olarak elde ettikleri kazanimlarin basinda kurum dis
iletisimde gliclenme ile proje yazma ve y6netme konusunda bilgi ve yetenek artisi gelmektedir
(yararlanicilarin %75°i). Hedef kitlenin ihtiyaglarini daha iyi anlama ile isletme ici iletisimde gliclenme
de yararlanicilarin cogunlugu tarafindan elde edilen kazanimlar olmustur (%70) (Sekil 155).

Sekil 155. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Kurumsal Kazanimlar, n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Proje Yonetme Kapasitesi

Yararlanicillarin ancak %20’si (4 vyararlanict), Serhat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska
kurumlarin desteklerine de basvurmus olup, baska kurumlarin desteklerine basvuran yararlanicilarin
oncelikle TKDK’ya basvurduklari goériilmektedir. Bu yararlanicilarin biyik kismi (%75) yeni destek
programlarina basvurmada Serhat Kalkinma Ajans’ndan aldiklari destegin etkili oldugunu
belirtmistir.

Sekil 156. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.11. 2016 Yili Kentsel Altyapinin iyilestiriimesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi

2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestiriimesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi
kapsaminda 15 proje tamamlanmis olup  yararlanicilarin tamami ankete cevap vermistir.
Yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%53) mahalli idarelerden (belediyeler, il 6zel idareleri, koy
muhtarliklari) olusmakta olup, geri kalan yararlanicilar da 5355 Sayil Kanun Kapsamindaki mahalli
idare birlikleri ve kamu kurumlaridir (Sekil 157).
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Sekil 157. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiplerine Gére Dagilimi, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.11.1.  llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclaryla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gore vyararlaniclarin tamami (%100) 2016 Yili Kentsel Altyapimnin
lyilestiriimesine Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Program’nin bélge kosullarina ve
yararlanicilarin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandigi gériisiindedir.

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestiriimesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’nin
amag ve onceligi, ulusal politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin
bolgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2016 Yili
Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi temel olarak
2014-2018 Dénemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRA2 2014-2023 Bolge Plani’ndaki tedbirler g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayil Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yénetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag ve dnceliklerinin,
ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendigi,
Sekil 158’de sunulmaktadir.



Sekil 158. 2016 Yili Kentsel Altyapinin iyilestirilmesine Yonelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi

mmm : Yasanahilir Mekanlar, Nitelikli insan, Giicli Toplum
Gelisme Ekseni sardoralebilir Cevre

L

2. Cevresel 1. Sosyal Kalkinma
Shrdirdlebilirlik

- 2.1: Kentsel Altyapimn 1.5: Ozel ilgi gruplarimin
2014-2023 Bélge Iyitestirilmesi toplumsal hayata aktf
Plani Tedbirleri katiliminin artirilmas:
Oneelik 1 Oneelik 2

6.3.11.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri oldugu gorilmekte olup yararlanicilarin neredeyse tamami (%93) Ajans
desteklerinden bu yolla haberdar olmus, 1 yararlanici ise medya vasitasiyla program hakkinda bilgi
sahibi olmustur (Sekil 159).

Sekil 159. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=15
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93%
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin neredeyse tamami (%100) programi hibe miktari, destek orani ve én 6deme ylzdesi
acisindan cazip bulmaktadir (Sekil 160).

Sekil 160. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=15
100% 100% 1007 1007%
dok
bodk
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o%
Hibe miktan Destek oram On 6deme yiizdesi

Cazip m Cazip degil

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gortgsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siirecleri ele alindiginda, isletmelerde
sureclerin uygunlugu konusunda olumlu goérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin
tamami (%100) s6zlesme imzalama ve proje yiritme, biylk kismi ise (%93) ise program basvuru
stireclerinin kendileri i¢in uygun oldugu gorisint bildirmistir (Sekil 161). Yararlanicilarin ancak %33°0
(5 yararlanicr), proje basvuru ya da ylritme stirecinde danisman destegi almis ve bu hizmetten
memnun kalmistir.

Sekil 161. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.11.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Anketlerden elde edilen verilere gore program sonunda yararlanicilar cesitli ¢iktilar elde etmislerdir.
Bunlarin basinda park-bahge gibi sosyal yasam alanlar gelmekte olup, programla birlikte bélgede 5
genclik merkezi ve birer halk egitim merkezi, aile yasam merkezi, atélye/egitim salonu, rehabilitasyon
merkezi ve cevresel altyapi kurulmustur (Tablo 45).

Tablo 45. Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=15
Cikti Tari Cikti Sayisi
Sosyal Yasam Alanlari
Genglik Merkezi
Halk Egitim Merkezi
Aile Yasam Merkezi
Atdlyeler/Egitim Salonlari
Rehabilitasyon Merkezi
Cok Amaclh Toplum Merkezi
Cevresel Altyapi
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

R e e e LY 2 BN e ')

Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile olusturulan altyapi/istyapi ve merkezlerin 2019 itibariyle
kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin %80’i (12 yararlanici), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin
disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi
artimsalligr elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla (%60) projeyle baglantili yeni fiziki
yatinmlar gerceklestirdikleri gérilmektedir. Proje alanina giren konularda yeni personel istihdam
etmek, projeyi ilgilendiren alanlarda egitimler/danismanliklar almak ve projeyle baglantili yeni
projeler baglatmak da kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil 162).
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Sekil 162. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.11.4.  Etki

Program yararlanicilari, projeleri ile bolgenin cevre kalitesine ve sosyal yasamina katki sagladiklari
gorislindedir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%67) bolgedeki sosyal yasam alanlarini iyilestirerek,
yariya yakini ise (%47) bolgedeki eglenme ve dinlenme alanlarini iyilestirerek halkin bu alanlardan
daha aktif faydalanmasini sagladiklarini belirtmistir. Bélge halkinin kiltiir-sanat etkinliklerine daha
aktif katihm gostermesini saglamak, bolgenin cevre altyapisinda iyilestirmeler yaparak hava ve toprak
kalitesinde iyilesmeler saglamak, dezavantajli gruplarin toplumsal hayatlarini ve giinliik faaliyetlerini
kolaylastirmak, bdlgede yeni spor alanlari olusturarak/mevcutlart modernize ederek daha fazla
gencin bu alanlardan yararlanmasini saglamak ve disiik gelirli ailelerin sosyal hizmetlere erisimlerini
artirmak yararlanicilarin projeleri ile bolgeye sagladiklart diger katkilar olmustur (Sekil 163).
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Sekil 163. Projelerin Bolgeye Etkileri, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programla Kurulan Merkezlerin Etkisi

67%0

33%2

27%0

2798

27%0

2070

7%

10%3 20%@ 30%8 40%@ 50%@ 60%E 70%d

Programla birlikte kurulan 5 Genglik Merkezi, birer Aile Yasam Merkezi, Atolyeler/Egitim Salonlari,
Rehabilitasyon Merkezi, Halk Egitim Merkezi ve Cok Amagcli Toplum Merkezi 2019 itibariyle aktif olup
2017 ve 2018 yillarindaki yararlanici ve ¢alisan sayilari hakkinda bilgi alinmistir. Buna gére s6z konusu
10 merkezin 2017’de toplam yararlanici sayisi 17.820 iken 2018’de 18.080’e ¢ikmis olup merkezlerden
yararlananlarin %38’ini dezavantajli gruplar olusturmaktadir. S6z konusu 10 merkezdeki toplam
calisan sayisi 2017°de 12 iken 2018’de 15’e ¢lkmustir (Sekil 164).
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Sekil 164. Destekle Kurulan Merkezlerin Aktifligi, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin ancak %33’l, destek almamis olsalardi projelerini yine de
faaliyete gecireceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi almasalardi projelerini
uygulayamayacaklarini sdylemistir. Projelerini destek almasa da gerceklestirecek yararlanicilarin
buyuk kismi (%80) projelerini 6z kaynaklariyla gerceklestireceklerini, %20’si ise banka kredisi
kullanacaklarini  belirtmistir. Yararlanicillarin yine %20’si Ajans destegi almasalardi projelerinin
kapsamini kiiciilterek hayata gecireceklerini séylemistir (Sekil 165).

Sekil 165. Destek Almasalar da Projelerini Hayata Gegirecek Yararlanicilarin Projelerini Ne Sekilde
Yapacaklari, n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.11.5. Siirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin tamami (%100) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkh bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler (%93-14 yararlanici), projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve
yeteneginin artisi olmus, bunu kurum disi paydaslarla iletisimde gliclenme ile proje yazma ve
yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi takip etmistir (%87) (Sekil 166).

Sekil 166. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yarisindan fazlasi (%60) Ajans desteginden sonra baska
kurumlarin destek programlarina ilk defa basvurmustur. Baska kurumlarin desteklerine basvuran
yararlanicilarin 6ncelikle Avrupa Birligi desteklerine basvurdugu goérilmekte (%33) olup bunu DAP
Bolge Kalkinma idaresi Baskanligi, KOYDES, Spor Toto Baskanhgi, Milli Egitim Bakanlig ve SODES
destekleri takip etmektedir (Sekil 167). Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Serhat
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Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari destegin bir etkisinin olup olmadigi da sorulmus; yararlanicilarin biytik
kismi (%78) Ajans desteginin bunda etkisi oldugunu belirtmistir.

Sekil 167. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=9
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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7. Sonug ve Degerlendirmeler

Galisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, degerlendirilen programlarin bélgenin ihtiyaglariyla
ve ulusal 6nceliklerle uyumlu oldugunu, etkin ve basarili sekilde ydritildugini gostermektedir.
Programlar sayesinde kurumlar, iller ve bélge diizeyinde 6nemli etkiler elde edilmis ve bu etkinlerin
strddrulebilirligi igin gerekli ortam yaratilmistir.

Destek programlarinin ¢ok daha yaygin etkiye sahip olmasi ve etkinlik ve verimliliklerinin
gug¢lendirilmesi amaciyla raporun énceki bélimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen 6neriler
asagida sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya
iliskin kamu midahalesi yaklasimindan yararlanilmistir (Sekil 168). Buna gére, basarili bir program,

e Bilimsel ydontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir;

e Ennitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

¢ Nitelikli bir degerlendirme siirecine sahiptir;

e izleme siireci, projelerin basariyla yiritilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilari tretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bi¢imde yrttdilir;

e Arzu edilen ciktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

lyi tasarlanmis bir programin, uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilen bir siirectir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu siireci
basariyla yiritmesine baglidir. Tim bunlardan hareketle, Ajans’in program tasariminin, projelerin,
degerlendirme ve izleme sireclerinin niteligini ylikseltmesi, programin basarisini ve bdlgenin
kalkinmasina ve gelisimine saglayacag katkiyr artiracaktir.
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Sekil 168. Kamu Miidahalesi Yaklasimina Gére Program Tasarim, Uygulama,

Degerlendirme Mantigi

izleme ve

Siurecin, Ajans tarafindan kontrol

altinda tutulabilen bGEUl‘nU Program nedeniyle
dogrudan yararlanicilar
Program Uzerinde kisa ve orta
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yirttilmesiyle
Programi elde edilen giktilar

vygulamak igin
gereken girdiler

Faaliyetler
Girdiler ~

_~ Giktilar Sonuglar
Program uygulama

g Orta
54 Vadeli
Vadeli = Sonuglar

Program degerlendirme

Bilimsel tasarim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sureci-> Nitelikli ¢ikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle
dogrudan ve dolayh
yararlanicilar
Uzerinde uzun
vadede olusan etki

- Etkiler

__________________________

Kaynak: Elgi, S. Kamu Destek Programlar Cevrimi, INOMER, 2014
Programlar 6zelinde tespitlerimiz agsagida sunulmustur.

7.1. 2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-3

2013 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Tarima dayali sanayi alaninda, 6zellikle gida imalatinda, faaliyet gosteren isletmelerin
tretim, Ar-Ge, pazarlama ve ihracat kapasite ve becerilerini gelistirecek ve iyi uygulama 6rnegi
olabilecek nitelikte yenilik¢i, 6zgiin ve markalagsma saglayacak faaliyetler

e Oncelik 2: Turizm alaninda faaliyet gésteren konaklama ve nitelikli yeme icme isletmelerinin
Bolgenin kendine 6zgl driin, hizmet ve diger kiltiurel, tarihi, gastronomik, dogal nitelik ve
varliklarini turizme kazandiracak sekilde kapasite ve hizmet Kkalitesini artirmaya veya yeni

yatirimlara yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin (agac isleri ve mobilya, tekstil
driinleri, kimyasal Uriin ve malzemeler, plastik Griin-malzemeler ve metal esya-gere¢ dncelikli
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olmak tizere) rekabet giiclerini artirmalari icin teknoloji kullanimini yayginlastirmaya ve yenilikgi
uygulamalar gelistirmeye veya transfer etmeye yonelik faaliyetleri

e Oncelik 4: Girisimciligin desteklenmesi yolu ile yeni driinlerin gelistirilmesi, islenmesi,
mevcutlarin iyilestirilmesi, paketlenmesi, pazarlanmasi ve markalasmasina yonelik faaliyetler

Programa toplam 104 proje basvurmus; 44 proje desteklenmek izere secilmis (%42); 22 projenin
s6zlesmeden feragat etmesiyle 22 projeyle s6zlesme imzalanmis, 4 s6zlesme fesih olmus ve bdylece
18 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 9 milyon TL’lik biitge tahsis edilmistir.
Blytiik 6lclide, destege hak kazandigi halde kullanmayan basvuru sahiplerine bagli olarak, programa
ayrilan bitcenin %39’u kullandinlmistir. Basvuru sahiplerinin sézlesmeden feragat etmesinde,
destegin daha fazla kuruma dagitilmasi amaciyla yararlanici bazindaki sézlesme biitcelerinde
kesintiler yapilmasinin ve degerlendirme siirecinde ekonomik kosullarin olumsuz yénde degismesinin
etkisi bulunmaktadir. Sézlesmeye baglanan bitcenin %97’si kullandinilabilmis olup bu durum
projelerin planlandigr sekilde etkin yiritildGginin gostergesidir.

Programdan bdlgenin (¢ ilindeki, az oranda turizm sektoriinde ve ¢ogunlukla imalat sanayiinde
faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Performans gostergelerine gére yararlanicilar program ile
birlikte yeni makineler almislar, yeni Grinlerin imalatina baslamislar, hedefledikleri degerlere
ulagamasalar da personel sayilarini ve toplam satislarini artirmiglardir. Anket verilerine gore ise 3 yeni
isletme kurulmustur. Yararlanicilarin destekler ile aldigi makine ve ekipmanin tamami 2019 itibariyle
de kullanilmakta olup bu durum programin siirddrilebilirliginin de kanitidir. Program, yararlanicilarin
ihtiyaclanyla, ulusal ve bélgesel politikalardaki dnceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
sureglerinden memnun olmalarinda, yararlanicilarin biyiik kisminin danisman destegi almasinin ve bu
hizmetten memnun kalmasinin da etkisi oldugu disiinilmektedir. Program siireclerinden duyulan
memnuniyet, programin etkin sekilde ytritildigindn bir isaretidir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biyik kisminin misteri memnuniyet seviyesi, Griin/hizmet
kaliteleri artmus, isletmelerinin itibar ve taninirhg ylkselmistir. Yararlanic isletmelerin toplam
personel sayilar %2219 artmistir. Destek 6ncesinde lisans ve lisansustl dereceye sahip personel ile Ar-
Ge personeli istihdamlar1 yokken, 2018 itibariyle toplam personelin %9’u lisans ve lisanstistii dereceye
sahiptir; %2’si de Ar-Ge personelidir. Bununla birlikte isletmelerin Ar-Ge harcamalarinda bir artig
gorilmemis, patent ve faydali model basvurularinda bulunulmamistir. Tescilli marka sayisi destek
oncesinde 1’den 2018’de 9’a yiikselmistir.

Destekten sonra isletmelerin sahip olduklari toplam kalite belgesi sayisi 5’ten 13’e, ihracatin toplam
satislar icindeki %1’den %8’e, ihracat yapilan (ilke sayisi ise 3’e yiikselmistir. isletmelerin toplam
satislari istikrarl sekilde artsa da karlilik oranlari imalat sanayiindeki isletmelerde ayni kalmis, turizm
isletmelerinde ise diigmistlr. Turizm isletmelerinin kapasiteleri %100’den fazla ve sahip olduklari
belge sayilar artmistir. Tim bu verilerden isletmelerin genel olarak satislari ve ihracat performanslari
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artarken, karlilk oranlari ve Ar-Ge performanslarinda kayda deger bir gelisme yasanmadig
anlasiimaktadir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmig, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamistir.
Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolimi (%27), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan
aldiklariivme ile ilk defa basvurmustur.

Program vyararlanicilarin yaklasik yarisinin (%47) destek almamis olsalardi projelerini kendi 6z
kaynaklari ya da banka kredisi ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, proje
degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan
projelerini yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi énerilmektedir.

7.2. 2013 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2013 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistiriimesi Mali Destek Programi’nin éncelikleri
su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ve makine ve ekipman
ihtiyaclarinin giderilmesi

e Oncelik 2: Bélgedeki mevcut biiyiikbas hayvancilik isletmelerinin hayvan varligi, iretim miktari ve
verimliliklerinin artirnlmasi ve\veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi.

e Oncelik 3: Bolgede 6rnek teskil edecek, siirdirilebilir élcek biyiikligiinde yeni biyiikbas
hayvancilik isletmelerinin kurulmasi.

Programa toplam 17 proje basvurmus; 13 proje desteklenmek Uzere secilmis (%76); 7 projenin
s6zlesmeden feragat etmesiyle 6 projeyle s6zlesme imzalanmis, 3 s6zlesme fesih olmus ve bdylece 3
proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 3 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir.
Blyik olctide, destege hak kazandigl halde kullanmayan ve destek s6zlesmesi fesih olan basvuru
sahiplerine bagl olarak, programa ayrilan bitcenin %19’u kullandinlmistir. Basvuru sahiplerinin
sozlesmeden feragat etmesinde ve fesihlerde, destegin daha fazla kuruma dagitilmasi amaciyla
yararlanici bazindaki sézlesme bitcelerinde kesintiler yapilmasinin ve degerlendirme sirecinde
ekonomik kosullarin olumsuz yénde degismesinin etkisi bulunmaktadir. Sézlesmeye baglanan
biitcenin %95’i kullandirilabilmis olup bu durum projelerin planlandigi sekilde etkin yiritildiginin
gostergesidir. Bununla birlikte programa bélge ¢apindan alinan basvuru sayisi nispeten dusuk olup,
basvuran projelerin biyilk kisminin desteklenmesinde basvuru sayisinin distkligiinin de etkisinin
oldugu gorilmektedir. Bunun neticesinde programdan bodlgenin sadece iki ilindeki isletmeler
yararlanabilmistir. Programin duyurulmasinda medya, diger kurum ve kuruluslar ile danismanlar etkili
olmus olup, Ajans’in tanitim faaliyetleri ile programdan haberdar olan yararlanici bulunmamaktadir.
Bu durum Ajans tanitim faaliyetlerinin, daha etkin kullanilarak programa olan talebin artirilabilecegini
gostermektedir.
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Performans gostergelerine gore yararlanicilar program ile birlikte Kdltiir Irki Blylikbas Hayvan Sayisi
ve Silaj Gretim miktarindaki artis hedeflerine ulasmis, hedefledikleri sayilar yakalayamasalar da yeni
makineler almislar, barinaklarini biiylitmusler ve yeni personel istihdam etmislerdir. Yararlanicilarin
destek ile aldiklari makine/ekipmanin ve vyaptirdiklari barinaklarin tamami 2019 itibariyle de
kullanilmakta olup bu durum programin siirdiirilebilirliginin de kanitidir.

Yararlanicilarin tamami, danismanlik hizmetinden sinirli yararlanmig olsalar da, programin uygulama
stireclerinden memnuniyetlerini belirtmistir. Bununla birlikte, 6n 6deme hari¢ olmak (zere,
programin hibe miktari ve destek orani konusunda memnun olan vyararlanicilarin orani %67
seviyesindedir. Bu durum, sdzlesme imzalama siirecindeki biitce kesintilerine paralellik gésteren bir
bulgudur. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki 6nceliklerle de
uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Projelerinin  sonucunda yararlanicilarin  tamaminin  taninirhklar, bdyik kisminin ise miusteri
memnuniyet seviyesi, irin/hizmet kaliteleri, verimlilikleri ve prestijleri taninirligi artmistir. Yararlanici
isletmelerin toplam personel sayilari, barinak biiyikliikleri, makine/ekipman sayilari destek dncesine
gore 2018 yilinda artis gdstermis, toplam satislari ve karlan %200’den fazla artmistir. Bununla birlikte
isletmelerin karlilik oranlarinda bir degisim olmamis, herhangi bir fikri milkiyet hakki bagvurusunda
bulunulmamis ve lisans ve lisansistl personel istihdam edilmemis, organik uriin sertifikasi veya
herhangi bir kalite belgesi alinmamistir. Bu durum isletmelerin kapasite artisi disinda, kalite ve
yenilikgilik alaninda kayda deger girisimde bulunmadiklarini géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; tamaminin proje yazma ve
yonetme konusunda bilgi ve yetenegi artmis, dogum sonrasi bakimi ile hayvan bakimi ve saglig
konusunda bilgi ve yetenekleri yiikselmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolima (%33),
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa bagvurmustur.

Yararlanicillarin - blytik bolimi  (%67), Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde
gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlar
ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisith
sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

7.3. 2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-4
2014 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Tarima dayali sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelerin (iretim, pazarlama ve
ihracat becerilerini gelistirmek lzere Ar-Ge, yenilikcilik ve teknoloji transferi ile Griin cesitliligi ve
dretim verimliligini saglayacak, isletmelerin rekabet giiclerini arttirici faaliyetler ve bu alandaki
yeni yatirimlar

e Oncelik 2: Turizm potansiyelini degerlendirmek (izere turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet
kalitesinin artiriimasi ve turizm ¢esitliliginin saglanmasina yonelik faaliyetler ve yeni yatinmlar

202



e Oncelik 3: imalat sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet giiclerini ve (iriin cesitliligini
artirmak Uzere kapasitenin gelistirilmesi, teknoloji kullaniminin yayginlastiriimasi ve yenilikgi
uygulamalarin kullanilmasina yonelik faaliyetler

Programa toplam 72 proje basvurmus; 21 proje desteklenmek lizere secilmis (%29); yedek listedeki 3
projenin de desteklenmesiyle birlikte 24 projeyle s6zlesme imzalanmis, 3 s6zlesme fesih olmus ve
bdylece 21 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Programin ¢agn bitgesi 5 milyon TL
olmakla birlikte programa yapilan basvuru sayisinin yiiksekligine bagh olarak cagrn bitcesinde
artinma gidilmis ve rehberde belirtilen bitgenin %102’si kullandinlmistir. Programa yeterli sayida
basvuru alinmis olmasi, bélgede yerel ekonominin gliclendiriimesine olan ihtiyaci géstermektedir.
Sozlesmeye baglanan biitcenin %91’i kullandirilabilmis olup bu durum projelerin planlandigi sekilde
etkin ydrituldiginin gostergesidir.

Programdan bdlgenin (¢ ilindeki, az oranda turizm sektoriinde ve ¢ogunlukla imalat sanayiinde
faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Performans gostergelerine gére yararlanicilar program ile
birlikte yeni Uriinlerin imalatina baslamislar, yeni internet sitesi kurmus/gilincellemis, 6zel ilgi
gruplarindan personel istihdam etmis, kalite belgesi almis ve marka basvurusunda bulunmustur.
Yararlanicilarin destekler ile aldig1 makine ve ekipmanin tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta olup
bu durum programin surddrilebilirliginin de kanitidir. Program, yararlanicilarin ihtiyaglariyla, ulusal ve
bédlgesel politikalardaki dnceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmuistir.

Yararlanicilarin programin uygulama surecleri konusundaki memnuniyet orani, programin hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan daha yiiksektir. Program siireclerinden
memnun olmalarinda, yararlanicilarin biyik kisminin danisman destegi almasinin ve bu hizmetten
memnun kalmasinin da etkisi oldugu distnilmektedir. Program siireclerinden duyulan memnuniyet,
programin etkin sekilde ytritildiginin bir isaretidir. Bununla birlikte, programin finansal tarafiyla
ilgili daha az memnuniyet duyulmasi, sézlesme imzalama asamasinda bltcede yapilan kesintilerle
paralellik gostermektedir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin miisteri memnuniyet seviyesi artmis, isletmelerinin
prestiji ve verimlilikleri ytkselmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel sayilart %163, lisans ve
lisansustl dereceye sahip calisan sayisi %583 artmis, bdylece isletmelerde lisans ve lisansisti
dereceye sahip calisanlarin orani %5’ten %14’e cikmistir. Ar-Ge personeli sayisi da artmis olmakla
birlikte toplam calisanlar icindeki payr degismemis, bununla birlikte Ar-Ge harcamalarinin toplam
satislar icindeki payi yiikselmistir (%0,2’den %0,6’ya). isletmelerin marka digindan fikri hak basvurusu
ve tescili olmamis, bununla birlikte gerek marka basvurusu gerekse de tescilinde artis yaganmistir.

imalat sanayiindeki isletmelerin satislarinda ve karlilik oranlarinda ciddi bir artis yasanmamakla
birlikte, kalite belgeleri, ihracat yaptiklari tlke sayilari ve ihracatin toplam satislar icindeki payr 6nemli
Olctide artmistir (ihracatin payr %0,7’den %3,8’e). Turizm sektdriindeki yararlanicilarin ise yatak
kapasiteleri, turizm isletme belgesi sayilari, satiglari ve karliik oranlari istikrarll olarak artis
gostermistir. Tim bu verilerden tim yararlanic isletmelerin kapasite artigi yaninda, kalite ve
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yenilik¢ilik alaninda da yatirim yaparak imalat sanayiindeki isletmelerin ihracat performansini, turizm
isletmelerinin ise karlilik oranlarini artirdiklari anlagilmaktadir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmig, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamistir.
Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolima (%16), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan
aldiklariivme ile ilk defa basvurmustur.

Program yararlanicilarin  yarisindan fazlasi (%63) destek almamis olsalardi projelerini kendi
Ozkaynaklari ya da banka kredisi ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, proje
degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan
projelerini yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

7-4. 2014 Yili Kiiciik Olcekli Altyap1 Mali Destek Programi-3
2014 Y1l Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Tarm ve hayvancilik sektdrlerinde kiimelenme faaliyetlerine destek olacak,
girisimciligin tesvik edilmesine ve pazarlama aglarinin kurulmasina/gliclendirilmesine katki
saglayacak altyapinin olusturulmasi ve iyilestiriimesi ile kalite standartlarinin yakalanmasi ve
Uretimde verimliligin artinlmasi icin cevreye duyarli ve yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesine/transfer edilmesine yonelik faaliyetler

e Oncelik 2: Tarihi ve kiiltiirel degerlerin turizme kazandirilmasi ve taninirliklarinin saglanmasi, kis
turizmi ve alternatif turizm tirlerinin bdlgede canlandinimasi, turizm hizmetlerine erisim
altyapisinin olusturulmasi ve iyilestiriimesine yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: Bolgede imalat sektériiniin gelisiminin desteklenmesi amaciyla {retim, pazarlama,
depolama/sevkiyat alanlari gibi ortak kullanim alanlarinin fiziki, teknik, kurumsal altyapilarinin
kurulmasinaliyilestiriimesine, yeni yatirmlar tesvik edecek altyapr donatilarinin insa edilmesine
yonelik faaliyetler

Programa toplam 52 proje basvurmus; 8 proje desteklenmek tzere secilmis (%15); yedek listeden 6
projenin de desteklenmesiyle birlikte 14 projeyle s6zlesme imzalanmis, 3 s6zlesme fesih olmus ve
bdylece 11 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 5 milyon TL’lik biitce tahsis
edilmistir. Fesih olan projelere ragmen, programa ayrilan bit¢enin %97’si kullandinlmistir. Bu
verilerden programa yeterli talebin alindigi ve basvuran projelerin yeterli kaliteye sahip oldugu
anlasilmaktadir. S6zlesmeye baglanan biitcenin %95’i kullandirilabilmis olup bu durum projelerin
planlandigi sekilde etkin ytratildiglnin géstergesidir.

Programdan bdlgenin dort ilindeki kamu kurumlari, mahalli idare birlikleri, mahalli idareler ve OSB
yonetimleri yararlanmistir. Gerceklestirilen projelerin yaklasik yarisi (%46) turizm alaninda, geri kalani
ise tarim ve hayvancilik ile sanayi alanlarinda olmustur. Performans gostergelerine gére yararlanicilar
program ile birlikte mera alanlarini i1slah etmis, igme suyu kapasitesini artirmig, yeni Grinlerin
imalatina baslamislar, sosyal yagsam alani ve yol insa etmis, atik yonetim sistemleri kurmus, sergi/fuar
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ve ortak kullanim alanlari insa etmis, cevre dizenlemeleri yapmustir. Yararlanicilarin destek ile
olusturdugu altyapi/tstyapilarin ikisi hari¢ tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta olup bu durum
programin sirddrilebilirliginin de kanitidir. Program, yararlanicilarin ihtiyaglariyla, ulusal ve bélgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama stiiregleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n édeme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
sureclerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde yirttildGgiinin bir isaretidir.

Tarim ve hayvancilik ile sanayi alaninda proje yuritmas olan yararlanicilar, projeleri ile gerek bélgenin
cevre kalitesine gerekse de boélgedeki isletmelerin rekabet giiclerine katki sagladiklari; turizm
alaninda proje yuritmus olan yararlanicilar ise projeleri ile bolgeye gelen turistlerin memnuniyet
seviyesinin, bélge turizminin itibar ve taninirhiginin, bolgeye gelen turist sayisi ve niteliginin artmasina
katkr sagladiklar diisiincesindedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamistir.
Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bélimi (%27), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan
aldiklarrivme ile ilk defa basvurmustur.

Program vyararlanicillarinin ancak %36’s, destek almamis olmalari durumunda da projelerini
gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini
belirtmis olup bu durum projelerin bélgeye net katkisinin yiiksek oldugunun gostergesidir.

7.5. 2014 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-3

2014 Y1l Ornek Biiyiikbag Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin éncelikleri
su sekilde tanimlanmustir:

e Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ile makine ve ekipman
ihtiyaglarinin giderilmesi

e Oncelik 2: Bolgedeki mevcut biiyiikbas ve siit sigiraligina yonelik isletmelerin hayvan varlig),
tretim miktari ve verimliliklerinin artirilmasi ve/veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi

e Oncelik 3: Bolgede 6rnek teskil edecek, siirdiriilebilir élcek biyiikligiinde yeni biiyiikbas
hayvancilik isletmelerinin kurulmasi

Programa toplam 14 proje basvurmus; 10 proje desteklenmek Uzere secilmis (%72); 2 projenin
sozlesmeden feragat etmesiyle 8 projeyle s6zlesme imzalanmis, 1 s6zlesme fesih olmus ve bdylece 7
proje desteklenerek basarityla tamamlanmistir. Program icin 2 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir.
Desteklenme oraninin yiiksekligi, alinan basvurularin yeterli kalitede oldugunun géstergesidir. Ote
yandan, alinan proje basvurularinin biyiik kismi desteklense de program biit¢esinin ancak %45’inin
kullandinlmig  olmasi  programa istenen seviyede talep alinamadiginin isaretidir. Programin
duyurulmasinda blyiik oranda danigsmanlar etkili olmus olup, bu durum tanitim faaliyetlerinde
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Ajans’in ve Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu kurumlarr) daha etkin kullanilarak
programa olan talebin artirilabilecegini gdstermektedir. Sézlesmeye baglanan bitgenin %86’s
kullandinlabilmis olup, projelerin planlanan biit¢esinden sapmalar oldugunu géstermektedir.

Programdan bdlgenin iki ilindeki KOBI’ler ve gercek kisiler yararlanmistir. Performans gostergelerine
gore yararlanicilar program ile birlikte kltir irki biyiikbas hayvan sayilarini artirmisg, yeni barinaklar
insa edip makineler almis, yeni personel istihdam etmis, egitimlere ve fuarlara katilmis, internet
sitelerini yenilemistir. Yararlanicilarin  destek ile aldiklari makine/ekipmanin ve yaptirdiklari
barinaklarin tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta olup bu durum programin siirdiirilebilirliginin de
kanitidir.

Projelerinin sonucunda vyararlanicilarin  tamaminin  verimlilikleri, blylik kisminin ise miusteri
memnuniyet seviyesi, prestijleri ve tanimirli§i artmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel
sayilari, barinak bdytklikleri, makine/ekipman, traktor, sahip olduklari canl hayvan, yil icinde
sattiklari siit ve canli hayvan sayilari destek 6ncesine gére 2018 yilinda artis gostermistir. Yararlanici
isletmelerin destekten 6nce fikri miilkiyet hakki basvurusu ve tescili bulunmazken, 2018 itibariyle 1
isletme tescilli markaya sahip olmus, 1 isletme kalite belgesi sayisini artirmistir, yararlanic
isletmelerde lisans ve lisansiistli personel calismaya baslamistir. 2018 yilinda az bir miktarda diisse de
satislari ve karlari destek 6ncesine gore %300’ln lizerinde artmis, satislarindaki hizli artisa bagli olarak
karhlik oranlarinda diisiis gézlemlenmistir. Firmalarda yapisal alandaki gelisim ve yenilikler olumludur.

Yararlanicilarin biytik kismi programin uygulama siirecleri ve finansal unsurlarindan memnun kalmus,
proje basvuru ve yiriitme siirecinde de danisman destegi almistir. Program, yararlanicilarin
ihtiyaclanyla, ulusal ve bélgesel politikalardaki dnceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; tamaminin hayvan bakimi ve
sagligi, blyik kisminin da dogum sonrasi bakimi, proje yazma ve yonetme vb. gibi teknik ve kurumsal
konularda bilgi ve yetenekleri ylikselmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin sadece 1’i (%17), baska
kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklariivme ile ilk defa basvurmustur.

Yararlanicillarin - yaklasik yarisi  (%43), Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde
gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlar
ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisith
sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

7.6. 2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-5

2015 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmustir.

e Oncelik 1: imalat sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin iriin cesitliligi ve (retim

verimliligini saglayacak, katma degeri yiiksek Urtinlerin Gretimini kolaylastirici ve isletmelerin
rekabet gliclerini artirici faaliyetler
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e Oncelik 2: Bdlgedeki turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet kalitesinin artirilmasi, yéreye 6zgii
alternatif turizm imkanlarinin degerlendirilmesi ve tanitimina yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: Kimelenme potansiyeli arz eden gida sanayi ve tekstil sektoriine yénelik yeni
yatirimlar

Programa toplam 73 proje basvurmus; 22 proje desteklenmek lizere secilmis (%30); yedek listeden 4
projenin de desteklenmesiyle birlikte 26 projeyle s6zlesme imzalanmis, 3 s6zlesme fesih olmus ve
bdylece 23 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 5 milyon TL’lik biitce tahsis
edilmistir. Programa ayrilan biitcenin %93’G kullandirilabilmistir. Bu verilerden programa yeterli
talebin alindigi ve basvuran projelerin yeterli kaliteye sahip oldugu anlasilmaktadir. Programa yeterli
sayilda basvuru alinmis olmasi, bolgede yerel ekonominin gliclendiriimesine olan ihtiyac
gostermektedir. Her ne kadar, diger programlarda oldugu gibi Ajans’in tanitim faaliyetleri, programin
duyurulmasinda ana kanal olsa da, bdlgedeki yerel kapasitenin gelistirilme ihtiyacindan dolayi
programa basvuru sayisi yiiksek olmustur. S6zlesmeye baglanan biitcenin %93’G kullandirilabilmis
olup bu durum projelerin planlandigi sekilde etkin ydritildiginin gostergesidir.

Programdan bdélgenin dért ilindeki, yaklasik yarisi turizm sektoriinde, geri kalani da imalat sanayiinde
faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Performans gostergelerine gére yararlanicilar program ile
birlikte yeni makine almis, yeni triin tGretmeye baslamis, kadin, engelli, lisans ve tzeri egitimli, turizm
meslek lisesi mezunu olmak Uzere farkli niteliklerde personel istihdam etmis, marka basvurusunda
bulunmustur. Turizm isletmeleri projeleriyle belge sahibi olmus, turizm portali olusturmus ve yatak
kapasitelerini artirmistir. Yararlanicilarin destekler ile aldigi makine/ekipman/esyanin tamami 2019
itibariyle de kullaniimakta olup bu durum programin sirdirdlebilirliginin de kanrtidir. Program,
yararlanicilarin ihtiyaglariyla, ulusal ve boélgesel politikalardaki ©nceliklerle de uyumlu sekilde
tasarlanmustir.

Yararlanicilarin biiylik kismi programin uygulama siiregleri ve finansal unsurlarindan memnun kalmig
olmakla birlikte, program basvuru siireci konusunda yararlanicilar nispeten daha olumsuz goéris
bildirmistir. Yararlanicilarin tamami proje bagvuru ve ylriitme siirecinde de danisman destegi almis
ve ¢ogunlugu da bu hizmetten memnun kalmistir. Program siireclerinden duyulan memnuniyet,
programin etkin sekilde yiirGtildGginiin bir isaretidir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin  biiyiik kisminin Griin/hizmet kalitesi, prestiji, misteri
memnuniyet seviyesi ylkselmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel sayilari %113, lisans ve
lisanstistlii dereceye sahip calisan sayisi %420 artmis, boylece isletmelerde lisans ve lisansiisti
dereceye sahip ¢alisanlarin orani %4’ten %9’a ¢ikmistir. Ar-Ge personeli sayisi cok sinirli kalmig (toplam
1’den 2’ye) ve tiim personel icindeki oraninda bir degisiklik olmamustir. isletmelerin Ar-Ge harcamalari
destek Oncesi ve sonrasinda da cok diisiik seviyede oldugu icin herhangi bir oran alinmamistir.
isletmelerin marka disindan fikri hak basvurusu ve tescili olmamis, bununla birlikte gerek marka
basvurusu gerekse de tescilinde artig yasanmustir.

Destekten sonra imalat sanayiindeki isletmelerin sahip olduklari toplam kalite belgesi sayisi 5’ten 11’e,
ihracat yapilan lke sayisi 2’den 3’e yiikselmekle birlikte, ihracatin toplam satislar icindeki pay! %5’den
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%2’ye inmistir. Genel olarak bakildiginda yararlanicilarin ortalama satislari ve karlar destekten sonra
ylkselis trendinde olsa da, bunun turizm sektériindeki isletmelerin pozitif rakamlarindan
kaynaklandigi gériilmektedir. imalat sanayiindeki isletmelerin toplam satislari ve karlari destekten
sonra dismds, buna karsin turizm sektoriindeki isletmelerin satig ve kar rakamlar arttig gibi karlilik
oranlari da yiikselmistir. Turizm sektériindeki isletmelerin yatak kapasitesi ve turizm isletme belgesi
sayilari da artmistir. Tim bu verilerden imalat sanayiindeki isletmelerin personel ve kapasite artisina
ragmen, satislar, ihracat, Ar-Ge ve karlilik oranlarinda beklenen déntisiimi saglayamadiklari, buna
karsin turizm sektdriindeki isletmelerin ise olumlu seyrini devam ettirdikleri gériilmekte olup bunda
ekonomik faktdérlerin blyik etkiye sahip oldugu disiintlmektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlar hale gelmis,
kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolimi (%38),
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa basvurmustur.

Program yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%67) destek almamis olsalardi projelerini kendi 6z
kaynaklari ya da banka kredisi ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, proje
degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan
projelerini yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi énerilmektedir.

7.7- 2015 Y1l Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi
2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

e Oncelik 1: Sosyal kalkinma agisindan énem arz eden projelerin hayata gecirilmesinin saglanmasi

e Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarinin ihtiyaclarina ¢dziim retecek ve sosyal yasama katilimlarini tesvik
edecek calismalarin desteklenmesi

e Oncelik 3: Sivil toplum kuruluslarinin proje hazirlama, yiiriitme ve ulusal ve uluslararasi élcekte
isbirligi gelistirme kapasitelerinin gliclendirilmesi

Programa toplam 84 proje basvurmus; 11 proje desteklenmek tizere secilmis (%13); yedek listeden 7
projenin de desteklenmesiyle birlikte 18 projeyle s6zlesme imzalanmis, 1 sézlesme fesih olmus ve
bdylece 17 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 4 milyon TL’lik biitce tahsis
edilmistir. Basvuru sayisinin yiiksekligine ve yedek listeden desteklenen projelerin sayica fazlaligina
ragmen program bitcesinin %70’inin kullandirilabilmis olmasi, proje kalitesinin iyilestirilerek
kullandinlabilecek destek miktarinin artirilabilecegini géstermektedir. S6zlesmeye baglanan biit¢enin
%92’si kullandirilabilmis olup bu durum projelerin planlandigi sekilde etkin ydritdldaginin
gostergesidir. Program, ulusal ve bdlgesel politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde
tasarlanmustir.

Programdan bdélgenin dort ilindeki, kamu kurum ve kuruluslari ile STK’lar yararlanmistir. Anket

verilerine gore programla birlikte bélgede 8 atdlye/egitim salonu, 4 genglik merkezi ve ¢ok amagh
salon, kdy okullarina ¢ocuk parki, cocuk oyuncak evi-kresi ve rehabilitasyon merkezi gibi farkli sosyal
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amaglara yonelik yapilar kurulmustur. Yararlanicilarin destek ile olusturdugu altyapi/styapilarin ikisi
hari¢ tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta olup bu durum programin sirdirdlebilirliginin de
kanitidir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bélgesel politikalardaki dnceliklerle de
uyumlu sekilde tasarlanmigstir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n édeme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
sureclerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde yirttildGgiinin bir isaretidir.

Program yararlanicilari, bélgedeki 6zel ilgi gruplarinin sosyal ve ekonomik hayata katilmalarina katki
saglamak, bolgedeki eglenme ve dinlenme alanlarini iyilestirerek halkin bu alanlardan daha aktif
faydalanmasini saglamak, dezavantajli gruplarin toplumsal hayatlarini ve ginlik faaliyetlerini
kolaylastirmak, dusiik gelirli ailelerin sosyal hizmetlere erisimlerini artirmak yoluyla projeleri ile
bélgenin sosyal yasamina katki sagladiklari gorusiindedir. Programla birlikte kurulan merkez ve
yapilarin kullanici sayilari ve gelirleri yillar itibariyle artis géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar hale
gelmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolimi (%29), baska kurumlarin desteklerine de
Ajans’tan aldiklarrivme ile ilk defa basvurmustur.

Program yararlanicilarinin  ancak %24’l, destek almamis olmalart durumunda da projelerini
gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini
belirtmis olup bu durum projelerin bélgeye net katkisinin yiiksek oldugunun gostergesidir.

7.8. 2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

2015 Yili Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin éncelikleri su
sekilde tanimlanmistir.

e Oncelik 1: Bdlge halkinin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel hizmetlere erisebilirliklerini artrmak icin
gerekli altyapinin tesis edilmesine ve iyilestiriimesine yonelik faaliyetler

e Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarinin sosyal hayata entegrasyonunun ve kamu hizmetlerine erisimlerinin
kolaylastirlmasina katki saglayacak faaliyetler

Programa toplam 63 proje basvurmus; 21 proje desteklenmek Uzere secilmis (%33); 10 projenin
sozlesmeden feragat etmesiyle 11 projeyle s6zlesme imzalanmis, 2 s6zlesme fesih olmus ve bdylece 9
proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 4,8 milyon TL’lik biit¢e tahsis edilmistir.
Blytiik Olctide feragat ve fesihlere bagh olarak programa ayrilan biitcenin %69’u kullandirilabilmistir.
Bunda destegin daha fazla kuruma dagitilmasi amaciyla yararlanici bazindaki sézlesme biitcelerinde
kesintiler yapilmasinin ve degerlendirme siirecinde ekonomik kosullarin olumsuz yénde degismesinin
etkisi bulunmaktadir. Sézlesmeye baglanan bitcenin %84’tG kullandirilabilmis olup, projelerin
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planlanan bitcesinden sapmalar oldugunu goéstermektedir. Program, ulusal ve bdlgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Programdan bélgenin (¢ ilindeki, ¢ogunlugu mahalli idarelerden olusan kar amaci giitmeyen
kuruluslar yararlanmistir. Anket verilerine gére programla birlikte bélgede 2’ser atdlye/egitim salonu,
genclik merkezi ve ¢ok amagh kdltir salonu, 1’er de cevre diizenlemesi, kapali kent pazari, Halk
Egitim Merkezi ve Aile Yasam Merkezi gibi farkll sosyal amaglara yénelik yapilar kurulmustur.
Yararlanicilarin destek ile olusturdugu altyapi/tstyapilarin tamami 2019 itibariyle de kullaniimakta
olup bu durum programin stirdirilebilirliginin de kanitidir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
sureglerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde yirttaldGgiinin bir isaretidir.

Program yararlanicilari, bélgedeki sosyal yasam, eglenme ve dinlenme alanlarini iyilestirip halkin bu
alanlardan daha aktif faydalanmasini, bélge halkinin kiiltlir-sanat etkinliklerine daha aktif katilim
gostermesini  saglamak, dezavantajli gruplarin toplumsal hayatlarini ve giinlik faaliyetlerini
kolaylastirmak, dusik gelirli ailelerin sosyal hizmetlere erisimlerini artirmak yoluyla projeleri ile
bélgenin sosyal yasamina katki sagladiklari goriisiindedir. Programla birlikte kurulan merkez ve
yapilarin kullanici sayilari ve gelirleri yillar itibariyle artis gostermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; kurum disi paydaslarla
iletisimlerini gl¢lendirmis, projeyi ilgilendiren alanda ve proje ydnetiminde bilgi ve yeteneklerini
artirmis, hedef kitlelerinin ihtiyaglarini daha iyi anlar hale gelmistir. Diger programlardan farkh olarak
bu programda yararlanicilarin 6nemli bir b&limi (%75), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan
aldiklartivme ile ilk defa basvurmustur.

Program yararlanicilarinin  ancak %25’i, destek almamis olmalari durumunda da projelerini
gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini
belirtmis olup bu durum projelerin bélgeye net katkisinin yiiksek oldugunun gdéstergesidir.

7.9. 2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-6
2016 Yili iktisadi Gelisme Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmistir.

e Oncelik 1: imalat sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelerin iriin cesitliligi ve (retim
verimliligini saglayacak, katma degeri ylksek Urlnlerin Gretimini kolaylastirici ve isletmelerin
rekabet gliclerini artirici faaliyetler

e Oncelik 2: Blgedeki turizm isletmelerinin kapasite ve hizmet kalitesinin artirlmasi, yéreye 6zgi
alternatif turizm imkanlarinin degerlendirilmesi ve tanitimina yonelik faaliyetler

e Oncelik 3: Motorlu kara tagsitlari bakim ve onarimi sektdriinde faaliyet gésteren isletmelerin
beseri ve fiziki kapasitenin gelistirilmesi, hizmet kalitesi ve ¢esitliliginin artiriimasi
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Programa toplam 58 proje basvurmus; 16 proje desteklenmek Uzere secilmis (%28); 2 projenin
sozlesmeden feragat etmesiyle 14 projeyle s6zlesme imzalanmis, 3 s6zlesme fesih olmus ve bdylece
11 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program igin 4 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir.
Biylk ol¢lide feragat ve fesihlere bagli olarak programa ayrilan biit¢enin %70’i kullandirilabilmistir.
Sozlesmeye baglanan bitcenin %95’i kullandirilabilmis olup bu durum projelerin planlandig sekilde
etkin yiratildiginin gostergesidir. Program, ulusal ve bdélgesel politikalardaki 6nceliklerle de
uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Programdan bdélgenin dort ilindeki, yaklasik yarisi (%40) turizm sektériinde, geri kalani da imalat
sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Performans gostergelerine gére yararlanicilar
program ile birlikte yeni makine almis, yeni iriin lGretmeye baslamis, kadin, engelli, lisans ve uzeri
egitimli, turizm meslek lisesi mezunu olmak zere farkli niteliklerde personel istihdam etmis, marka
basvurusunda bulunmustur. Turizm isletmeleri projeleriyle belge sahibi olmus, turizm portali
olusturmus ve yatak kapasitelerini artirmistir.  Yararlanicilarin  destekler ile  aldig
makine/ekipman/esyanin tamami 2019 itibariyle de kullaniimakta olup bu durum programin
surdirdlebilirliginin de kanitidir.

Yararlanicilarin biytik kismi programin basvuru ve uygulama sireclerinden memnun kalmis olsalar
da, diger programlardan farkli olarak hibe miktari ve destek orani konusunda yararlanicilarin ancak
yarisindan az bir bélimi memnuniyet belirtmistir. Yararlanicilarin biyik kismi proje basvuru ve
ylriitme siirecinde de danisman destegi almis ve cogunlugu da bu hizmetten memnun kalmstir.
Program siireclerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde yiritildiginin bir isaretidir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin Griin/hizmet kalitesi, prestiji, miisteri memnuniyet
seviyesi, taninirlik ve prestiji ylikselmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel sayilari %671, lisans
ve lisansistl dereceye sahip calisan sayisi %380 artmis; toplam personel sayisindaki kayda deger
yiikselise bagl olarak isletmelerde lisans ve lisansistl dereceye sahip calisanlarin toplam calisanlar
icindeki payr %16’dan %10’a diismis, zaten ¢ok az sayida bulunan Ar-Ge personelinin orani da
azalmistir. isletmelerin Ar-Ge harcamalari 2017 yilinda artmis olmakla birlikte 2018’de tekrar diismiis
ve istikrarli bir gelisim izlememistir. Isletmelerin marka digindan fikri hak basvurusu ve tescili
olmamis, bununla birlikte gerek marka basvurusu gerekse de tescilinde artis yasanmistir.

Destekten sonra imalat sanayiindeki isletmelerin sahip olduklari toplam kalite belgesi sayisi 8’den
14’e, ihracat yapilan tlke sayisi 3’"den 6’ya yiikselmekle birlikte, ihracatin toplam satislar icindeki
payinda bir degisiklik olmamistir. Genel olarak bakildiginda yararlanicilarin ortalama satislari ve karlari
destekten sonra yiikselis trendinde olsa da, turizm sektériindeki isletmelerde artis oranlari ¢cok daha
yliksek olmustur. Gerek turizm gerekse de imalat sanayiindeki isletmelerin toplam satislari, karlari ve
karlihk oranlar destekten sonra yiikselmistir. Turizm sektdériindeki isletmelerin yatak kapasitesi ve
turizm isletme belgesi sayilari da artmistir. Tim bu verilerden isletmelerin kapasite artislarini satislar
ve karllik oranlarinda yiikselmenin izledigi, ancak imalat sanayiindeki isletmelerde Ar-Ge ve ihracat
alanlarinda beklenen dénusimlerin gerceklesemedigi gorilmektedir.
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Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje ydnetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlar hale gelmis,
kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bolimu (%20),
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklariivme ile ilk defa bagvurmustur.

Program yararlanicilarinin biyik kismi (%70) destek almamis olsalard projelerini kendi 6z kaynaklari
ya da banka kredisi ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, proje degerlendirme
evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini
yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir

7.10.2016 Yili Kentsel Altyapinin iyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek
Programi

2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestiriimesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’nin

oncelikleri su sekilde tanimlanmistir.

e Oncelik 1: Kentsel yasam kosullarinin ve sosyal alanlarin iyilestiriimesine yénelik olarak sunulan
altyapr hizmetlerinin gelistirilmesi ve yesil alanlarin olusturulmasi

e Oncelik 2: Ozel ilgi gruplarina yénelik sosyal, kiiltiirel ve fiziksel hizmetlerin erisilebilirliklerini
artirmak icin gerekli altyapinin tesis edilmesine ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetler

Programa toplam 62 proje basvurmus; 17 proje desteklenmek uzere secilmis (%27); 1 projenin
s6zlesmeden feragat etmesiyle 16 projeyle s6zlesme imzalanmis, 1 s6zlesme fesih olmus ve bdylece
15 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Programin ¢agri biitgesi 4 milyon TL olmakla birlikte
desteklenen proje sayisinin yiiksekligine bagh olarak ¢agr bitcesinde artinma gidilmis ve rehberde
belirtilen biit¢enin %111’i kullandinlmistir. S6zlesmeye baglanan biit¢enin %85’i kullandirilabilmis olup,
projelerin planlanan biit¢esinden sapmalar oldugunu géstermektedir. Program, ulusal ve bdlgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Programdan bdlgenin dért ilindeki, kamu kurum ve kuruluslari, mahalli idare birlikleri ve mahalli
idareler yararlanmistir. Anket verilerine gére programla birlikte bélgede 5 genclik merkezi ve birer
halk egitim merkezi, aile yasam merkezi, atdlye/egitim salonu, rehabilitasyon merkezi ve cevresel
altyapi gibi farkli sosyal amaclara yonelik yapilar kurulmustur. Yararlanicilarin destek ile olusturduklari
altyapi/Ustyapilarin  tamami 2019 itibariyle de kullanilmakta olup bu durum programin
strddirdlebilirliginin de kanitidir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Program
sureglerinden duyulan memnuniyet, programin etkin sekilde ydrttaldiglnin bir isaretidir.

Program yararlanicilari, bélgedeki sosyal yasam, eglenme ve dinlenme alanlarini iyilestirerek halkin
bu alanlardan daha aktif faydalanmasini saglamak, bélge halkinin kiiltiir-sanat etkinliklerine daha
aktif katihm géstermesini saglamak, bolgenin cevre altyapisinda iyilestirmeler yaparak hava ve toprak
kalitesinde iyilesmeler saglamak, dezavantajli gruplarin toplumsal hayatlarini ve giinliik faaliyetlerini
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kolaylastirmak, bolgede yeni spor alanlari olusturarak/mevcutlari modernize ederek daha fazla
gencin bu alanlardan yararlanmasini saglamak ve diisiik gelirli ailelerin sosyal hizmetlere erisimlerini
artirmak yoluyla projeleri ile bdlgenin cevre kalitesine ve sosyal yasamina katki sagladiklar
gorusiundedir. Programla birlikte kurulan merkez ve yapilarin kullanici ve ¢alisan sayilart yillar
itibariyle artis géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, kurum disi isbirliklerini gii¢lendirmistir. Ayrica,
yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%60), baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile
ilk defa basvurmustur.

Program yararlanicilarinin ancak %33’l, destek almamis olmalari durumunda da projelerini
gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini
belirtmis olup bu durum projelerin bélgeye net katkisinin yiiksek oldugunun géstergesidir.

7.11. 2016 Yil Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2016 Yili Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin éncelikleri
su sekilde tanimlanmustir.

e Oncelik 1: Mevcut barinaklarin fiziksel kapasitesinin gelistirilmesi ile makine ve ekipman
ihtiyaclarinin giderilmesi

e Oncelik 2: Bolgedeki mevcut biiyiikbas ve siit sigirciligina yénelik isletmelerin hayvan varlig,
Uretim miktari ve verimliliklerinin artirilmasi ve/veya fiziksel altyapilarinin gelistirilmesi

Programa toplam 55 proje basvurmus; 26 proje desteklenmek Uzere secilmis (%47); 2 projenin
s6zlesmeden feragat etmesiyle 24 projeyle s6zlesme imzalanmis, 4 sézlesme fesih olmus ve bdylece
20 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Programin ¢agr bitcesi 2 milyon TL olmakla
birlikte desteklenen proje sayisinin yiiksekligine bagl olarak ¢agri biitcesinde artirma gidilmis ve
rehberde belirtilen bitcenin %228’i kullandinlmistir. Sézlesmeye baglanan biitcenin  %83’0
kullandinlabilmis olup, projelerin planlanan biit¢esinden sapmalar oldugunu géstermektedir.

Programdan bélgenin dért ilindeki, KOBi’'ler ve gercek Kisiler yararlanmistir. Performans
gOstergelerine gore yararlanicilar program ile birlikte yeni barinaklar kurmus, makineler almus, stirekli
ve gecici yeni personel istihdam etmis, personeli danismanlk faaliyetlerinden yararlanmistir.
Yararlanicilarin destek ile aldiklari makine/ekipmanin ve yaptirdiklari barinaklarin tamami 2019
itibariyle de kullanilmakta olup bu durum programin sirdirdlebilirliginin de kanitidir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biytik kisminin verimlilikleri, Griin/hizmet kaliteleri, misteri
memnuniyet seviyesi, prestijleri ve tanimirligl artmistir. Yararlanici isletmelerin toplam personel
sayilar, barinak buytkliikleri, makine/ekipman, traktor, sahip olduklari canli hayvan, yil icinde
sattiklart siit sayilari destek 6ncesine gére 2018 yilinda artis gésterirken, yil icinde sattiklar canli
hayvan sayisi azalmistir. isletmelerin toplam satislari, karlari ve karlilik oranlarinda destekten sonraki
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istikrarli artisa bagl olarak, gelirlerinin blyiik kisminin canli hayvan satisi yerine siit satisina kaydigi
anlasilmaktadir. Yararlanicr isletmelerin destekten o6nce fikri milkiyet hakki basvurusu ve tescili
bulunmazken, 2018 itibariyle 1’er isletme tescilli markaya sahip olmus, kalite belgesi ve organik iriin
sertifikasi almistir. isletmelerdeki lisans ve lisansiisti calisan sayisinin toplam personel icindeki
oraninin artmasi ve karlilik oraninin yiikselmesi olumlu yapisal gelismelerdir.

Yararlanicilarin biytik kismi programin uygulama siiregleri ve finansal unsurlarindan memnun kalmus,
proje basvuru ve yiriitme sirecinde de danisman destegi almistir. Program, yararlanicilarin
ihtiyaclanyla, ulusal ve bélgesel politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; biiyik kisminin hayvan bakimi
ve sagligl, dogum sonrasi bakimi, proje yazma ve yonetme, kurum disi iletisimde gliclenme vb. gibi
teknik ve kurumsal konularda bilgi ve yetenekleri yiikselmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin sadece
%20’si, baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklariivme ile ilk defa basvurmustur.

Yararlanicilarin %30’u, Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade
etmis, geri kalani ise Ajans destegi olmadan projesini yapamayacagini belirtmis olup bu durum
projelerin bdlgeye net katkisinin yiiksek oldugunun gdéstergesidir.

7.12. Tespit ve Oneriler
Programlara dair genel tespit ve 6nerilerimiz asagida sunulmustur.

e Programlar tasarlanirken performans gostergelerinin program bagvuru rehberlerinde cikti ve
sonu¢ ayrimi yapilarak ve program O&ncelikleriyle iliskilendirilerek belirlenmesi faydali
olacaktir. Boylelikle, bazi 6nceliklerin gostergelerle somutlastirilmasi veya dncelikler arasinda
net bir ayrimin yapilmasina imkan saglanacaktir.

e Programlarin daha spesifik amaclara yonelik olacak sekilde tasarlanmasi, éncelikler ve buna
bagl performans gostergelerinin daha net ve sinirli sekilde belirlenmesine ve programa ait
performans gostergelerinin  tamami icin yararlanicilardan veri toplanmasina imkan
saglayacaktir.

e Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil
sonra yararlanicilardan alinmasinda fayda vardir.

e Degerlendirilen programlarin, Ajans’in ilk hibe programlari olmasi ve bdlgede heniiz proje
kiltirdnun yeni olusmaya baslamasina bagh olarak, 6zellikle ilk yillardaki programlarda alinan
basvuru sayisi disiik olmus; ayrica yapilan feragat ve fesihlere de eklenince program
biitcesinin diisiik bir bélimi kullandirilabilmistir. Ote yandan az sayida basvuru alinan, 2013
ve 2014 Yillann Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek
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Programlar’nda, Ajans’in program duyurularinda neredeyse tek aktif kanal oldugu ve
yararlanicilarin biydk kisminin Ajans’in web sitesi ve tanitim faaliyetleri ile programlara
basvurdugu goériilmektedir. Bu kapsamda bélgede proje kiiltiirGini yayginlastirabilmek;
programlara daha fazla sayida nitelikli proje basvurusu alabilmek; feragat, fesih edilen proje
ve s6zlesmelerdeki zeyilname sayilarini diistirebilmek igin

o Programlarn daha yaygin duyurmaya ydnelik, Ajans’in disinda basin, medya, kamu
kurumlarn gibi kanallarin daha aktif kullaniimasi;

o Program cagri donemlerinden bagimsiz olarak, diizenli ve siirekli bir bicimde isletmelere
ve kurumlara ydnelik olarak yeni ve 6zgtin fikir gelistirme ve proje tasarlama konularinda
vizyon ve kapasite gelistirici faaliyetlerin uygulanmasi;

o Program cagrisiyla birlikte isletmelere nitelikli proje tasarimi konusunda birebir rehberlik
saglayacak bir mentorliik mekanizmasinin hayata gecirilmesi;

o Proje hazirlama ve yénetme konularini kapsayan uygulamali egitimlerin strekli ve diizenli
bir bicimde ilceleri de kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi;

o Programlarin tanitiminda ve sonuclarinin ve basari dykilerinin yayginlastiriimasinda
medyanin daha aktif sekilde kullanilmasi yararl olacaktir.

e Yararlanicilar, proje basvuru ve ydnetme yeteneklerinin gelistigini belirtseler de, Ajans
desteginden sonra baska kurumlarin programlarina basvuran yararlanici orani kar amaci
glitmeyen kurumlara yonelik iki program hari¢ olmak Uzere?, diger programlarin
yararlanicilarinda  disik kalmistir.  Bolgedeki kurumlarin  desteklerden daha fazla
yararlanabilmesi icin sadece Ajans’in degil, ulusal ve uluslararasi kurum desteklerinin de Ajans
tarafindan tanitilmasi ve bunlara basvurunun tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

e Kar amac glden yararlanicilara yonelik programlarin giktilarinin tamami 2019 itibariyle
kullanihr durumdayken, kar amaci giitmeyen yararlanicilara yonelik 2 programda® az oranda
da olsa bazi ¢iktilarin, kurumlardaki y6netim degisikligi ve talep eksikligi gibi nedenlerle
kullanihr durumda olmadig gortlmistar. Ciktilarin stirdirdlebilirligi icin, proje basvuru ve
y6netimi agamasinda gerekli 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

e Projelerin performans gostergelerinin s6zlesme imzalamadan 6nce Ajans tarafindan gézden
gegirilmesi, yararlanici ile bir araya gelerek degerlendirilmesi ve proje baslamadan 6nce
gerekli revizyonlarin yapilmasi 6nerilmektedir. Boylelikle, hedeflerin daha gercekgi ve dogru
sekilde belirlenerek hedefe ulasma konusundaki basari olasiliginin artmasi mimkdin olacak,
program bazinda eksik gosterge kalmayacaktir. Ayrica performans gostergelerinin daha net
sekilde belirtilmesi (program bazinda toplam mi, yoksa yararlanici basina ortalama mi;
mevcut duruma ilave mi, yoksa anlik sayr mi, vb.) verinin dogru toplanip yorumlanabilmesi
biyik o©nem tasimaktadir. Hedefe ulasilmayan performans go6stergelerinde bunun

212015 Yil Sosyal Kalkinmaya Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi ve 2016 Yili Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine
Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi
222014 Y1l Kiigiik Olcekli Altyapi ve 2015 Yili Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi
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sebeplerinin yazilmasi, programin izlenmesi ve sonraki programlarda iyilestirme tedbirlerinin
alinmasi icin faydal olacaktir.

Ozellikle kar amaci giiden kurumlara yénelik programlarda, yararlanicilarin ¢ogunlukla, proje
kapsamindaki faaliyetleri, destek almadan da her sekilde gerceklestirecekleri gériilmektedir.
Bu durum, programlarin bdlgedeki etkisini azaltmaktadir. Bu nedenle, yararlanicilar
secilirken, kendi imkanlari ile proje yapabilecek kurumlar yerine, destek olmadan projelerini
daha dar kapsamli sekilde veya uzun siirede yapacak kurumlarin secilmesi 6nerilmektedir. Bu
durum, programlarin bélgeye olan pozitif etkisini artiracaktir.

Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi programlarinda, yararlanici sayisi cok
disiuk olan 2013 yili disindaki diger programlarda, yararlanicilar personel istihdami ve yeni
makine/cihaza dayali kapasite artisi disinda kalite yonetim sistemi belgesi sahibi olmus, lisans
ve lisansiistl personelin toplam personel icindeki payr artmis ve karlilhk oranlar yikselmistir.
isletmelerden elde edilen bulgular olumlu yapisal degisimleri géstermektedir. iktisadi Gelisme
Mali Destek Programlar’’nda ise genel olarak yararlanicilarin belge sayisi , toplam istihdam,
lisans ve lisansisti personelin toplam personel icindeki orani, makine ve cihaz kapasitesi,
satislar ylkselse de, karlilik oranlar ve ihracat oranlarindaki artig birkag yilda ydritilen
programla sinirli kalmis,  Ar-Ge verilerinde ise bir gelisme gorilmemistir. Buradan
programlarin bdlgesel kalkinma sirecini hizlandiracak sekilde, girisimcilik ve inovasyon
ekosistemini (yeni rin, dijitallesme, fikri haklar, vb.) ve ihracati harekete gecirip
glclendirecek 6gelerle zenginlestirilmesi 6nerilmektedir.

Proje onaylanma asamasinda biitcede yapilan kesintilerden dolayr bazi basvuru sahipleri
destek almaya hak kazansa da sézlesmeden feragat etmis, bazilari da projelerini ylriitmede
zorlanarak fesih talebinde bulunmustur. Bu nedenle nihai proje biitcelerinin, proje bittinligu
dikkate alinarak, kalemler bazinda yararlanictyla mutabakat halinde belirlenmesi ve
kesintilerdeki gerekgelerin yararlaniciya agiklanmasi 6nerilmektedir.

2016 yilindaki Kentsel Altyapinin lyilestiriimesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi ile Ornek
Biiyiikbas Hayvancilik Isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programlar’nin cagri
biitcelerinde artis yapilmis ve sirayla ¢agri biitcelerinin 1,1 ve 2,2 kati toplam biit¢eye sahip
projeler desteklenmistir. Bu durum programlarin planlanan ve gerceklesen biitceleri arasinda
tutarsizlik oldugunu goéstermekte olup yararlanicilar agisindan da programin seffaflig
yoniinden olumsuz yorumlara sebebiyet verebilecek niteliktedir. Bu nedenle, Ajans’in tutarli
ve planli bir destek siireci yonettigini gdstermesi acisindan, tim programlarinda planlanan ve
uygulanan butcelerinin mimkin oldugunca uyumlu olmasi 6nerilmektedir.
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