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Serhat Kalkinma Ajansi kurulusundan itibaren yaptigr arastirma, tanitim ve proje destekleme faaliyetleri ile
bolgesel kalkinma yolunda onemli bir aktor olarak gorevini strdlirmektedir. Ajans, soz konusu faaliyetleri
gerceklestirirken Ulusal Kalkinma Planr’nda ongorulen ilke ve politikalarla uyumlu hareket etmekte ve
Ulkemizin 2023 Hedeflerine ulasmasi igin katki sunmaktadir.

5449 sayil kanun kapsaminda Kalkinma Ajanslarina verilen gorevler dikkate alindiginda, Ajanslarin gok genis
bir faaliyet alanina sahip olduklari gorilmektedir. Bu durum, ¢alismalarin dnceden dogru planlama ile arada
bosluk birakmayacak sekilde sistematik hale getiriimesini zorunlu kilmaktadir. 2019-2023 Kurumsal Stratejik
Plan belgesi, Serhat Kalkinma Ajansinin galismalarina bu dogrultuda bir programlama sunmasinin yani sira,
Ajansin bugine kadar yaptiklarini, hem ic hem de dis paydaslar vasitasiyla degerlendirmesini mumkin
kilmistir. Ayrica tUm dunyada degisimin hizlandigi ve rekabetin arttigi bir donemde, bolgemizin gugld bir
sekilde gelecede ylrimesi ve llkemizin gelisim slrecine destek olabilmesi igin eldeki kaynaklarin daha etkin
bir sekilde kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Serhat Kalkinma Ajansi 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan
galismasinin bu yolda 6nemli bir adim olacagina inaniyorum.

Kurumsal Stratejik Plan calismalarina gorUs, oneri ve elestirileriyle katkida bulunan paydaslara, plan
haziriginin her asamasinda azami gayret ve 6zveri gosteren tim Ajans personeline ve Ajans Yonetim Kurulu
Uyelerine tesekkur eder, bu planin 6ngdriilen hedeflere ulasmada katki sunmasini temenni ederim.

Siileyman ELBAN
Agri Valisi
SERKA Yonetim Kurulu Bagkani

15449 sayili kanun ve 15.07.2018 tarih ve 30479 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 4 sayill Cumhurbaskanligi Kararnamesi 16. Bolim 184. - 207.
maddeleri.
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Gunumuzdehakimolanstratejik yonetimanlayisi, kaynaklarin stratejik oncelikler dogrultusundakullaniimasin;
uygulanacak plan, program ve projelerin bu oncelikler kapsaminda belirlenmesini gerektirmektedir. Serhat
Kalkinma Ajansi 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plani bu anlayis gergevesinde gegcmis donemlerde yapilan
faaliyetlerden elde edilen sonuglar dikkate alinarak hazirlanmistir.

Ajansimiz 5449 sayil kanunzile Kalkinma Ajanslarina verilen yetki ve sorumluluklar cercevesinde faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda bir taraftan arastirma cgalismalari yaparak Bolgenin potansiyelini
ortaya cikarirken, diger taraftan Bolgenin taninirhdini artirmak ve markalasmasini saglamak icin tanitim
faaliyetleri ydritmektedir. Ayni zamanda uyguladigi destek programlari ile Bolgenin gugli oldugu alanlarda
yatinm yapilmasini tesvik etmekte ve altyapi ihtiyaclarinin gideriimesine katki sunmaktadir. Bu kapsamda
guntmuze kadar 315 adet proje desteklenmis ve 200'den fazla arastirma raporu, rehber ve tanitim materyali
yayimlanmistir. Yapilan bu galismalar, basta bolge turizm sektortinin hizla gelismesi ve peynir, bal, Igdir
kayisisi, Damal bebegi gibi yoresel drtnlerin markalasmasi olmak Uzere bir¢cok alanda Bolgenin kisa zamanda
onemli ilerlemeler kaydetmesine katki sunmustur. Bu nedenle Serhat Kalkinma Ajansi bolgesinde bilinir,
guvenilir ve oncd bir kurum konumuna ulagmistir.

Kurulusumuzdan itibaren ydrdtilen faaliyet ve projelerden elde ettigimiz bilgi ve tecrlbeyle 2019-2023
yillari arasinda da birgok basarili ¢calismaya imza atmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda buttncdl, kapsayic
bir yontemle hazirlanan, paydas gorusleriyle sekillenen, Ajansimizin gorev ve yetkileri kapsaminda rutin
faaliyetlerini sistematik hale getirip programlayan 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan, dntimuzdeki 5 yil
icerisinde Ajansimizin galismalarina rehberlik edecektir.

2019-2023 Kurumsal Stratejik Planinin faydali olmasini temenni eder, bu Planda emegi bulunan tim mesai

arkadaslarima tesekkdr ederim.

Oktay GUVEN
Genel Sekreter V.

25449 sayili kanun ve 15.07.2018 tarih ve 30479 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 4 sayil Cumhurbaskanligi Kararnamesi 16. Bolim 184. - 207.
maddeleri.
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GENEL BIiLGILER

1.1. Kalkinma Ajanslarina iligkin Genel Bilgiler

Kalkinma Ajanslarinin kurulus amaci; her gecen glin daha fazla gelisen ve degisen diinyada, her kesimin esit
olarak gelismesi ve yeniliklere kolay erisebilmesidir. Dinyadaki ilk kalkinma ajansi, ABD'nin, 1929 Ekonomik
Krizinden en ¢ok etkilenen bolgelerinden biri olan Tennessee Vadisi'ni ekonomik anlamda kalkindirmak
amaciyla 1933 yilinda kurulmustur. ikinci Dinya Savasi sonrasinda Avrupa Ulkelerinde savasin etkilerinden
kurtulmak amaciyla kurulmaya devam eden kalkinma ajanslarinin sayilar ginimtize kadar giderek artmaya
devam etmistir (Sezgin, 2013).

1.1.1. Tiirkiye'de Kalkinma Ajanslarinin Tarihi

Turkiye'deki ilk kalkinma ajanslarinin kurulusu, AB uyum sureci gerekliliklerinin yerine getiriimeye calisildig
donemlere dayanmaktadir. 1963 yilindan itibaren bes yillik kalkinma planlari hazirlanarak bu strecin ilk adimi
atilmistir. Bu siregte, NUTS'a uygun sekilde bolge planlamasi yapiimaya galisiimis ve bu bolgeler Ug dizey
ile belirtiimistir. Dlzey 3 igin her bir ilimiz bir bolge olarak gorinur. Duzey 2'de ise birbirine yakin olan uygun
iller birlestirilerek farkli bolgeler olusturulmus ve her bolgeye bir kalkinma ajansi kurulmustur (Badem, 2014).

2006 yilinda Adana merkez alinarak Adana ve Mersin bdlgesinde (TR62) ve izmir merkez alinarak cevre
illerde (TR31) iki kalkinma ajansi kurulmustur. 2008 yilinda istanbul (TR10-istanbul), Konya (TR52), Samsun
(TR83), Erzurum (TRAT), Van (TRB2), Gaziantep (TRC1), Diyarbakir (TRC2) ve Mardin (TRC3) illeri merkez
alinarak kalkinma ajanslari kurulmaya devam edilmistir. Son olarak 2009 yilinda Tekirdag, Balikesir, Denizli,
Kutahya, Bursa, Kocaeli, Ankara, Isparta, Hatay, Nevsehir, Kayseri, Zonguldak, Trabzon, Kastamonu, Kars ve
Malatya illeri, kalkinma ajanslarinin kurulacagr merkez iller olarak belirlenmistir. Bu son gelismeyle birlikte
halihazirda Ulkemizde 26 tane kalkinma ajansi bulunmaktadir.

Ulkemizde kalkinma planlari daha uzun streden beri var olsa da, kalkinma ajanslarinin son yillarda kurulup
yayginlasan kuruluslar oldugu soylenebilmektedir. Kalkinma ajanslari, Kalkinma Bakanligr'na bagl kuruluslar
olarak kurulmus olup, gintimuzde ise Sanayi ve Teknoloji Bakanh@i Kalkinma Ajanslari Genel Mudurligu'ne
bagli kurumlar olarak faaliyetlerini sirdirmektedirler. Kalkinma Ajanslari, Bolgelerde ilgilikurumlarla koordineli
galisan, daha hizli kararlar alabilen ve proje yonetim kultlrd ile gorev yapan bir yapiya sahiplerdir. Ajanslar
bir yontemin uygulanmasindan ziyade o yontemin desteklenmesini ve uygulamalarin kolaylastirimasini
amagclamaktadirlar.

1.1.2. Tiirkiye'de Kalkinma Ajanslarinin Bolgesel Kalkinmada Rolii ve Onemi

Kalkinma Ajanslari, 25.01.2006 tarihinde TBMM Genel Kurulunda gorusulerek kabul edilen, 08.02.2006
tarihli ve 26074 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurdrllide giren 5449 sayili kanuna bagli olarak gorev
yapmaktadir. Bu kanunun 5. maddesive ayrica 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrlige giren 4 sayili Cumhurbaskanliyi Kararnamesi'nin 188. maddesinde Kalkinma Ajanslarinin gorev ve
yetkileri su sekilde belirtilmistir;

a) Yerel yonetimlerin planlama galismalarina teknik destek saglamak.
b) Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu kapsamda
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desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama strecini izlemek, degerlendirmek ve sonugclarini ilgili kurumlara
bildirmek.

c) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin
gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak.

d) Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan ydrttilen ve bdlge plan ve
programlari agisindan onemli gordlen diger projeleri izlemek.

e) Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmek.

f) 4Uncl maddenin ikinci fikrasinin (c) bendi gergevesinde ajansa tahsis edilen kaynaklari, bolge plan ve
programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

g) Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet
gucldnl artirmaya yonelik arastirmalar yapmak yaptirmak; baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigi
arastirmalari desteklemek.

h) Bolgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla is birligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanitimini yapmak veya yaptirmak.

i) Bolge illerinde yatinmeilarin, kamu kurum ve kuruluglarinin gorev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat
islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen sire icinde sonuclandirmak Uzere tek elden
takip ve koordine etmek.

j) Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgtitlenme ve is glict egitimi gibi konularda,
ilgili kuruluslarla is birligi saglayarak kicuk ve orta olcekli isletmeleri ve yeni girisimcileri desteklemek.

k) Turkiye'nin katildigr ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bolgede tanitimini
yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistiriimesine katki saglamak.

I) Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin gtincel olarak yayinlanacag bir internet
sitesi olusturmak.

Tirkiye, ayni bolge icindeki erisim imkanlar farkliiginin Ust seviyede oldugu Ulkelerden biridir. Kalkinma
ajanslari, bir bolgedeki tUm yerlerin ve o bolgedeki her insanin ekonomik, sosyal ve kdlturel acidan ayni
gelismislik seviyesine gelmesini amaglamalarina adina tlkemiz igin dnemli kuruluslardir.

Kalkinma ajanslari, Bolge ici onceliklerin ve stratejilerin tespit edilmesi, planlanan projenin yapiimasi,
uygulanmasi ve degerlendiriimesi asamalarinda, yerel ve merkezi kuruluslarla is birligi halinde calisir. Streg
icinde sanayi ve ticaret odalariyla, Universitelerle ve sivil toplum kuruluslariyla iletisime gecerek bolge halkin
bu kuruluslarla bitinlestirmek igin gaba sarf eder. Ayni zamanda bolgedeki girisimcilere destek verilmesine
de yardimci olarak Bdlgenin ve bolge halkinin gelisimi i¢in kalkinma firsatlarini géz 6ntinde bulundurur.
Projelerin uygulanmasindan degil, onlara destek verilmesi ve sirecin yonetilmesi asamalarindan sorumlu
olduklarr icin, Bolge yonetim basamaklari butin sirecin icinde yer alir ve bu sayede proje yonetim mantigi
Bolge yonetimlerine aktariimis olur.

1.2. TRA2 Bolgesine iligkin Bilgiler

TRA2 Bolgesi, Agr, Ardahan, I§dir ve Kars olmak Uzere dort ilden olusmaktadir ve tlkemizin kuzeydodusunda
yer almaktadir. 30.193 km2'lik yizolcimUne sahip olan bu bolge Turkiye'nin %3,8'ini kapsamaktadir. Bolgede
gesitliylzey sekilleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda daglar, platolar, yaylalar, ovalar ve nehirler genis yer tutar.
Genel anlamda yuksek rakimli bir bolgedir. Agri 1640 metre, Kars 1768 metre ve Ardahan 1800 metre rakima
sahiptir. Bunun yaninda Igdir ili 800-900 m rakimda yer aldidi igin mikro klima (dar bolge) iklim ozelliklerine
sahiptir (Bolge Plani, 2014).
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Ulkemizdeki daglarin buyik bir kismi bu bolgede yer almaktadir. Turkiye'nin en yiksek yanardaglari olan Agri,
Slphan, Tendurek daglari ile Allahuekber ve Yalnizcam siradaglari bu bolgededir. Bolgenin sinir komsular
arasinda Gurcistan, Nahcivan-Azerbaycan, iran ve Ermenistan devletlerinin bulunmasi, bolgeyi degerli hale

getiren etkenler arasindadir. Bolgede yedi tane sinir kapisi vardir, fakat dort tanesi aktif olarak kullaniimaktadir.
Bunlar; Tlrkgozu, Aktas, Dilucu ve Gurbulak sinir kapilaridir.

Bolge, enerji kaynaklarinin aktariimasi hususunda da onemli bir konumdadir. Sovyetler Birligi dagdildiktan
sonra kurulan Azerbaycan, Turkmenistan, Kazakistan gibi eski Sovyet Cumhuriyetlerinin sahip olduklari enerji
kaynaklarinin diger Ulkelere aktarilmasi dnemli bir konu olarak karsimiza gikmaktadir. Bu enerji kaynaklarinin
batiya tasinmasinda Kars ili basta olmak Uzere TRA2 Bdlgesi illeri, 6nemli rol oynamaktadir.

TRAZ2 Bolgesi'nde yer alan illerin genel ozellikleriyle ilgili bilgiler alfabetik siraya gore verilmistir.

TRAZ2 Bolgesi
TORKGOZO
B Giircistan
ARTVIN
Ermenistan
RUM
MUS
BiTLIS
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BUYUK AGRI DAGI - AGRI (Mukadder YARDIMCIEL)

1.2.1. Agn

TRAZ2 Bolgesi'ndeki illerden biri olan Agri, Bolgenin toplam nifusunun neredeyse yarisinin yasadidi ildir. Grafik
T'de gorildugud Uzere Ajansin kuruldugu 2010 yilindan gindmdze, Agri ilinde kent nifusu artarken, kirsal
nufus ve toplam nufus 2010 yilina gore azalmistir. Grafikte yer alan veriler, Agri ilinin disarlya gog veren bir
yaplya sahip oldugunu gostermektedir (TUIK, 2018). 2017 yilinda kilometrekareye diisen kisi sayisi 46,76'dir.

Grafik 1: Agri ilini 2010-2017 Niifus Dagilimi
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Agri ilinin ekonomik verilerine gore, kisi basina disen Gayri Safi Yurt ici Hasila 12.729,00 TLdir. Turkiye
genelinde kisi basina diisen GSYiH ise 2017 yili igin 38.660,00 TLdir. Bu rakamlara gore Agri ilinde kisi basina
disen GSYIiH, Turkiye'nin yaklasik olarak Ggte biridir. Bu durum il ekonomisinin yarattigi katma degerin, Glke
genelinin gok gerisinde oldugunu gostermektedir. Fakat Ajansin kuruldugu 2070 yilinda hesaplanan 5.578,00
TL tutarindaki kisi basina diisen GSYiH, 2017 rakamlart ile karsilastirildiginda, il ekonomisinin her yil geliserek
8 yilda 2 kattan daha fazla buylime gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

TRA2 Bolgesi'nin 2017 yiliihracat rakami 545.722.370 TLdir. Agriilinin 2017 yiliihracat rakamiise 157.838.829
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TLdir ve bu rakam Balge ihracatinin yaklasik olarak %30'una denk gelmektedir. Bunun en dnemli nedeni ise
AgJri'nin Dogubayazit ilgesinde sinir kapisi olmasidir. 2010 yili rakami ile kiyaslandigi zaman Agri ilinin ihracat
rakami %37 oraninda artis gostermistir (TUIK 2018).

T.C. igisleri Bakanhgr Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudurligu verilerine gore Turkiye'de toplamda 115.655
sivil toplum kurulusu (STK) bulunmaktadir. Agri'da 306 adet STK faaliyet gostermektedir ve Agri, TRA2
Bolgesi igerisinde en fazla STK'nin faaliyet gésterdigi ildir (iisleri Bakanligi, 2018). Bunun yani sira, STK'larin
blyUk cogunlugu kurumsal kapasite ve orgutlenme bigimi bakimindan gugcld olmamakla birlikte, altyapilari
gelismemistir, gelirleri dusuktUr ve tyelerin/gondllilerin ilgisi yeterli dizeyde degildir.

2017 yil itibariyla Agri'da 352.864 adet buylkbas hayvan, 1.494.584 adet kluglkbas hayvan, 142.840 adet
yumurta tavugu, 45.032 adet hindi, 14.026 adet kaz, 7.966 adet ordek ve be¢ tavugu bulunmaktadir. Agri,
diger TRA2 Bolgesi illeri ile kiyaslandigi zaman buytkbas ve yumurta tavugu besiciliginde Bolgede ikinci
sirada yer alirken, kiicikbas hayvan ve hindi besiciliginde ilk sirada yer almaktadir. Agri'da, 2017 yili itibariyla
196 adet aricilik faaliyeti yapan isletme ve 16.550 adet ari kovani bulunmaktadir. Bu isletmelerin mevcut ari
kovanlarindan elde ettikleri toplam bal miktari ise 182 tondur (TUIK, 2018).

Agri ilinin turizm verileri incelendiginde, 2017 yili itibaryla Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerine
toplam 47.855 kisinin geldigi gorilmektedir. Bu ziyaretgilerin ortalama konaklama suresi 1.36 gece olarak
hesaplanmistir. Mahalli idarelerce Belgelendirilen Konaklama Tesislerine ise toplam 33.289 kisinin geldigi ve
bu ziyaretgilerin ortalama konaklama surelerinin 2 gece oldugu tespit edilmistir (Kiltir ve Turizm Bakanhg,
2018).

1.2.2. Ardahan

Bolgedeki bir diger il olan Ardahan, 97.096 kisilik nifusa sahiptir. Grafik 2'de goruldiugu tUzere 2010 yilindan
gunidmuze kadar toplam nifusta azalma olmustur. 2010 yilindan 2017 yilina kadar kent nifusunda artis,
kirsal ntfusta ise azalma gergeklesmistir. Goglin hem kirsaldan kente hem de il disina oldugu gorilmektedir
(TUIK, 2018).
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Grafik 2: Ardahan ili 2010-2017 Niifus Dagilimi
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Ardahan'da 2017 yili itibariyla kisi basina disen Gayri Safi Yurt ici Hasila 23.292,00 TLdir. Turkiye genelinde
kisi basina disen GSYiH ise 38.660,00 TLdir. Bu rakamlara gore, Ardahan ilinde kisi basina diisen GSYiH,
Turkiye genelinde kisi bagina disen GSYiH'nin yaklasik olarak %60'ina esit olmasina ragmen, Ardahan, TRA2
Bolgesi'nde yer alan iller icerisinde en ylksek kisi basina disen GSYIH oranina sahiptir. Ajansin kuruldugu
2010yilinda 9.242,00 TL olan kisi basina diisen GSYIH 2017 rakamlari ile karsilastirildiginda ilin ekonomisinin
her yil gelistigi ve 8 yilda 2 katindan daha fazla bir biytme gosterdigi gordlmektedir. TRA2 Bolgesi'nin 2017
yili ihracat rakami 545.722.370 TLdir. Ardahan ilinin 2017 yili ihracat rakami ise 7.462.361 TLdir ve bu
rakam Bolgedeki diger illerin rakamlariyla karsilastirildiginda, Ardahan 3. sirada yer almaktadir (TUIK 2018).
Ardahan ilinin Gurcistan sinirinda bulunan Aktas Sinir Kapisi sayesinde bu rakamin gelecek yillarda artacag
ongortlmektedir.

SEYTAN KALESi - ARDAHAN (Mukadder YARDIMCIEL)

Ardahan'da 157 adet sivil toplum kurulusu (STK) bulunmaktadir (igisleri Bakanhgi, 2018). TRA2 Bolgesinde
yer alan diger illerle kiyaslandiginda bu sayinin disuk seviyede kaldigr gorilmektedir. Bu noktada Ardahan
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ilinde STK bilincinin ve bilinirliginin artinlmasi énemli bir husus olarak goze garpmaktadir.

Ardahan'da 2017 yili verilerine gore, 289.815 adet blytkbas hayvan, 60.914 adet kiigtkbas hayvan, 119.743
adet yumurta tavugu, 12.297 adet hindi, 73.651 adet kaz, 4.874 adet 6rdek ve bec¢ tavugu bulunmaktadir.
Ardahan, diger TRA2 Bolgesi illeri ile kiyaslandi§i zaman buyUkbas ve yumurta tavugu besiciliginde Ug¢tncu
sirada yer alirken, kliglikbas hayvan ve hindi yetistiriciliginde en son sirada yer almaktadir. 2017 yili itibariyla
Ardahan'da 936 adet aricilik faaliyeti yapan isletme ve 71.817 adet ari kovani vardir ve bu isletmelerin mevcut
ari kovanlarindan elde ettigi toplam bal miktari ise 179,18 tondur (TUIK, 2018). Aricilik faaliyeti yapan isletme
sayisinda Ardahan, Bolge illeri icerisinde ilk sirada yer almaktadir.

Ardahan ilinin turizm verileri incelendiginde, 2017 yili itibariyla Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerine
toplam 32.410 kisi gelirken bu ziyaretgilerin ortalama konaklama strelerinin 2,44 gece oldugu gorilmektedir.
Bolge illerinin ortalama geceleme streleri karsilastirildiginda, Kars'in ortalama geceleme siresinden sonra
ikinci yuksek ortalama geceleme suresi Ardahan iline aittir. Mahalli idarelerce Belgelendirilen Konaklama
Tesislerine ise toplam 44.778 kisi gelirken bu ziyaretgilerin ortalama konaklama sureleri 2,17 gecedir ve bu,
TRA2 Bolgesi'nin en yiksek ortalama geceleme suresidir (Kiltdr ve Turizm Bakanh@l, 2018).

CILDIR GOLU - ARDAHAN ( Sezgi OLGAC)

Bolgedeki bir diger il olan 1gdir, 194.775 kisilik ntfusa sahiptir ve Bolgedeki en ytksek niifuslu Ggtncd ildir.
2010-2017 yillari arasindaki ntifus oraniincelendigi zaman, Igdir'da kirsaldan kente gog edildigi gortimektedir.
Ayrica 1gdir'in, TRA2 Bolgesi'nde niifus artisinin oldugdu, bir baska ifadeyle, TRA2 Bolgesi'nde gog alan bir
yaplya sahip olan tek il oldugu gorilmektedir.
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Grafik 3: I§dir ili 2010-2017 Niifus Dagilimi
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2017 yili itibariyla Igdirda kisi basina disen Gayri Safi Yurt ici Hasila 22.248,00 TLdir. Turkiye genelinde kisi
basina diisen GSYIH ise 38.660,00 TLdir. Bu rakamlara gore I1gdir, Tlrkiye ortalamasindan daha distk bir
GSYiHye sahip olmasina ragmen, TRA2 Bolgesi'nde yer alan iller igerisinde kisi basina diisen GSYIiH oran
en yiksek olan ikinci ildir. Ajansin kuruldugu 2010 yilinda 8.739,00 TL olan kisi basina disen GSYiH, 2017
rakamlari ile karsilastirldiginda, ilin ekonomisinin her yil gelistigi ve 8 yilda yaklasik olarak 3 katina yakin bir
blyidme gosterdigi gorilmektedir.

TRAZ2 Bolgesi'nin 2017 yiliihracat rakami 545.722.370 TLdir. I§dirilinin 2017 yiliihracat rakamiise 379.053.031
TLdir ve Bolgedeki diger illerin rakamlari incelendigi zaman Igdir ilinin, inracat rakamlarrile ilk sirada yer aldig
gorllmektedir (TUIK 2018). 2010 yilinda 152.498.593 TL olan ihracat rakamlari 2017 yili ile kiyaslandiginda
%150 oraninda onemli bir artis oldugu gortilmektedir. 2015 yilinda faaliyete gegen ve Tirkiye ile Nahcivan
Ozerk Cumhuriyeti'ni birbirine baglayan Dilucu Sinir Kapisi, ihracatin bu denli artmasina katkida bulunmustur.

Igdirda 252 adet sivil toplum kurulusu (STK) bulunmaktadir (igisleri Bakanligi, 2018). Bu sayi ile 1gdir, diger
TRAZ illeri arasinda 3. sirada yer almaktadir.

PO 2 ROy ol

dder YARDIMCIEL)

KORHAN YAYLASI - IGDIR (Muka
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2017 yili verilerine gore, Igdirda 146.457 adet biylkbas hayvan, 974,867 adet klglkbas hayvan, 100.304
adet yumurta tavugu, 8.132 adet hindi, 3.667 adet kaz, 1.653 adet 6rdek ve be¢ tavugu bulunmaktadir.
Kidmes hayvanlari sayisi bakimindan Igdir, TRAZ illeri ile karsilastirildigi zaman en son sirada yer almaktadir.
Bolgede kigukbas hayvan besiciliginde ikinci sirada yer alan I1gdir, blytkbas hayvan besiciliginde en son
siradadir. 2017 yili itibariyla Igdirda 216 adet aricilik faaliyeti yapan isletme ve 14.627 adet ari kovani varken
bu isletmelerin mevcut ari kovanlarindan elde ettigi toplam bal miktari ise 169 tondur (TUIK, 2018). Aricilik
faaliyeti gosterenisletme sayisinda, kovan sayisinda ve Uretilen bal miktarinda (ton) Igdir, Bolge illeriigerisinde
son sirada yer almaktadir.

Igdir ilinin turizm verilerine gore, 2017 vili itibariyla Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerine toplam
31.025 kisi gelirken, bu ziyaretcilerin ortalama konaklama sureleri 1,35 gecedir. Bu sure, Bolgedeki en dusuk
ortalama konaklama stresidir. Mahalli idarelerce Belgelendirilen Konaklama Tesislerinde ise toplam 90.154
kisi konaklamistir. Bu ziyaretcilerin ortalama konaklama sureleri ise 1,30 gecedir. Igdir ili, TRA2 Bolgesi'nin
en yuksek ziyaretci sayisina sahip olmasina ragmen Bolgenin en disuk ortalama geceleme suresine sahiptir
(Kdltdr ve Turizm Bakanhdi, 2018). Ziyaretgi sayisinin ylksek, ortalama konaklama stiresinin az olmasinin en
onemli nedenlerinden biri, sinir kapisindan gecen gunubirlik ziyaretgilerdir.

KARAKOYUNLU - IGDIR (Mukadder YARDIMCIEL)

1.2.4. Kars

TRAZ2 Bolgesi'ndeki bir diger il olan Kars, 287.654 niifusa sahiptir ve Bolgenin en fazla ntifusa sahip ikinci ilidir.
Kilometrekareye dlsen nifus ise 28,4'tlr. Grafik 4 incelendiginde, ilin genelinde nifusun azaldigi gordlirken,
kent nifusunda artis ve kirsal nifusta ise azalma oldugu gorilmektedir.
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Grafik 4: Kars ili 2010-2017 Niifus Dagilimi
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Kars'ta kisi basina dusen Gayri Safi Yurt ici Hasila 2017 yili itibariyla 20.276,00 TLdir. Turkiye genelinde
kisi basina diisen GSYIiH ise 38.660,00 TLdir. Kars, TRA2 Bolgesinde kisi basina disen GSYiH oraninda
UgUncu sirada yer almaktadir. Ajansin kuruldugu 2010 yilinda 7.811,00 TL olan kisi basina disen GSYiH,
2017 rakamlari ile karsilastinldiginda, il ekonomisinin her yil gelistigi ve 8 yilda yaklasik olarak 3 katina yakin
bir blylime gosterdigi gorilmektedir (TUIK, 2018).

Kars'in 2017 yili ihracat rakami 1.368.949 TLdir. TRA2 Bolgesi'nde en az ihracatin gergeklestigi il Kars'tir. Dis
ticaretin diger Bolge illerine gore dlsltk olmasinin en buyuk sebebi, il sinir kapilarinin ticarette aktif olarak
kullanilamamasidir. 2010 yilinda 235.307 TL olan ihracat rakamlari, 2017 yilinda yaklasik 6 kati blyuklige
ulasmistir.

Kars'ta 274 adet sivil toplum kurulusu (STK) bulunmaktadir (igisleri Bakanhgi, 2018). Bu sayi ile Kars, diger
TRAZ illeri arasinda 2. sirada yer almaktadir.

2017 yili verilerine gore Kars'ta 467.362 adet blytkbas hayvan, 481.869 adet kigukbas hayvan, 272.953
adet yumurta tavugu, 36.882 adet hindi, 264.161 adet kaz, 10.362 adet drdek ve be¢ tavugu bulunmaktadir.
Kars, blytkbas hayvan sayisi bakimindan, TRA2 Bdlgesi'nde buytikbas hayvan besiciliginin en fazla yapildig
ildir. Kaz basta olmak Uzere ordek ve beg tavugu sayisi bakimindan da diger kiimes hayvanlarinin en fazla
yetistirildigi ildir. Ozellikle de Kars kazinin yetistirilmesinin sirekliliginin saglanmasi icin 2010 yilinda kurulan
Kaz Yetistiriciligi ve Irkini Devam Ettirme Dernegi, bu sayinin artmasinda énemli bir rol oynamistir.

Kars'ta 2017 yili verilerine gore 682 adet aricilik faaliyeti yapan isletme ve 79.873 adet ari kovani vardir ve
bu isletmelerin mevcut ari kovanlarindan elde ettigi toplam bal miktari 1.278 tondur (TUIK, 2018). Kars, ari
yetistiriciliginde ve bal dreticiliginde TRAZ illeri icerisinde ilk sirada yer almaktadir. Ayrica kovan verimliligi en
yuksek olan ildir.

Kars ilinin turizm verilerine gore, 2017 yili itibariyla, Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerine toplam
70.414 kisi gelmistir ve bu ziyaretgilerin ortalama konaklama streleri 2,7 gecedir. Bu ortalama ise Kars'l
Bolgenin geceleme siresi en yiksek olan ili yapmaktadir. Mahalli idarelerce Belgelendirilen Konaklama
Tesislerine toplam 82.982 kisi gelmistir ve bu ziyaretgilerin ortalama konaklama stireleri 1,69 gecedir (Kultur
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ve Turizm Bakanligi, 2018). Toplam ziyaretgi sayisi bakimindan TRAZ illeri arasinda Kars ili en ylksek rakama
sahiptir. Bunun en bulyuk sebeplerinden biri son vyillarda tlkemiz genelinde vyerli turistlerin Ankara-Kars
tren yolculugunda Dogu Ekspresi ile seyahat etmeleridir. Ayrica Sarikamis Kayak Merkezi'nin kis aylarinda
profesyonel ve amator kis sporcularinin tercih ettigi kis turizm merkezlerinden birisi olmasi da 6nemli bir
etkendir.

TRAZ2 Bolgesi, toplam dort tlkeyle sinir oldugu igin, Ulke icerisinde 6nemli bir konumdadir. Son yillarda yapilan
ve gelecekte yapiimasi planlanan kamu yatirimlariyla birlikte, Kars bu acidan TRA2 Bolgesi icerisinde dnemini
artirmistir. Kars ili, Kars-Tiflis-Baku Demiryolu Hattl, galismalari stren Kars-Igdir-Nahcivan demiryolu ve Kars
Lojistik Merkezi gibi yatirimlara ev sahipligi yapmaktadir. Kars-Tiflis-Bakid demiryolunun ileri-geri bagdlantilari
dusunuldtgunde hat, Baki'den sonra Hazar'dan gegerek Turkmenistan'a ulasmaktadir. Hat, Kars'in gerisinde
Ankara, istanbul (Marmaray), Bulgaristan, Sirbistan, Macaristan, Avusturya, Isvigre, Aimanya, Fransa ve
ingiltere'ye (Mans Tuneli vasitasiyla) ulasmaktadir. Bu sayede Londra-Pekin Demiryolu baglantisi saglanmis
olacaktir. Bakii—Tiflis—Kars Demiryolu Hatt'nin tamamlanmasiyla Londra’dan Gin'e uzanacak ipek Demiryolu
vasitasiyla, Cin'deki Uretimin, tiketim merkezi olan Avrupa'ya tasinmasi hedeflenmektedir. Son vyillarda
diinya ticaretinin yeniden sekillenmesiyle Bolge, Turkiye'nin Orta Asya ve Kafkasya'ya acilan ticaret ve lojistik
koprisU olacaktir (Bolge Plani, 2014).

KATERINA AV KOSKU - KARS (Mukadder YARDIMCIEL)
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SERHAT KALKINMA AJANSI

2.SERHAT KALKINMA AJANSI

2.1. Kurumsal Yapi
2.1.1. Organizasyon Yapisi

5449 sayill Kanunun 7. maddesi Ajanslarin teskilat yapisini genel hatlariyla belirlemistir. Buna gore, SERKAnIn
teskilat yapisi Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir.

Sekil 1: Ajans Organizasyon Semasi
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Yonetim Kurulu

Ajansin karar organi olan Yonetim Kurulu; bolge illerinin valileri, ilin merkez ilcesinin belediye baskanlari, il
genel meclisi baskanlari ile il ticaret ve sanayi odasi baskanlari olmak tzere 16 Uyeden olusmaktadir.

25.01.2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un* 10. maddesine gore, birden fazla ilden olusan bolgelerde yonetim kurulu baskanhgi ilk yil Ajans
merkezi olarak tespit edilen ilin valisi tarafindan, muteakip yillarda illerin alfabetik sirasina gore bolgedeki
valiler tarafindan birer yil siireyle donlisimli olarak ydritilmektedir. Serhat Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu
Baskanlgi gorevini, 26.07.2018 tarihi itibariyla Agr Valisi Stleyman ELBAN ydrtutmektedir.

Yonetim Kurulu, Uye tam sayisinin yarisindan bir fazlasi ile her ay en az bir kere toplanmaktadir. Kurul,
katilanlarin oy goklugu ile karar almaktadir. 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun'un® 11. maddesine gore Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:

Yillik galisma programini kabul etmek ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel
MUdurliginidn onayina sunmak,

Yil'icinde ihtiyaclara gore butceyi revize etmek,

Yillik mali raporu ve kesinlesen butce sonuglarini onaylamak,

Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek,

Alti aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel
Mudurligine gondermek,

Ajans bitgesini onaylamak ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar Genel Mudurlugune
gondermek,

Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine iliskin teklifler ile
kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onaylamak,

Ajansa yapilacak bagislar ve hibeleri kabul etmek,

Personelin ise alinmasina ve isine son verilmesine karar vermek,

Genel Sekreterce belirlenen ¢alisma birimlerini ve bunlar arasindaki is bolimund onaylamak,

Genel Sekreteri belirlemek ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlgr Kalkinma Ajanslari Genel Mudurligundn
onayina sunmak,

Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda genel sekreterin
yetkili olacadi sinirlari tespit etmek.

35449 sayili kanun ve 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi 16. Bolum, 184. - 207.
maddeleri.
46 5449 sayili kanun ve 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurdrlige giren 4 sayili Cumhurbaskanhigi Kararnamesi 16. Bolim, 184. -

207. maddeleri.
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Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik, Kalkinma Ajansinin icra organidir. Genel Sekreter, Ajansin en tst amiri olup Yonetim
Kuruluna karsi sorumludur. ilgili kanunun 14. maddesine gore Genel Sekreterin gorev ve yetkileri sunlardir:

Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

Yillik calisma programi ile butceyi hazirlamak ve Yonetim Kuruluna sunmak,

Ajans gelirlerini toplamak, 4. maddeye gore belirlenecek usul ve esaslar ile bitge ve yonetim kurulu
kararlarina uygun olarak harcamalari yapmak,

Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar igerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin alimina,
satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek,

Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje Uretme ve uygulama kapasitesini gelistirici faaliyetlerde
bulunmak,

Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini degerlendirerek mali
destek saglamak Uzere Yonetim Kuruluna oneri goturmek,

Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak,

Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt igindeki ve yurt disindaki ajans ve kuruluslarla is birligi yapmak ve ortak
projeler gelistirmek,

Yerel yonetimlerin planlama galismalarina teknik destek saglamak,

Personelin performans olgutlerini belirlemek ve personelin performanslarini degerlendirmek,

Personelin ise alinmasini ve isine son verilmesini Yonetim Kuruluna teklif etmek,

Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplantilara katilmak
ve yurt disl temaslarda bulunmak,

Ajansin sekretarya islerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri ytrttmek,

Yonetim Kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.

2.1.2. insan Kaynaklari

Serhat Kalkinma Ajansinin insan Kaynaklari Politikas, 5449 sayilli Kalkinma Ajanslari Kurulusuy,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un® Personel Rejimi, Bltce ve Denetim baslikli 4. bolumundn,
Ajans personelinin nitelik, statl ve haklari baslkl 18. maddesi ile 25 Temmuz 2006 tarih ve 26239 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren ‘Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmelidi® esas alinarak,
Genel Sekreterlik tarafindan belirlenerek, 16.03.2018 tarihinde 56. Olagan Yonetim Kurulu Ek Karar II'de
onaylanarak uygulamaya konmustur.

llgili insan kaynaklari politikasinin temel amaci;, Ajansin, gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmesi icin, alaninda uzmanlasmis, ulusal ve uluslararasi dlizeyde ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip
personelin istihdamini ve bu personelin niteliklerinin gelistiriimesini saglamaktir. Ajans, gorevlerini yerine
getirirken mevzuat dogrultusunda Bolgenin ihtiyag duydugu mesleki egitime sahip olan veya bu alanlarda
calisarak deneyim kazanmis personelin istihdamina oncelik tanimaktadir.

Serhat Kalkinma Ajansi, faaliyetlerine basladigi 2010 yilindan bu yana dizenli olarak personel alimlarina
ctkmistir, ancak bu suregte i¢ Denetgi istihdam edememistir. 2013 yilinda Hukuk Msaviri istifa etmis, fakat
henliz bu gorev igin yeni bir kisi istihdam edilememistir. 33. Yonetim Kurulunda verilen bir kararla, hukuki
islemler disaridan hizmet alinarak devam ettiriimektedir.

3 5449 sayili kanun ve 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren 4 sayili Cumhurbaskanligr Kararnamesi 16. Bolim 184. - 207.
maddeleri.
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Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi'nin 5. maddesi uyarinca SERKAnIn insan kaynaklari politikasinin
temel ilkeleri;

a) Isin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerin segimini, ise alinmasini ve gorevlendirilmesini gergeklestirmek ve
personeliisin geregine gore egitmek ve yetistirmek,

b) Personelin yaraticiligini, girisimciligini, basari ve gcabasini maddi ve manevi olarak desteklemek, buna iliskin
sistemler gelistirmek, personelin Ajansin amaclari dogrultusunda etkin ve verimli calismasini saglamak,
Ajansin hizmet kalitesini ylkseltmek ve yapilan isin niteligine uygun, rahat ve guvenli bir is ortami ve galisma
sartlari saglamak,

c) Personeli, etkinlik ve verimlilik ilkelerine bagli olarak, maliyet ve tasarruf bilinci iginde galistirmak, kendilerini
ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme yapmalk,

d) Personelin Ajansa sadakatini ve baglhligini artirmak, ayni Ajansta galigma bilincinin olusturulmasi ve
guclendirilmesi icin Ajans g¢alisanlari arasindaki is birligini, dayanismayi gelistirici ve motivasyonu saglayici
tedbirler almak, Ajansta calismayi 6zendirici hale getirmek,

e) Personelin kisiligine saygili olmak, personele mesleki ve kisisel yonden yetistirme ve gelistirme bakimindan
esit ve uygun imkanlar saglamak,

f) istihdam edilecek personelin seciminde, Ajansin calisma esas ve usullerine iliskin ilkeler ve gorevin
gerektirdigi uzmanlik bilgisine dncelik vermek, personelin bilgi ve yeteneklerine uygun gorevlerde ¢alismasini
saglamak,

g) insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi sirecine personelin katilimini saglamak, personelin distnce,
gorus ve onerilerini Ajans yonetimine kolaylikla aktarabilmesini saglamak, bu ¢ercevede haberlesme usul ve
imkanlarini gelistirmek ve diger tedbirleri almak.

Bu ilkeler i1siginda SERKA, insan kaynaklari planlanmasi yaparken, TRA2 Bdlgesi'nin kalkinmasina ve
surdurtlebilir gelismesine katkida bulunmak amaciyla, birbiri ile uyumlu ve is birligi icerisinde ¢alisan, iletisimi
gucly, Bolgenin dinamiklerine uyum saglayacak, verimli ve nitelikli, aidiyet duygusuna sahip, ¢ozim odakli
kdltlre sahip, kurumunu dis paydaslara ve diger kuruluslara karsi en iyi sekilde temsil etme kabiliyetine sahip
galisanlari istihdam etmeyi benimsemektedir.

2018 yili sonu itibariyla Serhat Kalkinma Ajansinda Genel Sekreter Vekili Oktay GUVEN yonetiminde 16's
uzman ve 7'si destek personeli olmak Uzere toplam 23 personel gorev yapmaktadir. Tim personelin birimlere
gore dagihmi ise tablo 1'de gosterildigi gibidir:
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Birim Adi

Genel Sekreterlik

Arastirma, Strateji Gelistirme ve
Planlama Birimi

Program Gelistirme ve Program
Yonetimi Birimi

izleme ve Degerlendirme Birimi
idari ve Mali isler Birimi
Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi
Agri Yatinim Destek Ofisi
Ardahan Yatinm Destek Ofisi

I§dir Yatirim Destek Ofisi

Kars Yatirim Destek Ofisi

SERHAT KALKINMA AJANSI

Tablo 1: Personelin Birimlere Gére Dagilimi

Personel Sayisi

1

Mezun Olunan Boliim
iktisat

Uluslararasi iligkiler,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, Iktisat

isletme
Elektrik-Elektronik Miihendisligi

isletme, Matematik

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (2),isletme (3), Radyo, Televizyon ve
Sinema, Bilgisayar Ogretmenligi, Bilgi Teknolojisi ve Programlama

Uluslararasi iliskiler,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

isletme, Niikleer Enerji Miihendisligi
Uluslararasi iliskiler, Gida Miihendisligi

iktisat, Gida Miihendisligi
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Grafik 5: Cinsiyete Gore Personelin Dagilimi

%71 Erkek

%29 Kadin

2018 yili sonu itibari ile SERKA'da istihdam edilen personelin 7'si kadin 17’si erkektir.

Grafik 6: Egitim Durumuna Gore Personelin Dagilimi

%4 Dokiora %75 Lisans

%4 Onlisans

%17 Yiiksek Lisans

2018 yili sonu itibari ile SERKA'da istihdam edilen personelin 1'i
Onlisans, 18'i Lisans, 4'li Yiiksek Lisans ve 1'i Doktora mezunudur.

18
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Grafik 7: Personelin Yas Dagilimi

%18
(26-30 Yas)

%4

(18-25 Yas) %48

(37-35 Yas)
%17 %13
(47 ve Uzeri Yas) (36-40 Yas)

2018 yili sonu itibari ile SERKA'da istihdam edilen personelin yas ortalamasi 33,6°dir.

2.1.3. Teknolojik Altyapi

SERKA, faaliyet gosterdigi bolgeye daha iyi bir sekilde hizmet sunabilmek adina bilgi ve teknoloji kaynaklarini
etkin ve verimli kullanmasi gerektiginin bilincine varip bu dogrultuda altyapisini giclendirmistir. Ayni zamanda
bilgi ve teknolojide meydana gelen degisimleri ve gelisimleri yakindan takip ederek hizli bir sekilde adapte
olabilme kapasitesine ve yetkinligine sahiptir.

Bu baglamda SERKA, dosya sunucu altyapisi ve yedekleme igin Acronis yazilimi kullanmaktadir. Yedekleme
merkezi olarak birbiri ile senkronize olmus 2 adet NAS yedekleme Unitesi kullaniimaktadir. Bu Unitelerden bir
tanesi Kars Merkez Binada, digeri ise Agri YDO Binasr'nda yer almaktadir. Ajansin programlari kapsaminda
yapllan bitin basvurular KAYS (Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi) Gzerinden gergeklestirilirken, butin
resmi yazismalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) araciligiyla elektronik ortamda yapilmakta ve
arsivlenmektedir.

Ajansin resmi internet sitesi olan www.serka.gov.tr adresi idari ve Mali isler Birimi'nde gorev yapan Bilgi
Islem Servisi personeli tarafindan yonetiimekte, internet sitesinin yenilenmesi ve giincellenmesi ise hizmet
satin alinarak gerceklestirilmektedir.

Adobe CS5, SPSS 20.0, NetCAD ve ArcGIS programlari ise Ajansin faaliyetleri kapsaminda kullanilan
programlardir.
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GUnumuzde bilgi teknolojilerinin korunmasi da kullaniimasi kadar dnem arz etmektedir. Bu kapsamda,
Watchguard Firewall XTM 330 glvenlik duvar olarak, Panda End Point 360 Antivirus Yazilimi ve log

kayitlari takibi igin LogSign yazilimi kullaniimaktadir. Ayrica SERKA, faaliyetlerin ve programlarin paydaslara
duyurulmasinda toplu SMS (kisa mesaj) gonderme sistemini kullanmaktadir.
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2.1.4. Mali Yapi

Tablo 2: SERKA 2010-2018 Yillarina Ait Gelir Tablosu

GELIR TABLOSU 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Merkezi Yonetim
Biitgesinden 17.059.796,006 16.978.220,006 18.573.000,006 19.968.000,00% 22.953.54500% 17.409.686,006 20.599.48300% 25.465.939,22% 21.100.93390%
Aktarilan Paylar

il Ozel idarelerinden

451.581,006  622.371006  741.550006  939.749,006  1.036.155006 1.252.077,006 1.551.948006 1.793.09299% 1.943.15884%
Aktarilan Paylar

Belediyelerden

1.316.238,006 1.338.600006  831.479006  1.097.279006 512758006  408.757,00% 71607006  1.591.916,59% 1.837.752,54%
Aktarilan Paylar

Sanayi ve Ticaret
Odalarindan 13.350,006 13.430,006 13.935,006 20.603,006 11.142,006 10.146,006 4.026,006 36.22347% 42.525,686
Aktarilan Paylar

AB ve Diger
Uluslararasi Fondan 0,006 0,006 0,006 0,005 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006
Saglanan Kaynaklar

Faaliyet Gelirleri 0,006 0,006 0,006 0,006 60.241,006 26.458,000 2.878,006 0,006 1.000,00

Bagis ve Yardimlar 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006 0,006

Diger Alacaklardan

. 0,006 0,006 0,006 0,006 51041% 162.725,00 147.046006  5.058.187,556 3.666.562,29%
Tahsilatlar
Destek
Odemelerinden 0,006 0,008 0,008 0,006 0,006 0,008 0,006 0,006 0,006
jadeler
Diger Gelirler 52.000,006 403.000,006 303.000006  5033.000,00% 370,756 820.585,006 663.984,006 554.419,64% 802.200,00%
Onceki Yildan

. 0,006 15.341.640,006 11.964.919,006 14.801.156,006 14.416.781,006 25.292.172,006 23.014.688,006 24.704.897,13% 30.080.533,35
Devreden Gelirler

Toplam 18.900.000,004 34.697.261,006 32.427.883,004 14.801.156,001 38.991.503,154 45.382.606,00 46.055.660,004 59.204.676,59% 59.474.666,60%

SERKAnIn son 9 yila ait gelir tablosu (2. Tablo) incelendiginde, gelir kaleminin en fazla, Merkezi Yonetim
Bltcesinden Aktarilan Paylar ve Onceki Yildan Devreden Gelirler tarafindan olustugu gortlmektedir. il Ozel
Idarelerinden Aktarilan Paylarin, Belediyelerden Aktarilan Paylarin ve Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktarilan
Paylarin son yillarda onemli bir artis gosterdigi gortlmektedir.

21
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Tablo 3: SERKA 2010-2018 Yillarina Ait Gider Tablosu

GIDER TABLOSU 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Genel Yonetim

Hizmetleri 5.720.000006 5.322.261,006 5.845.484006 6.043.84000t6 4.408.432,00t6 6.323.087,006 5.697.832,006 11.973.472,106 9.579.571,9%
1Z |

izleme Degerlendirme
ve Koordinasyon 10.000,00 105.000,006 33.000,00% 83.000,00% 315175006  293.737,006  303.022006  1.398.924,71% 1.330.000,00%
Hizmetleri

Plan, Program ve

o ) 600.000006  310.000006  435.000006  330.000006 232115006  356.072006 415192006  660.000,006  450.000,00%
Proje Hizmetleri

Ar-Ge Hizmetleri 140.000,006  825.000006  1.242.000006 1.163.000006  198.105006  90.118006 415673006  3.232.500006 2.064.996,00%

Tanitim ve Egitim

Hizmetleri 430.000006  335.000006  2.073.000,006 1.512.000006 1.277.461,006 1.692.103006  995.026006  2.513.000,006 2.760.000,00%

Proje Destekleme

Hizmetleri 12.000.000,006 27.800.000,006 22.799.399,006 28.197.993,006 7.663.365006 13.577.832,00b 12.146.953,006 39.153.979,77% 41.990.094,60%

Faaliyet Destekleme

Hizmetleri 0,006 0,006 0,006 0,006 115283006  164.895006  1.284.208006  272.800,006  1.300.000,00

Toplam 18.900.000,001 34.697.261,00b 32.427.883,004 37.329.832,001 14.209.936,001 22.497.844,00b 21.257.906,00b 59.204.676,58% 59.474.662,59%

SERKANnIn son 9 yila ait gider tablosu (Tablo 3) incelendiginde, Proje Destekleme Hizmetlerine ait giderlerin en
onemli gider kalemini olusturdugu gorulmektedir. Daha sonra giderlerin, sirasiyla, Genel Yonetim Hizmetleri,
Tanitim ve Eg@itim Hizmetleri, izleme Degerlendirme ve Koordinasyon Hizmetleri, Ar-Ge Hizmetleri ve Plan,
Program ve Proje Hizmetleri kalemlerinden olustugu gorulmektedir.
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2.2. Birimler ve Gorev Tanimlari
2.2.1. Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi

31.12.2018 tarihi itibariyla Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Biriminde 1 birim baskani ve 2 uzman
personel gorev yapmaktadir.

Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir,

Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiltlrel acidan gelismesini hizlandirmaya ve rekabet glcund artirmaya
yonelik arastirmalar yapiimasi, yerel aktorlerin katilimiyla bolgesel ve sektorel plan ve programlarin
hazirlanmasi ve kapasite gelistirmeye yonelik galismalar yapilmasi,

Ulusal Kalkinma Planr’na uyumlu olarak Bolge Planimin ve eylem planlarinin katihmci yontemlerle
hazirlanmasi,

Yerel aktorlerin katilmasiyla sektorel analizlerin yapilmasina yonelik galismalarin yurittlmesi,

Ulusal ve uluslararasi dizeyde yatirim programlarini takip ederek bolge igin yatinm alanlarinin analizinin
yapiimasi,

Yerel yonetimlerin planlama c¢alismalarina destek saglamaya yonelik calismalarin planlamasi ve
yuritilmesi,

Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler tarafindan ydrdtdlen, bolge
plan ve programlari agisindan onemli projelere katki saglamak amaciyla ¢alismalarin planlanmasi ve
yuritilmesi,

Kurum ve kuruluslarin veri tabanlarinin incelenmesi, bu kuruluslardan veri ve bilgi akisini saglayarak,
bolge ile ilgili verileri il-ilge dizeyinde toplayarak veri tabanlarinin olusturulmasi,

Birimin alti aylik ve yillik faaliyet raporlarini konsolide ederek ¢alisma programinin hazirlanmasidir.

2.2.2. Program Geligtirme ve Program Yonetimi Birimi

31.12.2018 tarihi itibariyla Program Gelistirme ve Program Yonetimi Biriminde 1 birim baskani ve 2 uzman
personel gorev yapmaktadir.

Program Gelistirme ve Program Yonetimi Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir;

Ust Olgekli planlar ve Bolge Plan’nda belirlenen ana gerceve kapsaminda mali ve teknik destek
programlarin gelistiriimesi ve yonetilmesi,

Kalkinma Ajansi tarafindan verilen tim destekler icin basvurularin alinmasindan, basarili projelerin/
faaliyetlerin belirlenmesi ve basvuru sahipleri ile sozlesmelerin imzalanmasina kadar olan surecin
yuratdlmesi,

Ulusal ve uluslararasi fonlari ve Turkiye'nin katildigi ikili veya cok tarafli uluslararasi programlari takip
ederek, bu fonlardan ve programlardan bolgede en Ust dizeyde yararlaniimasini saglamak icin gerekli
tedbirlerin alinmasi,

Ajansin dogrudan yararlanicisi olabilecegi programlari takip etmek, proje onerileri gelistirmek, proje
basvuru slrecini, uygulamalari takip etmek ve Kalkinma Ajansinin baska kuruluslarla ortak olarak
basvurabilecedi programlar icin, is birligi saglamak suretiyle proje basvuru ve uygulama slreclerinin
takip edilmesi,

Bolgede halihazirda yiritilen program ve projelerin uygulama sureclerini de takip ederek, gerektiginde
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yararlanici kuruluslara teknik destek sunulmasi,
Ulusal ve uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri, isleyisi ve is birligi olanaklar ile ilgili Ajans uzmanlarini
bilgilendirerek bu konularla ilgili faaliyetlerin dizenlenmesidir.

2.2.3. izleme ve Degerlendirme Birimi

31.12.2018 tarihi itibariyla izleme ve Degerlendirme Biriminde 1 birim baskani ve 1 uzman personel gorev
yapmaktadir.

izleme ve Degerlendirme Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir;

Ajans tarafindan hazirlanan ve yurtttlen planlarin, programlarin ve desteklenen projelerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla gostergelerin olusturulmasi, gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,
Ajansin yuruttigu programlarin ve destek faaliyetlerinin verimliliginin, etkililiginin, yaratilan etkinin ve
surdurdlebilirliginin dizenli araliklarla takip edilmesi,

Ajans tarafindan hazirlanan planlara ve programlara bagli olarak gelistirilen destek programlari
gergevesinde, basarili olup s6zlesmesi imzalanan projelerin uygulanmasi, izlenmesi, yasa ve usullere
uygunlugunun kontrol edilmesi,

YUrtttlen projelerin, Ajansin bagl oldugu meri mevzuat kapsamindaki prosedirlere uygun olarak
ilerlemesinin saglanmasi igin projeden sorumlu izleme uzmani tarafindan tim teknik konularda rehberlik
edilmesi, karsilasilan sorunlarin ¢ozilmesinde yardimei olunmasi,

YUrUtllen projelere yonelik saha ziyaretlerinin gerceklestiriimesi ile galismalarin izlenerek yerinde
gozlemlenmesi,

Risk degerlendirmeleri yapilarak projelerin sonuglanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi,

Meri mevzuat gercevesinde projelerin ddemeleri, hak edisleri ve ddeme belgelerinin kontrol edilmesi,
YurttUlen projeler icin performans olgutleri belirlenerek performans de@erlendirmelerinin dtizenli olarak
Olglilmesi ve performans sonuclarinin, proje ilerlemelerinin, karsilasilan sorunlarin ve tespit edilen
risklerin dizenli araliklarla raporlanmasi,

Kalkinma Ajansi calisma programi, destek programlari gibi konularda performans olgimlerinin yapilarak
Kalkinma Ajansinin kendi performansini 6lgmeye katki saglanmasi,

Gergeklestirdigi saha ziyaretleri ve yararlanicilarla kurdugu iletisim araciigiyla Ajans uygulamalarinin,
paydaslar Uzerindeki etkilerinin gozlemlenmesi ve uygulamalarin fiili sonuglarinin analiz edilmesi,

Elde edilen tecrlbelerin diger birimlere aktariimasi, Ajans faaliyetlerinin etkililigi igin bu faaliyetlerin
uygulanmasina yonelik oneriler gelistiriimesine katki sunulmasidir.
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2.2.4. idari ve Mali isler Birimi

31.12.2018tarihiitibariyla idarive Maliisler Biriminde 1 birim baskani ve 7 destek personeli gorev yapmaktadir.
Satin Alma Servisi, Butge ve Muhasebe Servisi, Bilgi/Belge ve Arsiv Servisi, insan Kaynaklar Servisi ile birlikte
Basin ve Halkla iligkiler Servisi ve Bilgi islem Servisi olmak (izere toplam yedi servisten olugsmaktadir.

idari ve Mali isler Biriminin gorev ve yetkileri sunlardir;

Ajansin tim birimlerinin faaliyetlerinin etkin, slrekli ve verimli bir sekilde yirttdlebilmesi ve ilgili mevzuata
uygun olarak gerceklestiriimesi,

Ajansin gelir ve gider hesaplarinin, satin alma ve 6deme islemlerinin mevzuat hikdmleri gergevesinde
yerine getirilmesi, harcama programlarinin konsolide edilerek donem bazinda Sanayi ve Teknolgji
Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel Mudurlugine gonderilmesi,

Bakanligin belirli donemlerde talep etmis oldugu mali durum tablolarinin guncellenerek gonderilmesi,
Personel alim suregclerinin takip edilmesi, hizmet i¢i egitimlerin organize edilmesi, insan kaynaklari
politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

Yonetim Kurulu toplantilarinin organize edilmesi,

Gelen, giden evrak ile izin ve gorevlendirme belgeleri ve kurumun genel is ve islemleriyle ilgili gerekli
kayitlarin tutulmasi ve arsivlenmesi; personelle ilgili is ve islemlerin takip edilmesi,

Ajans hizmet binasinin dtizeninin ve guvenliginin saglanmasi,

Kiralik ajans araclarinin sevk ve idare edilmesiile hizmet alimi yoluyla calisan personelin sevk ve idaresidir.

2.2.5. Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi

Tanitim ve Halkla iligkiler Birim Bagkaninin 25.09.2018 tarihinde Ajanstan ayrilmasinin ardindan Bilgi islem
Servisi ile Basin ve Halkla iliskiler Servisi, idari ve Mali isler Birimi biinyesine gecmistir.

Bilgi islem Servisi ile Basin ve Halkla iligkiler Servisinin gorev ve yetkileri sunlardir,

Basin ve halkla iliskiler ile bilgi islem hizmetlerinin yurdtilmesi,

Ajansin vizyonuna ve misyonuna uygun olarak bodlgesel, ulusal ve uluslararasi dizeydeki tanitim
faaliyetlerinin organize edilmesi,

Ajansin ve Bolgenin marka degerini artirici faaliyetlerin yUrttilmesi,

Ajansin tim basim, yayim, tanitim ve bilgilendirme materyallerinin hazirlanmasi ve yapilan ¢alismalarin
raporlanmasi,

Ajansin yerel ve ulusal medya organlari ile kamuoyu nezdindeki iliski, iletisim ve temsilinin ydruttlmesi,
Ajansin iletisim ve tanitim faaliyetlerine yonelik galismalarinin hem basili materyal arsivinde hem de
dijital arsivde saklanmasi,

Ajans ve Bolge ile ilgili yerel ve yaygin basin organlarinda ¢ikan haberlerin birim personeli tarafindan
gunluk olarak taranmasi, tasnif edilmesi ve Genel Sekreter ile Ajans personelinin bilgisine sunulmasi,
ilgili materyallerin Ajans Arsiv Yonergesine gore muhafaza edilmesi,

Ajans faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasini saglamak amaclyla, t¢ aylik periyotlarla bilgilendirme
bultenlerinin hazirlanmasi ve Bolge genelinde dagitiminin yapiimasi,

Ajans ve Bolge tanitimina katki saglamasi amaciyla zaman zaman profesyonel kuruluslarla is birliginin
yapilarak tematik tanitim, reklam ve belgesel filmlerin hazirlanmasi,

Ajansin internet sitesi igin icerik olusturulmasi, duyuru, haber ve ilanlarin sitede yayinlanmasi, sitede
guncellemelerin yapilmasi ve sitenin duzenli galismasiyla ilgili gorevlerin yaruttlmesidir.
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2.2.6. Yatirnm Destek Ofisleri

SERKA'nIn faaliyet gosterdigi TRA2 Bolgesi'nde yer alan Agri, Ardahan, I§dir ve Kars illerinde birer ofis olmak
Uzere toplamda 4 adet Yatinm Destek Ofisi bulunmaktadir. Yatinm Destek Ofisleri TRA2 Bolgesinin dort il
merkezinde 2011 yilinda kurulmustur. 31.12.2018 tarihi itibariyla Yatinm Destek Ofislerinde 4 Koordinator ve
4 Uzman personel gorev yapmaktadir.

R

f—

-~

Yatinm Destek Ofislerinin gorev ve yetkileri sunlardir;

TRA2 Bodlgesi'nde yatirim ortaminin iyilestirilmesi, Bolgeye yeni yatirimci ¢ekilmesi ve yatinmcilarin
islemlerinin kolaylastirimasi amaciyla ¢alismalarin yurttulmesi,

Yatirim ortaminin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler ydritilmesi, yurutilen faaliyetlerin takip edilmesi ve
illerde yatinm yapilabilecek alanlarin belirlenmesi, bu alanlarin gelistirilmesi ve yatinmcilarin bu alanlar
ile ilgili bilgilendirilmesi,

Bolge illerinde, yatinmcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat
islemleriile diger idariis ve islemlerinin Yonetim Kurulu adina tek elden takip edilmesi ve koordinasyonun
saglanmasi, yatirnmlarin izlenmesi, ihtiyac halinde yatinmciya bilgi verilmesi ve yol gosterilmesi,
Yatirimcilarin karsilasabilecekleri engelleri ve sorunlari tespit ederek sorunlarin ¢ozdmu konusunda ilgili
merciler nezdinde girisimde bulunulmasi,

Bolge illerindeki is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla is birligi icinde ulusal ve uluslararasi dizeyde
tanitiminin yapiimasi ve yaptiriimasidir.

2.3. Ajans Destekleri

Kalkinma Ajanslari yerel kalkinmayi, uygulayici bir rol Ustlenerek degil, faal aktorleri destekleyici ve koordine
edici bir rol Ustlenerek saglamayl amaclamaktadir. Bu badlamda sUphesiz en onemli paydaslar olan
yararlanicilara verilecek desteklerin turleri ve miktarlar onemlidir. 5449 sayili kanun’ kapsaminda Ajans
tarafindan verilebilecek destekler asagidaki semada 6zetlenmistir:

7 5449 sayili kanun ve 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 4 sayili Cumhurbaskanldi Kararnamesi 16. Bolum 184. - 207.
maddeleri.
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Sekil 2: Kalkinma Ajansi Destek Tiirleri
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Tablo 4: SERKA 2010-2018 Yillarina Ait Faaliyet Alanlari ve Faaliyet Sayilari

Yillara Gore Faaliyet Sayisi

Faaliyet Alani Galismalar
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Mali Destekler PYB/IDB 169 227 0 227 138 220 175 0 167

Teknik Destekler PYB/iDB 0 60 57 38 77 58 47 68 78

Proje Hazirlama

ve Uygulama

Fizibilite/Dogrudan i
Faaliyet Destegi PYB/IDB 0 37 11 6 20 28 14 0 16

Giidiimlii Projeler PYB/IDB 0 0 0 3 3 3 3 4 5

Proje Teklif Gagrisi  IDB 50 29 0 60 90 80 85 60 40

Teknik Destek iDB 0 45 25 32 43 38 34 46 62

izleme, Degerlendirme
ve Etki Degerlendirme
Fizibilite/DFD DB 0 6 6 4 12 17 8 3 9

Giidiimlii Projeler DB 0 0 0 3 1 1 3 1 0

SERKA tarafindan sunulan destekler ile ilgili faaliyetler, Program Gelistirme ve Program Yonetim Birimi ile
izleme ve Degerlendirme Birimi tarafindan yiritilmektedir. 2010-2018 yillari arasinda Proje Hazirlama ve
Uygulama Faaliyetleri kapsaminda 1959 faaliyet gergeklestiriimis olup, bu faaliyetler iki birimin ortaklasa
calismasiyla basaril bir sekilde sonuclandiriimistir. Bu faaliyetlerin %67.5 kadar gogunlugunu Mali Destekler
olustururken %24.6 kadar kismini ise Teknik Destekleri olusturmaktadir. Geriye kalan %7.9'luk kisim ise
Fizibilite Desteklerinden ve GUdumlU Proje Desteklerinden olusmaktadir.

izleme, degerlendirme ve etki degerlendirme faaliyetleri ise izleme ve Degerlendirme Birimi tarafindan
gergeklestiriimektedir. 2010-2018 yillar arasinda bu birim tarafindan bu faaliyetler kapsaminda toplam
893 faaliyet gergeklestiriimistir. Bu faaliyetlerin %55 kadar buyuk bir cogunlugunu Proje Teklif Cagrilari
olustururken, toplam is yukinun %36 kadar kismini Teknik Destek faaliyetleri ve %8'lik kismini ise Fizibilite
Destekleri ve GUdumlu Proje Destekleri olusturmaktadir.

2019-2023 Stratejik Plan gergevesinde, SERKA'nin destek programlarikapsamindais yikidnin baytk birkismini
Mali Destek Programlarinin ve Teknik Destek Programlarinin olusturacagi tahmin edilmektedir. Bu noktada
Sonug Odakli Programlarca hedeflenen giktilarin elde edilebilmesi icin Mali Destek Programlarinin ve Teknik
Destek Programlarinin konularinin ve ayrilan bitgenin hedeflerle dogru orantili olmasi amacglanmaktadir.
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Tablo 5: SERKA 2010-2018 Yillarina Ait Proje Teklif Cagrisi Yontemi ile Desteklenen Projeler

2010 2011 2012 2013
Kabul Kabul Kabul Kabul
Basvurulan Edilen  Destek  Basvurulan Edilen  Destek  Basvurulan Edilen  Destek  Basvurulan Edilen  Destek
Proje Sayisi  Proje  Miktari (b) Proje Sayisi Proje  Miktari (b) Proje Sayisi Proje  Miktari () Proje Sayisi Proje  Miktari (b)
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
K.a.r Amaci 146 39  7.325.594 197 16 3.510.353 0 0 0 121 22 4.102.564
Giiden
K.a.r Amaci 23 7 3.166.441 30 12 3.346.692 0 0 0 106 38 3.409.088
Giitmeyen
TOPLAM 169 46  10.492.035 227 28  6.857.045 0 0 0 227 60  7.511.652
2014 2015 2016 2017 2018
Kabul Kabul Kabul Kabul .
) ) ) Bagvurulan Destek PTG Siireci
Basvurulan Edilen  Destek  Basvurulan Edilen  Destek  Basvurulan Edilen  Destek ) ilen
. . . . ) q . ) ) Proje ~ Miktan  Devam
Proje Sayisi  Proje  Miktari (b) Proje Sayisi Proje  Miktari (b) Proje Sayisi  Proje  Miktari (b) roje )
Sayisi (6) Etmektedir
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
K.a.r ginacl 86 28 5.025.572 84 39 12773141 84 39  12.773.141 0 0 0
Giiden
K.a.r Amaci 52 1 5.962.879 91 16 5.220.496 91 16 5.220.496 0 0 0
Giitmeyen
TOPLAM 138 39  10.988.451 175 55  17.993.637 175 55  17.993.637 0 0 0

Kamu Kurum ve Kuruluslari, Belediyeler veya STK'lar gibi Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslar ile KOBI'ler gibi
Kar Amaci Guden Kuruluslarin yillara gore Proje Teklif Cagrisi yontemi kapsaminda desteklenen projelere
basvuru sayilari ve kabul edilen proje sayilari Tablo 5'te yer almaktadir.

Kar Amaci Guden Kuruluslar tarafindan son yillarda yapilan basvuru sayisinin azalmasina ragmen destek alan
proje sayisi ve destek miktarlariartmistir. Bolgede 6zel sektorin proje yazim kultdrintn arttigr gorulmektedir.
Bolgesel kalkinmada onemli bir paydas olan ozel sektorin SERKA tarafindan desteklenmesi onemli bir
faktordir. 2010-2018 yillar arasinda toplamda 167 proje desteklenerek bu projelere 37.598.024% destek
saglanmistir.  Stratejik Planin kapsadigi 2019-2023 yillari arasinda da SERKAnin 6zel sektore desteginin
artarak devam ettiriimesiyle bolgesel kalkinmanin ekonomik dinamiginin gtglendirilmesi ve bu sayede
bolgeler arasi ekonomik farkin giderilmesinde onemli bir adim atilmasi hedeflenmektedir.

Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslarin TRA2 Bolgesi'nin sosyal olarak kalkinmasinda énemli bir rol oynamasindan
dolayi, yillar itibariyla desteklenen projelere ayrilan meblagin her yil artirildigr gortlmektedir. 2010-2018 yillari
arasinda toplam 100 proje desteklenerek bu projelere 29.545.816% destek saglanmistir. Kadinlar ve Genclerin
Yasam Sartlarini lyilestirme Sonug Odakli Program kapsaminda, 2019-2023 vyillarl arasinda, Stratejik
Plan cercevesinde, kar amaci gttmeyen kuruluslarin sosyal gelisim odakli projelerinin desteklenmesi, bu
projelere ayrilan butcenin artiriimasi ve boylece balgenin sosyal gelismislik seviyesinin ylkselmesine katkida
bulunulmasi hedeflenmektedir.
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Tablo 6: SERKA 2010-2018 Yillarina Ait Giidiimlii Proje Destegi Programi ile Desteklenen Projelerin Dagilimi

Vil Ba.svuran Desteklenen Proje Ajzgns Destek To_!JIam-Proje
Proje Sayisi Sayisi Miktar (TL) Biitgesi (TL)
2010 0 0 0,00% 0,00%
2011 0 0 0,00% 0,00%
2012 0 0 0,00% 0,00%
2013 3 3 6.756.500,00% 9.008.667,00%
2014 3 1 2.000.024,00 % 2.700.000,00%
2015 3 1 3.000.000,00% 4.069.072,00%
2016 3 3 4.500.000,00% 8.825.644,00%
2017 4 1 4.604.960,00% 6.139.947,00%
2018 5 0 0,00% 0,00%

Gudumlu Proje Destegi; bolgesel gelismenin hizlandiriimasini saglamak ve bolgedeki girisimcilik, yenilikgilik
kapasitelerinin gelistiriimesini hedefleyen projelere destek saglamak amaclyla sunulan bir destek tdrtddr. Bu
destege ayrilan butge miktar, TRA2 Bolgesi'nde etkili ve verimli projelerin ortaya konuldugunu gostermektedir.
2013-2017 yillari arasinda toplam butcesi 30.743.330% olan 9 projeye, 20.861.4844% destek verilmistir. Sonug
Odakli Programlar kapsaminda 2019-2023 yillari arasinda, kadinlara ve genclere yonelik yasam sartlarini
iyilestirecek GUdumlu Projelerin desteklenerek, bolgesel gelisimin hizlandirilmasi amacglanmaktadir.

Tablo 7: SERKA 2010-2018 Yillarina Ait Fizibilite Destegi/ Dogrudan Faaliyet
Destegi Programi ile Desteklenen Projelerin Dagilimi

Vil Ba.svuran Desteklenen Proje quns Destek To_plam.Proje
Proje Sayisi Sayisi Miktar (TL) Biitcesi (TL)
2010 0 0 0,004 0,004
2011 37 6 363.463,77% 363.463,77%
2012 1 6 180.323,66% 180.323,66%
2013 6 4 228.528,14% 228.528,14%
2014 20 12 799.463,00% 799.463,00%
2015 28 17 1.030.843,23% 1.351.093,00%
2016 14 8 595.480,004 821.815,00%
2017 0 0 0,004 0,004
2018 16 9 1.140.972,00% 1.161.484,00%

Kar amaci gutmeyen kurumlarin basvurabildigi Fizibilite Destegi ile TRA2 Bolgesinin sosyal ve ekonomik
kalkinmasinda onemli etkisi olacak projelere yonelik firsatlarin belirlenmesi ve bu sayede risk ve tehditlere
yonelik onlemlerin alinmasi amaclanmaktadir. SERKAnIn, kuruldugu yildan gindmuze kadar toplam butcgesi
4.906.170,57% olan 62 projeye 4.339.073,80t destek sagdladidi gorilmektedir.
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Tablo 8: SERKA 2010-2018 Yillarina Ait Teknik Destek Programi ile
Desteklenen Projelerin Dagilimi

Yil P?Oajiv:;;?ﬂ Desteklenen Proje Sayisi ﬂ?:fazii.tf)k
2010 0 0 0,004
2011 60 43 312.295,60%
2012 57 18 169.062,70%
2013 38 32 266.055,70%
2014 77 43 350.320,99%
2015 58 38 282.975,86%
2016 47 34 249.414,42%
2017 68 46 370.000,00%
2018 78 62 1.247.250,08%

Bolgesel kalkinma gercevesinde, TRA2 Bolgesi'ndeki diger aktorlerin kurumsal kapasitelerinin gelistiriimesi
ve iyilestirilmesi igin, SERKA tarafindan, 2010-2018 yillari arasinda toplam 316 projeye 3.247.375,35% bltge
ayrilarak, yillik ortalama 40 projeye yillik ortalama 360.820% destek verilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda,
universitelerde, STK'larda ve belediyelerde proje yazma kilturtnin yayginlastirimasiyla birlikte, 2019-2023
yillari arasinda daha nitelikli projelerin yapilmasi ve proje basvuru sayisinin artmasi beklenmekte ve Teknik
Destekten yararlanacak proje sayisinda blytk bir artis saglanmasi hedeflenmektedir. Boylece paydaslarin
kurumsal kapasitelerinin gelismesi bolgesel kalkinma surecine 6nemli bir katma deger sunacaktir.
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Tablo 9: SERKA 2010-2018 Yillarina Ait Proje Teklif Cagrisi Yontemi ile Desteklenen Projelerin Dagilimi

Yil

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Programin Adi
iktisadi Geligme Mali Destek Programi 1 146
Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi 1 23
Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi 82
Mali Destek Programi 1
Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi 2 30
iktisadi Geligme Mali Destek Programi 2 115

39

12

7

Basvuran Desteklenen Ajans Destek Toplam Proje
Proje Sayisi Proje Sayisi Miktan (TL) Biitcesi (TL)

3.166.441,004 4.932.688,00%
7.325.594,00% 15.360.049,00¢
1.350.683,00% 2.780.306,00%
3.346.692,00% 3.899.913,00%

2.159.670,00¢ 4.637.497,00%

2012 Yilinda PTC yontemiyle destek programlari uygulanmamistir.

Kurumsal Kapasitenin ve Beseri Sermayenin

Gelistirilmesi Mali Destek Programi g
Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi
. 13
Mali Destek Programi
iktisadi Gelisme Mali Destek Programi - 3 104
Ornek Biiyiikbag Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi 14
Mali Destek Programi - 3
Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi - 3 52
iktisadi Gelisme Mali Destek Programi - 4 72
iktisadi Gelisme Mali Destek Programi - 5 73
Sosyal Kalkinmaya Yonelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali
63
Destek Programi
Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi 84
iktisadi Gelisme Mali Destek Programi - 6 58
Kentsel Altyapinin iyilestirilmesine Yonelik Kiigiik 62
Olgekli Altyapi Mali Destek Programi
Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi 55

Mali Destek Programi - 4

38

3

19

12

21

23

10

17

12

16

22

3.409.088,00% 3.938.108,00¢
585.396,006 1.170.792,00%
3.517.168,00% 7.571.609,00%
942.954,006 1.886.348,00%
5.651.773,00% 11.872.381,006
5.484.693,00% 7.903.764,00%
5.024.377,00% 10.346.281,00%
4.302.031,004 6.790.402,00%
3.044.583,00% 3.744.798,000
3.206.460,00% 6.455.728,00¢
5.219.471,00% 8.199.868,00%

5.056.639,00% 10.116.887,00

2017 Yilinda PTG yontemiyle destek programlari uygulanmamistir.

TSOP Kiigiik Olgekli Altyapi (KOA-04) Mali Destek
Programi
TSOP Turizm Yatinmlarinin Desteklenmesi (TURDES)
Mali Destek Programi
SSOP Kiigiik Olgekli Altyapi (KOA-04) Mali Destek
Programi

Siire¢c Devam Etmektedir

Stire¢ Devam Etmektedir

Siire¢ Devam Etmektedir



M

SERHAT KALKINMA AJANSI

2.4. Paydas Analizi

Ajanslar; kalkinma ajanslarinin kurulusu, koordinasyonu ve gorevleri hakkindaki kanunda belirtildigi gibi,
kamu kesimi, 0zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki is birligini gelistirmek, Ulke kaynaklarinin
yerinde ve etkili kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, Ulusal ve Bolgesel
Kalkinma Planlarinda ve Programlarda ongorulen ilke ve politikalarla uyumlu olarak, bolgesel gelismeyi
hizlandirmak, stirdurulebilirligini saglamak, Bolgeler arasi ve Bolge igi gelismislik farklarini azaltmak amaciyla
kurulmuslardir.

Bu kapsamda baolge degerlendirildiginde Serhat Kalkinma Ajansinin paydaslarinin genis bir yelpazede oldugu
gordlmektedir. Ajans blnyesinde calisan personel ve Yonetim Kuruly, i¢ paydaslar olusturmaktadir. Dis
paydaslar ise iki gruba ayrilarak degerlendirilmistir. ik grubu; “Dogrudan Faydalanici” olarak degerlendirilen,
kamu kesimi, yerel yonetimler, odalar ve borsalar, Universiteler, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar
olustururken ikinci grubu; bolgesel kalkinma faaliyetlerinin nihai faydalanicisi olarak uzun donemli iliski
icerisinde olunan "Sonug Odakli Program Paydaslari” (kadinlar, gengler, yoresel Urin Ureten ve satan kiiguk
isletmeler ve turizm isletmeleri) olusturmaktadir.

Paydas analizi gerceklestirilirken paydaslarla ylz yize gorismeler yapilmis ve paydaslara anketler
uygulanmistir. Bu yontemlerin temel amaci birincil kaynaklardan dogrudan bilgi edinmektir. Yiz yize
gordsmelerde, gorusllen kisiye daha once hazirlanmis sorular ve bu sorularla ilgili daha ayrnintili bilgi
edinilmesini saglayan alt sorular sorma imkani bulunmaktadir. Anket calismasinda ise, sistematik ve
belirli bir siraya gore hazirlanmis sorularla, gorisulen kisiden belirli amaglar dogrultusunda bilgi alinmasi
amaglanmuistir (islamoglu ve Alniagik, 2016).

2.4.1. i¢ Paydas Analizi

SERKAnIn i¢ Paydaslari Yonetim Kurulu ve SERKA personelinden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Gyeleri; Valiler,
Belediye Baskanlari, il Genel Meclis Baskanlari ve Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanlarindan olusmaktadir.

Sekil 3: SERKA g Paydaglari

Yonetim
Kurulu

Serka
Personeli

M33
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ic paydas analizi slresince oncelikli olarak SERKA personeli ile yiiz yize gorismeler gerceklestiriimis ve
toplam 23 kisiyle anket calismasi yapilmistir.

Grafik 8: Serhat Kalkinma Ajansi Denilince SERKA Personelinin ilk Aklina Gelen ifade

%6

%6
Para

%6
Yonlendirme

%44

%6 Bolgesel Kalkinma
Firsat
%6
Yenilikgi Kalkinma
%7
Proje %19
Destek

SERKA personelinin kurumsal yapinin gtclendirilmesi ile ilgili onerileri su sekildedir;

Istihdamin artiriimasi,

Kisisel gelisim egitimlerinin ve mesleki bilgi ve becerinin kazaniimasina yonelik egitimlerin artirlmasi,
Bireyler arasi ve birimler arasi etkili iletisimin gelistiriimesi,

Etkin bir performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi,

Calisanlarin motivasyonlarini artirici faaliyetlerin diizenlenmesi,

Paylasimcilik ilkesinin igsellestirilmesi,

Bilisim altyapisinin guglendiriimesi,

Calisanlarin kuruma olan bagliliklarinin gelistirilmesi,

Calisanlarin Bdlgeyi tanimasinin saglanmasi,

Birimlerin ve bireylerin gorev tanimlarinin net olarak belirlenmesi,

Paydaslarla daha etkili iletisim kurulmasinin saglanmasi,

Kurum kltdrdnin olusturulmasi ve bu kdltdrin calisanlar tarafindan benimsenmesinin saglanmasi,
i¢ ve dis kontrol mekanizmalarinin etkin iletiimesidir.
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"

Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi Gérismeleri

SERKA personeline gore SERKAnIn ¢alisma odaklarinin oncelik sirasi su sekildedir;

TRAZ2 Bolgesi'ndeki kurum ve kuruluslarin proje Uretmelerine destek olarak bolgede proje kiltdrinin
yayginlastiriimasi,

Kurum ve kuruluslarin projelerinin desteklenmesi,

TRA2 Bolgesi'ndeki kamu kurum ve kuruluslari, ozel kuruluglar ve STK'lar arasindaki is birliginin
gelistirilmesi,

Bolgeye yeni yatinmlarin gekilmesi,

Bolgenin ve ilin ulusal ve uluslararasi tanitiminin yapiimasi,

Yatinmecilarin, kurum ve kuruluslarin, devletin tesvik mekanizmalari hakkinda bilgilendirilmesi,

Ajans tarafindan desteklenen projelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi streclerinin takip edilmesi,
Bolgedeki ve ildeki Ajans faaliyetlerinin takibidir.

35
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SERKA personeline gore SERKAnin gelecek 5 yil boyunca odaklanmasi gereken alanlarin oncelik sirasi su
sekildedir;

Turizm ve tanitim,

Kllturel mirasin korunmasi,

Mesleki egitim ve istihdam,

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik,
Dezavantajli gruplar ve sosyal projeler,
Kentsel kimlik, kentsel imaj ve tanitim,
Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi,
Bolgesel ve kentsel planlama,

Tarim ve kirsal kalkinma,

Girisimcilik,

Ar-Ge ve yenilik,

EnduUstriyel gelisme, sektorel uzmanlasma, kiimelenme vb.
Enerji.

idari ve Mali isler Birimi (IMiB) Goriismeleri
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2.4.2. Dis Paydas Analizi

Sekil 4: SERKA Dig Paydaglari

BOLGE HALK;

Kamu
Kurum ve
Kuruluslan

Ozel Yerel
Sektor Yonetimler

WEIETRT)

Universiteler
Borsalar

BOLGE HALK

Dis Paydas Analizi kapsaminda yapilan galisma suresince, Agri, Ardahan, 1§dir ve Kars'ta, kamu kurum
ve kuruluslari temsilcilerinin, yerel yonetim temsilcilerinin, odalar ve borsalar birlikleri temsilcilerinin, STK
temsilcilerinin, Universite temsilcilerinin ve 0zel sektor temsilcilerinin katildidi toplantilar dizenlenmistir. Bu
toplantilarda SERKA'nin 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plani ile ilgili bilgilendirmeler yapilmis, katihmcilarla
SERKA'nin mevcut durumu, gelecek donem faaliyetleri ve temsilcilerin beklentileri hakkinda gorts alisverisinde
bulunularak anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Yapilan bu ¢alismalara toplam 110 kisi katilim saglamistir.



A

SERHAT KALKINMA AJANSI

Agri ili Paydas Goriismeleri

Grafik 9: SERKA Denilince Dogrudan Faydalanici Paydaslarin ilk Aklina Gelen ifade
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Dogrudan Faydalanicilar icin SERKA, %32 oraninda “Bolgesel Kalkinma'yi ifade ederken, %27 oraninda ise
“Proje”yi ifade etmektedir. Bu durum SERKA'nin Dodrudan Faydalanici olarak belirtilen paydaslari ile kurdugu
iletisimin basarili oldugunu; SERKAnin amacini, hedefini ve faaliyetlerini basarili bir sekilde anlattigini

gostermektedir. SERKA'nin paydaslar ile yapacadl toplantilarin ve paydaslarina yapacagi ziyaretlerin
artinimasi, bu oranin ytukselmesini saglayacaktir.

Grafik 10: Dogrudan Faydalanici Paydaglarin SERKA’nin Destek ve
Hizmetlerinden Kolaylikla Haberdar Olma Durumu
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Paydaslarin, SERKA'nin faaliyetlerinden daha gok haberdar olmalari igin yerinde ziyaretler, calistaylar, tanitim
ve bilgilendirme toplantilarinin artirimasi saglanacaktir.

Grafik 11: Dogrudan Faydalanici Paydaslarin SERKA'nin Destek ve
Hizmetlerinden Haberdar Olunan iletisim Kanali
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%9
Kurumsal Ziyaretler
ve Ikili Gortismeler

%14 %17
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Toplanti ve Diger Etkinlikler verel Haberer Sitesi

Dogrudan Faydalanici Paydaslar'in, SERKAnin internet sitesini dlizenli olarak takip ettikleri gortlmektedir.
Yenilenen internet sitesi ile SERKAnin bu gicllu yond daha da gelisecektir. Ayrica paydaslarin, internet
sitelerinde, SERKA'nin faaliyetleri ile ilgili duyurulara daha gok yer vermelerinin saglanmasiyla, paydaslarla

olan iletisim guclendirilecektir.
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Grafik 12: Dogrudan Faydalanici Paydaglarin SERKA'nin Desteklerinden Yararlanma Durumu

%43
Evet
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Hayir

Paydaslarin %57 gibi blyuk bir oraninin SERKA'nin desteklerinden faydalanmadigi gorilmektedir. Yapilan
toplantilar sonucunda, bu duruma paydas sayisinin fazla olmasinin ve Ajans bitcesinin kisith olmasinin
sebep oldugu belirlenmistir.

Ardahan ili Paydas Goriigsmeleri

A
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Grafik 13: Dogrudan Faydalanici Paydaglarin Yaralandiklari Destek Tiirlerinin Dagilimi
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Destek turleri dagihmina bakildiginda, Teknik Destek Programina ayrilan butgenin, diger programlara ayrilan
butceden daha az olmasina ragmen, paydaslarin, slrecin kisa olmasi ve diger programlara gore daha kolay
yonetilebilir olmasi sebebiyle bu programa daha fazla basvurduklar gortilmektedir. Ayrica, Teknik Destek
Program kapsaminin diger programlardan daha genis olmasi da basvuru sayisini ve bu destekten yararlanma
oranini artirmaktadir.

Tablo 10: Dogrudan Faydalanici Paydaglarin SERKA'nin Calismalarina iligkin Kanaati (%)

Hig Basarili .. Gok
Degil Basarili Degil Kararsizim Basaril Baganl

Destek programlari (mali destek, fizibilite destegi, teknik 14 14 137 274 562
destek vb.)
Kurumlar arasi is birligi ve koordinasyonu gelistirme 27 6,8 192 192 521
calismalan
Farkindalik artirici galigmalar (¢alistay, sempozyum, 27 96 219 232 425
konferans, vb.)
Arastirma, ?nall.z, strafejl gelistirme ¢aligmalari (mevcut 41 356 438 164
durum analizleri, sektor raporlari vb.)
'Yatlflm fle§tek (yeni girigimci Ye ya'tlrlmtfllara tesvikler ve 82 329 425 164
is yonetimi konusunda rehberlik edilmesi)
Tanitim ve promosyon (marka gelistirme, bilinirligin 123 247 452 178
artirlimasi vb.)
D‘l‘gsr‘ (AB, TUBITAK, KOSGEB vb? k.urumlarm projelerini 123 356 356 164
yiiriitiicii veya paydas olarak gelistirme
Basarili uygulamalarin TRA2 Bdlgesi'nin geneline transferi 14 82 384 M1 110

ve yayilmasi
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Paydaslarla yapilan anketler, SERKAnin, destek programlarinin yonetilmesi surecinde, is birligi ve
koordinasyon calismalarinda ve farkindalik artirici faaliyetlerde basarili oldugunu gostermektedir.

Tablo10'da gordldugu Uzere, Ajans tarafindan arastirma, analiz, strateji gelistirme, yatinm destek alanlarinda
yapilan calismalarin, tanitim ve bilgilendirme toplantilar ile paydaslara daha etkin bir sekilde anlatiimasi
gerekmektedir. Yapilan anketlerde, SERKAnin bu alanlarda yaptigi galismalara yonelik basarisi hakkinda
paydaslar, %30 oraninda “kararsizim” cevabini vermistir. SERKA'nin TRA2 Bolgesi'ne iliskin hazirladigi raporlari
ve caligsmalari internet sitesinde yayinlanmasina ragmen, paydaslarin bu calismalara iliskin farkindaliklarinin
dustk oldugu ve bu calismalardan fazla haberdar olmadiklari gorilmustur. Bu ¢alismalara iliskin basili
dokiman sayisinin artirilarak bitiin paydaslara iletilmesi, stratejik calismalara dahil edilmistir.

Igdir ili Paydas Goriismeleri

Dogrudan Faydalanici Paydaslara gore SERKA'nIn galisma odaklarinin oncelik sirasi su sekildedir;

TRA2 Bolgesi'ndeki kurum ve kuruluslarin proje dretmelerine destek olarak proje kulttrdnin
yayginlastirilmasi,

Bolgeye yeni yatirmlarin ¢ekilmesi,

Bolgenin is ve yatinm ortaminin gelistiriimesine yonelik projelerin tretiimesi,

TRAZ2 Bolgesi'ndeki kamu kuruluslari, 6zel kuruluglar ve STK'lar arasindaki is birliginin gelistiriimesi,
Bolgenin is ve yatirnm ortaminin gelistiriimesine yonelik arastirmalarin ve analiz calismalarinin yapiimasi,
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Yatinmcilarin, kurum ve kuruluslarin, devlet tesvik mekanizmalari konularinda bilgilendirilmesi,

TRAZ2 Bolgesi Valilerinin, Belediye Baskanlarinin ve TSO Baskanlarinin Ajans ¢alismalari konusunda daha
detayli bir sekilde bilgilendirilmesi,

Bolgenin veya illerin is ve yatinim ortaminin ulusal ve uluslararasi alanda tanitiminin yapiimasi,
Bolgedeki ve ildeki ajans faaliyetlerinin koordinasyonu/takibidir.

Dogrudan Faydalanici Paydaslara gore SERKA'nin gelecek 5 yil boyunca odaklanmasi gereken alanlar oncelik
sirasina gore su sekildedir,

Yoresel Urlinlerin Kalitesinin Artirilmasi, Markalanmasi ve Pazarlanmasi,
Ar-Ge ve Yenilik,

Tarim ve Kirsal Kalkinma,

Kentsel Kimlik, Kentsel imaj ve Tanitim,

Mesleki Egitim ve istihdam,

Turizm ve Tanitim,

Bolgesel ve Kentsel Planlama,

KUlturel Mirasin Korunmasi,

Dezavantajli Gruplar ve Sosyal Projeler,

Endustriyel Gelisme, Sektorel Uzmanlasma, Kimelenme vb.,
Sosyal inovasyon ve Sosyal Girisimcilik,

Girisimcilik,

Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi,

Enerji,

Lojistik.

Bu siralama yapilirken Serhat Kalkinma Ajansinin gelecek 5 yil igerisinde odaklanmasi gereken konulari
katiimeilarin 1 ila 5 arasinda puanlamalari istenmistir.

Dis paydas calismasinin ikinci kismi ise SERKAnIn gelecek donemlerde uygulayacagi “Kis, Doga ve Kultir
Turizminde Kapasite Gelistirme Sonug Odakli Programi”, “Kadinlar ve Genglerin Yasam Sartlarini lyilestirme
Sonug Odakli Programi” ve “Yoresel Uriinlerin Ticari Degerlerinin Artirlmasi Sonug Odakli Programi’nin
faydalanicilari ile yapilan calismalardan olusmaktadir. Bu faydalanicilar, Agri, Ardahan, Igdir ve Kars illerinde
yasayan “Sonug¢ Odakli Program Paydaslan” olarak tanimlanan kadinlar, gencler, yoresel trin Ureten ve satan
kUguk isletmeler ile turizm isletmeleridir.

Sonuc Odakli Program Paydaslari ile yapilan ¢alisma kapsaminda 478 adet anket uygulanmistir. Yapilan
anket sayisinin uygunlugu analiz edildiginde, sonuglara en az %95 oraninda glvenebilmek igin 1.000.000'dan
fazla ana kdtle olmasi durumunda, anket galismalarinda 6rneklem biyUkligu en az 384 olmalidir (Gegez,
2010). TRA2 Bolgesi'nin toplam niifusu distndldiginde 478 sayisi, istatistiki analizler igin uygundur.

Ayrica galismada ylz ylze anket yontemi tercih edilerek cevaplayici tarafindan anlasilmayan sorulara agiklik
getirilmistir. Bu anket calismasi ile ilk once, anket uygulanan Sonuc¢ Odakli Program Paydaslarinin temel
demografik ozellikleri ortaya konulmustur. ikinci adimda ise SERKA hakkinda bilgilerinin olup olmadigi,
SERKA faaliyetlerine katilip katiimadiklar, SERKA faaliyetlerinden kolayca haberdar olup olmadiklari ve eger
haberdar oluyorlarsa oncelikli olarak hangi iletisim kanali vasitasiyla SERKAnIn faaliyetlerinden haberdar
olduklar konularr Uzerinde durulmustur.
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Grafik 14: Ankete Katilan Bolge Halkinin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Grafik 15: Ankete Katilan B6lge Halkinin Yasa Gore Dagilimi
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Kars ili Paydas Gériismeleri

Grafik 16: Ankete Katilan B6lge Halkinin Egitim Durumu
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Grafik 17: SERKA'nin Bolge Halki Tarafindan Bilinirligi

%39

%61 Hayir

Evet

Grafik 17" incelendiginde, ankete katilan Sonug Odakli Program Paydaslarinin %611 SERKAYyI daha once
duydugunu belirtirken, %39'u SERKAyI daha once duymadigini belirtmistir. Anket verilerine istinaden
SERKA'nin Sonug Odakli Program Paydaslarinin farkindalik diizeyinin artirilmasina yonelik yapilmasi gereken
calismalar Stratejik Plan kapsamina alinmistir.

Grafik 18: Bolge Halkinin SERKA Faaliyetlerine Katilma Durumu
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Grafik 18incelendigindeise Sonug OdakliProgram Paydaslarinin %73'Gntin SERKAnin faaliyetlerine katiimadigi
gorilmektedir. Faaliyetlere katilimin artiriimasi igin, farkli donemlerde daha sik aktivite gergeklestirmek ve
Sonug Odakli Program Paydaslari ile daha fazla etkilesim halinde olmak, Stratejik Plan kapsaminda yapilacak
galismalara dahil edilmistir. Katilimin artmasi ile birlikte Sonug Odakli Programlara basvurularin artmasi ve
boylece daha fazla kisinin SERKA'nin sundugu hizmetlerden faydalanmasi sadlanacaktir.

Grafik 19: Ankete Katilan B6lge Halkinin Serhat Kalkinma Ajansi Algisi

%4 %2
Yatinm Blitce

%2
%4 Planlama
Hibe / Tegvik
%5
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%20
Destek
%7
TRAZ Bolgesi

%10

Proje %17

Diger

%12 %17
Fikrim Yok Kalkinma

Grafik 19, SERKAnin kurulus amacinin ve faaliyet alanlarinin Sonu¢ Odakli Program Paydaslari tarafindan
anlasilamadigini gostermektedir. %17°lik “Diger” ve %12'lik “Fikrim Yok” cevaplarinin oranlarinin, Ajans tanitim
ve bilgilendirme faaliyetleri ile dustrtlmesi saglanacaktir.
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Grafik 20: Ankete Katilan Bolge Halkinin SERKA Faaliyetlerinden Haberdar Olma Durumu

%21
Evet
%60
Kismen
%19
Hayir

Grafik 20'de gorlldigu tzere Sonug Odakl Program Paydaslarinin sadece %21'i SERKAnin faaliyetlerinden
kolayca haberdar olduklarini belirtmislerdir. Sonu¢ Odakli Program Paydaslarindan, ajansin faaliyetlerinden
haberdar olan ne kadar ¢ok olursa, faaliyetlere katilim ve programlara basvurulari da o kadar gok artacaktir.
Boylece, SERKAnIn etkililigi de artacak ve bolgesel kalkinmadaki katkisi hedeflenen héle gelecektir.

Grafik 21: Bélge Halkinin SERKA'nin Faaliyetlerinden Haberdar Oldugu iletisim Kanali
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SERKANIn Sonug Odakli Program Paydaslariile hangi kanallarlailetisim kurulduguna bakildiginda, paydaslarin
SERKA ile ilgili duyurulari %21 oraninda Ajansin internet sitesinden ve %20 oraninda yerel haber internet
sitelerinden ogrendikleri gortlmektedir. Ajansin interneti etkin kullanmasi, duyurulari stirekli giincel tutmasi
ve yerel haber internet siteleriile iletisim halinde olmasi onemli bir etkendir. Sonug Odakli Program Paydaslar
arasinda genglerin yer almasi sebebiyle, SERKA faaliyetlerinin duyurulmasi ve etkili iletisimin saglanmasi
icin sosyal medyanin daha aktif kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, SMS veri tabaninin giincellenerek
ve genisletilerek Sonug Odakli Program Paydaslarinin faaliyetlerden ve etkinliklerden daha kolay haberdar
olmasi saglanabilecektir.

SERKAnIn faaliyetlerinden nihai faydalanici olarak etkilenen Sonug¢ Odakli Program Paydaslarina gore
SERKANINn gelecek 5 yil boyunca odaklanmasi gereken alanlar oncelik sirasina gore su sekildedir;

Tarim ve Kirsal Kalkinma,

Yoresel Uriinlerin Kalitesinin Arttinlmasi, Markalasmasi ve Pazarlanmasi,
Girisimcilik,

Mesleki Egitim ve istihdam,

Turizm ve Tanitim,

Kilttrel Mirasin Korunmasi,

Ar-Ge ve Yenilik,

Bolgesel ve Kentsel Planlama,

Endustriyel Gelisme, Sektorel Uzmanlasma, Kimelenme vb.,
Dezavantajli Gruplar ve Sosyal Projeler,

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi,

Lojistik,

Kentsel Kimlik, Kentsel imaj ve Tanitim,

Enerji,

Sosyal inovasyon ve Sosyal Girigimcilik.

Bu siralama yapilirken Serhat Kalkinma Ajansinin gelecek 5 yil igerisinde odaklanmasi gereken konulara
katilimeilar tarafindan onem derecesine gére 1'den 5'%e kadar puan vermeleri istenmistir. ilk sirada Tarim
ve Kirsal Kalkinma konusunun ¢ikmasinin baslica nedenlerinden biri; Turkiye'nin toplam nifusunun sadece
%7,5'inin kirsal alanda yasamasi ve bu oranin TRA2 Bolgesi'nde %47 olmasidir. Bir diger neden ise SERKAnIn
2010-2016 yillari arasinda 4 defa, Ornek Blyikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi ¢agrisinda bulunmasi olarak belirtilebilir.

Bu veriler 1siginda yapilan istatistiki analiz sonuglarina gore, SERKA tarafindan gelecek donem icin belirlenen
Sonug Odakli Programlarin, paydaslarin beklentisi ile értustiugi gorilmektedir. Ornegin, ikinci sirada yer alan
“Yoresel Urtinlerin Kalitesinin Artirilmasi, Markalasmasi ve Pazarlanmasi” konusu ile Yoresel Uriinlerin Ticari
Degerlerinin Artirlmasi Programi dogrudan iliskilidir. Bu da SERKA'nin TRA2 Bolgesi‘'nin dinamiklerine ne
kadar basarili bir sekilde hakim oldugunu gostermektedir.
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Turizm Odak Grup Toplantisi

2.5. GZFT Analizi

Gugld Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi; kurum veya kuruluslarin i¢ gevre analizi
yapllarak Ustunlik ve zayifliklarinin belirlendidi, dis cevre unsurlarinin incelenmesiyle de kurum igin firsat ve
tehdit olan unsurlarin tespit edildigi durum analizidir. GZFT Analizinde kurumda galisan, alanlarinin uzmani
olan kisilerle gortsmeler gerceklestirilir. Bu kisiler, kisisel goruslerini ve fikirlerini bagimsiz olarak ortaya
koyarlar. Buttn fikirlerin katilimcilar tarafindan dnem derecesine gore puanlanmasi istenir ve buna gore en
ylksek puani alan fikirler yukaridan asagiya dogru en énemliden az dnemliye dogru siralanarak, kurumun
guclu ve zayif yonleriile birlikte firsatlar ve tehditler ortaya konulur (Ulgen ve Mirze, 2013).

GZFT Analizi ile asagidaki sorularin cevaplari aranmaktadir:

Kurulusun dstunlukleri nelerdir?

Kurulusta neler basarili bir sekilde yapiimaktadir?

Kurulusta neler basarisiz bir sekilde yapilmaktadir?

Kurulusta hangi konularin iyilestiriimeye ihtiyaci vardir?

Kurulusu gelecekte bekleyen firsatlar nelerdir?

Gevrede ne tur gelismeler yasanmaktadir?

Kurum ne tur engellerle karsilasmaktadir?

Degisen cevre kosullarinin olumsuz etkileri nelerdir?

Paydaslarin mevcut durumunun olumlu veya olumsuz etkileri nelerdir?
Paydaslarin olumsuz durumlari kurum icin ne tdr riskler olusturmaktadir?
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Bu sorularin cevaplarina ulasilarak; “Neredeyiz?”, “Nereye gitmek istiyoruz?”, “Gitmek istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz?”, “Basarimizi nasil surdurUlebilir hale getirebiliriz?” vb. konular hakkinda yonlendirici veriler elde
edilir (Coban ve Karakaya, 2010).

Ajans icin yapilan GZFT analizi, stratejik plan hazirlama surecinde paydaslarla yapilan gorismelerden ve
anketlerden elde edilen verilere gore hazirlanmistir.

2.5.1. Giiglii Yonler

Paydaslar ile yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen verilerden hareketle, SERKA'nin glcli yonleri onem
derecesine gore su sekilde siralanmistir;

Tablo 11: Giiglii Yonler
Nitelikli insan kaynagi
Yeni fikir ve dnerilere acik bir organizasyon yapisinin olmasi
Esnek ve dinamik yapi
Biirokrasinin az olmasi
Geng ve dinamik insan kaynag
Fiziki altyapinin ve sunulan imkanlarin iyi olmasi

Etkin bir Yonetim Kurulu
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Nitelikli insan kaynagi Ajans'in en guglid yonund olusturmaktadir. Yonetim Kurulunun etkili olmasi da guglu
yonlerden biri olmasina ragmen, diger guclu yonlere gore onem ve agirlik derecesi bakimindan en sonda yer
almaktadir. Ajansin gelecek donem stratejilerinde ve bu stratejileri gergeklestirmek igin yapacagi faaliyetlerde,
bu gu¢lu yonlerini korumasi ve daha da guclendirmesi nem arz etmektedir.

Personel istihdam edilirken nitelikli personel segim kriterlerinin dikkate alinmasi SERKAnin en gugli yonu
olarak nitelendirilmektedir. Bu gugld yon, nitelikli insan kaynaginin surdurulebilir olmasi igin gerekli bir
stratejidir. BUtlin personelin katilacagi dizenli toplantilarin organize edilmesi, yapilan toplantilarda butin
personelin fikirlerini ve goruslerini beyan etmelerinin saglanmasi, SERKA'nin diger gucli yont olan “yeni fikir
ve Onerilere agik bir organizasyon yapisina sahip olma” ozelligini daha da guglendirecektir.

2.5.2. Zayif Yonler

Tablo 12: Zayif Yonler
insan kaynad sirkiilasyon oranin yiiksek olmasi
insan kaynagi sayisinin az olmasi
SERKA'nin biit¢esinin TRA2 Bolgesi igin yetersiz kalmasi
Kurum hafizasinin korunamamasi
SERKA'nin sadece “para veren kurum” olarak algilanmasi
Birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi
Gorev tanimlarinin agik olmamasi

insan kaynaginin kurumu benimsememesi

Paydaslarla yapilan gortismelere ve anketlere gore, insan kaynagi sirkilasyonunun fazla olmasi ve Ajansin
mevcut insan kaynagi sayisinin az olmasi, Ajans’'in dnemli zayif yonlerini olusturmaktadir. Bu zayif yonlerin
ortadan kaldirilmasi icin Bakanhgin ilgili biriminin, Ajans Yonetim Kurulunun ve paydaslarin birlikte strateji
belirlemeleri ve bu stratejileri gerceklestirecek faaliyetlerde bulunmalari onem arz etmektedir. Bu dogrultuda
Ajansin daha gugld bir yapiya sahip olmasi saglanabilecektir.

Kurumsallagsmanin tamamlanmasi ile birlikte SERKA, zayif yonlerini glgld yonlere dondstirebilecektir.
Kurum ici egitimler duzenlenerek, bu egitimlerde SERKA'nin en dnemli gicunun insan kaynag! oldugunun
ve nitelikli insan kaynaginin hem TRA2 Bolgesi'nin kalkinmasinda hem de Tirkiye'nin kalkinmasinda onemli
bir yere sahip oldugunun vurgulanmasi 6nemli bir stratejidir. Ayrica, oyunlastinimis egitimler yapilarak
takim ¢alismasinin dnemi Uzerinde durulacak ve bdylece birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi
giderilecektir. Zayif yonlerin ortadan kaldirilmasiyla veya gigli yone donustirtimesiyle SERKAnin bolge ve
ulke kalkinmasina olan etkisi artacaktir.
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2.5.3. Firsatlar
Tablo 13: Firsatlar

Kiiltiir, doga ve kis turizmi igin uygunluk

4 farkh dilkeye siniri olmasi

Hayvanciligin gelisime agik olmasi

TRA2 Bolgesi'nin gelisime agik potansiyelinin olmasi

BTK tren hatti projesi

Geng niifus yapisi

Kamu kurum ve kurulusu paydaslarin SERKA ile iletisiminin ve etkilesiminin gii¢li olmasi

Bolgedeki ¢ok kiiltirlii yapi

Dis gevrenin olusturdugu firsatlar, SERKA'nin gelecek donemlerde faaliyetlerini gergeklestirmesi icin onemli
olan faktorlerdir. Bolgenin sundugu firsatlar arasinda ilk sirada turizm olanaklari, komsu Ulkelere sinirlarinin
olmasi ve hayvancilik yer almaktadir. Firsatlar tablosunun ikinci sirasinda yer alan “komsu Ulkelere sinirlarinin
olmasI” maddesi, bu Ulkeler ile olan politik, ekonomik ve sosyal iliskilerle dogrudan iliskilidir. Bolgede orta ve
kisa vadeli, politik ve yasal diizenlemeler yapilmasi bu firsatlarin degerlendiriimesi igin imkan sunacaktir.

TRAZ2 Bolgesi'nde, Tlrkiye ekonomisinin en buyuk gelir kaynagi olan turizm sektorinin potansiyelinin ylksek
olmasi, SERKA igin degerli bir firsattir. Ayrica, Turkiye'nin dort Ulkeye siniri olan tek bolgesinin TRA2 Bolgesi
olmasl da 6nemli bir avantajdir. Bu firsatlarin basarili bir sekilde dederlendirilmesiyle birlikte hem bolge igi
hem de bolgeler arasi kalkinma orani farki gok kisa stirede kapanacaktir.
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2.5.4. Tehditler
Tablo 14: Tehditler

Bolgenin gog veren bir yapiya sahip olmasi
Sinir kapilarinin etkin kullanilamamasi
Nitelikli kamu personelinin Bolgede cok kisa kalmasi
Bolgenin yatinim ¢ekme potansiyelinin diisiik olmasi
Bolge altyapisinin yetersiz olmasi
Olumsuz iklim sartlar
Diger kamu kurum ve kuruluslarinda nitelikli insan kaynaginin az olmasi
SERKA'nin klasik kamu kurumlarina doniigme egilimi
STK ve diger paydaslarin SERKA'ya destek olmamasi
SERKA iizerinde gok yiiksek beklenti olmasi
TRA2 Bolgesi'nde proje yazma kiiltiiriniin zayif olmasi

Dis gevrenin SERKAnin faaliyetlerine yonelik olusturdugu tehditler 14. tabloda onem derecesine gore
siralanmistir. Bolgedeki en biytk tehdit unsuru, TRA2 Bolgesi'nin ¢ok fazla gog veriyor olmasidir. Bolge
illerinde, 1gdir haricinde, her yil nifusun azaldi§i ve bu duruma bolge disina verilen gogin sebep oldugu
belirlenmistir. Bolgenin dort farkli Glkeye sinirinin olmasi SERKAnin faaliyetlerini gerceklestirmesi icin iyi
bir firsat olustururken bu Ulkelere olan sinirlarda sinir kapilarinin etkin kullanilmamasi Bélge potansiyelinin
ortaya gikmasina engel olabilecek en buytk tehdittir.

TRA2 Bdlgesi'nin sosyal ve ekonomik dinamiklerinin harekete geciriimesi, bolgenin gelismislik dizeyini
artiracak ve bu sayede Bdlgenin gog vermesinin onine gegilecektir. Bu da nitelikli insan guictinin Bolgede
daha uzun slre kalmasini sa@layacaktir. Tehditlerin ortadan kaldirilmasi veya firsatlara donutsturilmesi,
SERKA ve paydaslarinin birlikte ulasabilecedi bir hedeftir. Bu sebeple, SERKAnIn paydaslari ile iletisiminin ve
etkilesiminin guglendirilmesi, tehditlerin ortadan kaldirimasinda 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

SERKANIn bu tehditleri ortadan kaldirmasini veya tehdit olusturma derecesini en aza indirgemesini
sa@layacak ¢cozimleri, gelecek 5 yilda olusturacagi stratejilerde ele almasi saglanmustir.
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3. SERKA iLE GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon

"Bolgenin vizyonuna ulasma hedefi ve katilimcilik ilkesi dogrultusunda, bolgenin sosyo- ekonomik yapisinin
gelismesi icin gerekli plan, program ve faaliyetleri basariyla uygulamak.”

3.2. Vizyon

"Bolgesindeki aktorlerle glcli bir etkilesime sahip, glven insa etmis, bilgi merkezi olmus, yetismis insan
kaynaklarr ile ongoru gucu yuksek, kalkinmada lider bir SERKA'"

3.3. Degerler

Tarafsizlik: Faaliyetleri esnasinda, din, dil, irk, milliyet, cinsiyet, renk vb. konularda ayrimcilik gozetmemek,
Guvenilirlik ve Seffaflik: Faaliyet ve etkinliklerinde seffafligi ve hesap verilebilirligi 6n planda tutmak,
insan Odaklilik: Kalkinma olgusunu her agidan insan odakli distinmek, insani degerleri 6nde tutmak,
Katilimcilik: Faaliyetlerinde demokratik katilim ve paylasimciligi benimsemek,

Erisilebilirlik: Her hal ve sartta, bolgesel ve ulusal paydaslarin tamaminin erisebilecedi iletisim kanallarina
sahip olmak,

Onciiliik: Bolgesel kalkinmaya katma deger ve katilim saglayan énct, érnek bir kurum olmak.

bl TEMEL DEGERLERIMIZ

Bilimsellik

insan Cevreye Goziim
Odaklilik Duyarlilik Odaklilik

Hesap
Verebilirlik

Analitik
Diigiince
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3.4. Kalite Politikasi

Serhat Kalkinma Ajansinin, Kurulus Kanunu'nda belirtilen amaclara uygun olarak gergeklestirecegi proje/
faaliyet destegdi ve diger butun faaliyetlerinde;

Bolgenin sosyo-kiltlrel ve gevresel dokusunu on planda tutan, girisimciligin ve kurumlar arasi is birliginin
tesvik edildigi, cok yonlU, katilimer ve surdurulebilir bir kalkinma strecine 6nculik etmek,

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, bolgenin
bu gelismelerden en Ust dlzeyde yararlanmasini saglamak,

Faaliyetlerimizden elde ettigimiz tecribeyi ve bilgi birikimini Bolgede yatinm yapmak isteyen girisimcilerin
hizmetine sunmak,

Sahip olunan kurumsal sayginlik, gtivenilirlik ve seffaflik gibi degerleri, etik ilkelere 6nem vermek suretiyle
surdurmek,

Verimli ve huzurlu bir galisma ortami olusturmak suretiyle, bitlin personelin potansiyellerini en Ust
duzeyde kullanabilecekleri bir sekilde dzveriyle calismalarini saglamak.

Calisanlarin bilgilerini ve tecrtbelerini artirmak amaclyla egitim faaliyetleri dizenlemek ve kisisel gelisimlerini
desteklemek ilkeleri, ajansin Kalite Politikasi olarak belirlenmistir.

3.5. Sonu¢ Odakli Programlar

Kalkinma Ajanslari, basta Avrupa Birligi (AB) olmak Uzere, kurulduklari Glkelerde degisen ihtiyaglara gore
farkll gelisme evreleri yasayarak donusen kurumlardir. Ayni durum Turkiye icin de gecerli olup edinilen
tecribeler ve kamu yonetimindeki kokli degisimler sebebiyle Kalkinma Ajanslari da yapilandirilarak yeni bir
gelisme evresine gecmektedir. Bu sure¢ dogrultusunda; Kalkinma Ajanslari, “Kalkinma Ajanslari Calisma
Programi Hazirlama Usul ve Esaslar” kapsaminda bolgelerindeki oncelikli konulara odaklanarak, Sonug
Odakli Programlari (SOP) hazirlamak igin Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi tarafindan gorevlendirilmistir.

Serhat Kalkinma Ajansi 2014-2023 Bolge Plani'nda gelisme eksenleri, oncelik ve tedbirleri; saha arastirmalari,
anketler yapilarak ve il galistaylari dlizenlenerek belirlenmistir. Katilimci bir yaklasimla belirlenen stratejilerin
ust olcekli planlar ile uyumlu olmasina dikkat edilmistir. Yapilan calismalar sonucunda bolgedeki temel
gelisme eksenleri “Sosyal Kalkinma, Cevresel Surdurulebilirlik, Erisilebilirlik ve Rekabet Edebilirlik” olarak
belirlenmistir.

D
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2014-2023 TRAZ2 Bolge Plani vizyonuna ulasiimasinda ve bolgenin yasam kalitesinin artiriimasi hususunda
soz konusu dort gelisme ekseni de birbiriyle iliskili ve etkilesim halindedir. Bununla birlikte, temel bilesen
bolgede beseri sermayenin guclendiriimesi ve sosyal kalkinmanin saglanmasidir. S6z konusu bilesen
bolgenin yapisal sorunlarinin ¢ozimunde basat rol oynayacaktir. Sosyal kalkinmaya eslik edecek sekilde
kentsel ve kirsal gevrenin iyilestiriimesi ve korunmasiyla erisilebilirlik dizeyinin artirimasinin, bdlgenin
ekonomik anlamda rekabetgiligini artirmasi ve boylece Bdlge Plani vizyonuna ulasilmasi; dncelik ve tedbirlerin
belirlenmesinde temel kavramsal gergeve olarak kabul edilmistir.

Sekil 5: Ajans Stratejileriyle Yiiriitiilen Proje ve Faaliyetlerin iliskisi

Ajans Stratejisi ve Hedefleri

Sonug Odakli Program Yonetimi

Ajans Faaliyetleri Desteklenen ve Giidiimlii Projeler

Sonug Odakli Programlar, Ajansin ilgili buttn faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaktadir. Sonug Odakli
Programlar, Ajansin vizyon, misyon ve Stratejik Planinda ifade edilen hedeflerle iliskili olarak planlanmaktadir.
Planlanan Sonug Odakli Programlar, Ajans Faaliyetleri, Desteklenen Projeler ve GUdumld Projeler ile hayata
gecirilmektedir. Bu etkilesim sayesinde, yapilan arastirmalarla desteklenen stratejik hedeflerin uygulanmasi,
Sonuc Odakli Programlarla garanti altina alinmaktadir. Ayrica, ajans gergeklestirdigi calismalarin sonuglarini
takip ederek stratejik planda belirtilen hedeflere ne kadar yaklasildigini izleyebilmektedir.
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Sekil 6: Sonug Odakli Program Yénetiminin Eksenleri

Stratejik
Plan
Uyumu

Sonuc¢ Odakl
Program \ AL

Yonetimi Program Sonug

Yonetimi Yonetimi

Program
Paydas
Katilimi

Sonug Odakli Programlar, Ajansin ilgili butln faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaktadir. Sonug Odakli
Programlar, Ajansin vizyon, misyon ve Stratejik Planinda ifade edilen hedeflerle iliskili olarak planlanmaktadir.
Planlanan Sonug Odakli Programlar, Ajans Faaliyetleri, Desteklenen Projeler ve GUdumld Projeler ile hayata
gecirilmektedir. Bu etkilesim sayesinde, yapilan arastirmalarla desteklenen stratejik hedeflerin uygulanmasi,
Sonuc Odakli Programlarla garanti altina alinmaktadir. Ayrica, ajans gergeklestirdigi calismalarin sonuglarini
takip ederek stratejik planda belirtilen hedeflere ne kadar yaklasildigini izleyebilmektedir.
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Sekil 7: Sonug Odakli Program Yénetimi Siireci

STRATEJIK PLAN

Program Program
MEDIET)ER] Yonetimi

Program
- -

Sonuglarin
cesese ) - izlenmesi ve

Raporlanmasi

Sonug Odakli Programlar icin yapilacak yonetim planinin bilesenleri olan; zaman plani, risk yonetim plani,
iletisim plani ve paydas yonetim calismalari sayesinde, Ust olgekli planlar ile projeler arasindaki stratejik
uyum saglanmakta ve faaliyetler etkili bir sekilde gergeklestiriimektedir. Sonug Odakli Program Yonetimi
surecinde, kurumsal yonetisim yapisi kurulurken, stratejik yonetim yaklasimiyla hareket edilmekte; fayda
yonetim plani, paydas yonetim plani ve program yonetim plani yapiimakta; yurttdlen calismalarin izlenebilir,
kontrol edilebilir ve raporlanabilir olmasi saglanmaktadir.
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Sekil 8: Sonug Odakli Programlarin izlenmesi

Serhat Kalkinma Ajansi

SOP Yonetim Yapisi

AT Operasyonlar seece

ve Projeler

Performans Takibi

Programlarin sonunda elde edilmek istenen sonug yani fayda, program suresince takip edilerek ajansin
stratejik ve bdlgesel hedeflerinin gergeklestiriimesi garanti altina alinmaktadir. Bu hedefi gergeklestirecek
sekilde Sonug Odakli Program Yonetimi Planlama, Yonetim ve Kapanis asamalariyla ele alinmaktadir.
Programlarin yonetilmesi asamasinda, programlarla iliskili proje ve faaliyetlerin takibi ve bu galismalarin
drdnt olan sonuglarin incelenmesi ve raporlanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu sayede, belirlenen planlar
gergevesinde Kalkinma Ajansinin bolgedeki etkililigi saglanmakta ve izlenebilmektedir.
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3.5.1. Kig, Doga ve Kiiltir Turizminde Kapasite Gelistirme Sonug¢ Odakli Programi

Turizmde bolgesel marka olunmasi stratejisi kapsaminda olusturulan Kis, Doga ve Kdulttr Turizminde
Kapasite Gelistirme Sonug Odakli Programi'nin temel amaci Bolgenin turizm gelirlerinin artinlmasidr.
Bu amacin gerceklestiriimesi igin;

Bolgenin doga ve kulttr turizmi varliklarinin bilinirliginin ve cazibesinin artinimasi,
Turizm isletmelerinin insan kaynaklari kapasitesinin guclendirilmesi ve hizmet kalitesinin artiriimasi,
Turizm sektorU altyapisal eksikliklerinin giderilmesi, 6zel amaglar olarak belirlenmistir.

3.5.2. Kadinlar ve Genglerin Yagam Sartlarini iyilestirme Sonug Odakli Programi

Kadinlarin, genclerin ve gocuklarin toplumsal hayata aktif bir sekilde katiimalarinin artirnlmasi, gocuklarin ve
gengclerin akademik, sosyal ve sportif basarilarinin artirilmasi, kadinin toplumsal statisinin giglendirilmesi
stratejileri kapsaminda olusturulan “Kadinlar ve Genglerin Yasam Sartlarini lyilestirme Sonug Odakli Programi”
ile kadinlarin ve genglerin yasam sartlarinin iyilestirilmesi temel amag olarak belirlenmistir.

Bu temel amac dogrultusunda;

Kadinlarin istihdam edilebilirliginin artirilmasi,

Genglerin istihdam edilebilirliginin artiriimasi,

Sosyal donati altyapisinin gelistirilmesi,

Sosyal kalkinma is birligi platformlarinin olusturulmasi, 6zel amaclar olarak belirlenmistir.

3.5.3. Yoresel Uriinlerin Ticari Degerlerinin Artirllmasi Sonug Odakli Programi

Girisimcilik altyapisi ve kdltirinin gelistiriimesi stratejik tercihine dayanarak olusturulan Yoresel Urtinlerin
Ticari Degerinin Arttinimasi Sonug Odakl Programi ile Bolgenin zengin yoresel drinlerinin pazarlanabilirligini
artirmak temel amag olarak belirlenmistir.

Bu temel amacin gerceklestirilebilmesiigin;

Yoresel Urtin Ureten ve pazarlamasini yapan isletmelerin insan kaynaklar kapasitesinin gtcglendiriimesi
ve hizmet kalitesinin artiriimasi,

Yoresel gida drlnlerinin dretim ve pazarlama altyapilarinin iyilestiriimesi,

Yoresel hediyelik esya ve Urtnlerle ilgili modern, 6zgun tasarimlarin yapiimasi ve bu Urtnlerin Uretiminin
tesvik edilmesi,

Yoresel drunlerin markalasma sureclerine ve yenilikgilige destek veriimesi,

Yoresel Urdnlerin Uretiminde ve pazarlanmasinda kadin ve genc girisimcilerin desteklenmesi, ozel
amaclar olarak belirlenmistir.
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DAMAL BEBEGIi -ARDAHAN (Mukadder YARDIMCIEL)

3.5.4. Kurumsal Doniisiim Sonu¢ Odakli Programi

Serhat Kalkinma Ajansinin SOP yUritme, uygulama, degerlendirme ve izleme slreglerinde kurumun genel
kapasitesini gelistirmek suretiyle daha verimli calismasini saglamak amaciyla bu program olusturulmustur.
Bu temel amacin gergeklestirilebilmesi igin;

+Ajans personelinin SOP hazirlama, ylritme ve dederlendirme metodolojilerine hakim hale gelmeleriicin
ihtiyac duyulan insan kaynaklari kapasitesinin olusturulmasi,

+Ajansin fiziki ve teknik altyapisinin, galisma verimini artiracak dogrultuda gelistiriimesi,

+  Faaliyetlerin etkin yUrutulmesi amaciyla, Bolgedeki kamu kurum, kurulus, Universite ve STK'lar ile is birligi
gelistirilmesi, 6zel amaclari belirlenmistir.

A g N | ! . L

SELIM -KARS (Mukadder YARDIMCIEL)
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DONEMSEL STRATEJiIK PLAN

4.1. Amag, Hedef ve Eylem

4.1.1. Stratejik Amag 1: Alt Hedefler ve Eylemler

AMACGLAR

Stratejik Amag 1:

Paydaslar arasinda koordinasyonu
saglayarak kalkinmaya yonelik is birliginin
artirilmasi

HEDEFLER

Hedef 1.1

Paydaslar arasinda koprii gorevi
tistlenilerek is birligi yapmalarinin
saglanmasi

Hedef 1.2

Sonug Odakli Programlarin belirlenmesinde
yonetisim mekanizmalarinin faal olmasinin
saglanmasi

Hedef 1.3
Bolgesel raporlarin hazirlanmasinda is
birliginin saglanmasi

4.1.2. Stratejik Amag 2: Alt Hedefler ve Eylemler

AMACGLAR

Stratejik Amag 2:
Proje kiiltiriiniin TRA2 Bolgesi'nde
yayginlastiriimasi

HEDEFLER

Hedef 2.1
Bolgenin proje iiretme ve uygulama
kapasitesinin gelistirilmesi

Hedef 2.2

Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarindan yararlanma kapasitesinin
artiriimasi

EYLEMLER

Eylem 1.1.1: Paydaslari bir araya getiren
cesitli toplantilar diizenlenecektir.

Eylem 1.1.2: Ajans tarafindan, KUSI
tarafindan olusturulan projelere oncelikli
olarak destek verilecektir.

Eylem 1.1.3: Paydaslarin faaliyetleri takip
edilecek ve iyi uygulamalarin Bolgede
yayllmasi icin destekler saglanacaktir.
Eylem 1.2.1: Diizenli olarak, paydaslarin
davet edilecegi, Bolge kalkinmasi igin
analiz ve ¢Oziim onerilerini iceren konu
esasli odak grup toplantilari yapilacaktir.
Eylem 1.2.2: Proje teklif cagrilarina
cikmadan once paydaslarin istek ve
ihtiyaglarina yonelik analizler yapilacaktir.
Eylem 1.2.3: Cagriya ¢ikilan desteklerde
en az iki paydasin ortak olarak bagvurmasi
ozendirilecektir.

Eylem 1.3.1: Diizenli yapilan genis
katimli toplantilarda ortaya gikan oneriler
dogrultusunda panel, seminer, konferans
vb. faaliyetler diizenlenecektir.

Eylem 1.3.2: Bolgeye yonelik hazirlanacak
raporlarin, konuyla ilgisi olan en az

2 paydas ile istisare edilmesi tesvik
edilecektir.

EYLEMLER

Eylem 2.1.1: Diizenli olarak paydaslara
proje yazma ve yiiriitme kapasitesini
artirmaya yonelik egitimler verilecektir.
Eylem 2.1.2: Paydaslara, proje gelistirme
siireclerinde teknik destek saglanacaktir.

Eylem 2.2.1: Personelin ve paydaslarin
ulusal ve uluslararasi fonlari tanimalari igin
bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.
Eylem 2.2.2: Bolge ihtiyaglari
dogrultusunda farkli fon kaynaklari
arastirilacak, ulusal ve uluslararasi
programlar kapsaminda paydaslarla
birlikte projeler hazirlanacaktir.
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4.1.3. Stratejik Amag 3: Alt Hedefler ve Eylemler

AMACGLAR HEDEFLER

Hedef 3.1
Ajansin insan kaynaklarinin giiglendirilmesi

Stratejik Amag 3:

Kurumsallagmanin tamamlanmasi. Hedef 3.2
Kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi

Hedef 3.3
Kurum hafizasinin olusturulmasi

EYLEMLER

Eylem 3.1.1: ihtiyac duyulan alanlarda yeni
personel istihdami gergeklestirilecektir.
Eylem 3.1.2: Personel performans
degerlendirme sistemi gelistirilecektir.
Eylem 3.1.3: Ajans ¢alisanlarinin kurumsal
aidiyetlerinin devamliligini saglayacak
motivasyon faaliyetleri yapilacaktir. Yurtigi
ve yurtdisi cesitli egitim programlari
diizenlenecektir.

Eylem 3.1.4: Personelin ajans igleyisine
yonelik onerilerini sunabilecegi bir
mekanizma olusturulacaktir.

Eylem 3.2.1: Personelin Ajans kurumsal
kapasitesini giiglendirmeye yonelik
konularda diizenlenen ulusal ve/

veya uluslararasi toplanti, seminer,
konferans, panel vb. faaliyetlere katilimi
desteklenecektir.

Eylem 3.2.2: Yenilikgi fikirlerin ortaya
ctkmasini tesvik etmek ve ilgili kurumlara
gerekli bildirimlerin yapilmasi amaciyla
proje havuzu sistemi olusturulacaktir.
Eylem 3.2.3: Personelin lisansiistii egitim
almasi desteklenecektir.

Eylem 3.3.1: Kurumun bilgi birikimi
dijitallestirilerek ortak ag lizerinden biitiin
personele agilacaktr.

Eylem 3.3.2: Birimler arasi egitim
toplantilari organize edilerek, personelin
Ajanstaki biittin birimlerin ¢aligmalarina
hakim olmasi saglanacaktir.

Eylem 3.3.3: Personelin kurumsal
hafizanin korunmasi amaciyla Ajans iginde
farkli birimler arasi gorevler iistlenmesine
yonelik donemsel diizenlemeler
yapilacaktir.

Eylem 3.3.4: Ajans arsivinin alti aylk
donemlerle diizenlenmesi sadlanacaktir.
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4.1.4. Stratejik Amag 4: Alt Hedefler ve Eylemler

AMACLAR HEDEFLER
Hedef 4.1
TRA2 Bolgesi'nin yatirim planinin
olusturulmasi

Stratejik Amag 4:

TRA2 Bolgesi'ne yapilan yatirimlarin
artinlmasini ve ihracatin gelistirilmesinin
saglanmasi
Hedef 4.2
Yatinimciya Bolge tanitiminin yapilmasi

Hedef 4.3
Bolge ihracatinin gelistirilmesi

EYLEMLER

Eylem 4.1.1: Yatinm olanaklari analizi
yapilacaktir.

Eylem 4.1.2: Yatinmin ortamina uygun
temel sektorler belirlenecektir.

Eylem 4.1.3: Oncelikli ve hedef sektorlerde
yatinm ortami arastirmasi, fizibiliteleri,
yatinim projeleri, sektor arastirmalari vb.
calismalar yerel ve bolgesel diizeyde
yapilacaktir.

Eylem 4.1.4: Ulusal yatinm ziyaretleri
diizenlenecektir.

Eylem 4.1.5: Potansiyel yatinmci/ girisimci
veri tabani olusturulacaktir.

Eylem 4.1.6: Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde faaliyet gosteren Ar-Ge,
yazilim ve tasarim odakli isletmelere
destek saglanacaktir.

Eylem 4.2.1: Ulusal ve uluslararasi
fuarlarda yer alinilacaktir.

Eylem 4.2.2: Bolgenin yatirima uygunlugu
ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi
kurumlara ziyaretler diizenlenecektir.
Eylem 4.2.3: Bolgenin yatirim olanaklarinin
tanitimi amaciyla ulusal ve uluslararasi
organizasyonlar diizenlenecektir.

Eylem 4.3.1: ihracat potansiyeli olan
KOBI'lere ait veri tabani olusturulacaktir.
Eylem 4.3.2: Bolgede yer alan KOBI'lere
yonelik egitimler, seminerler ve toplantilar
yapilacaktir.

Eylem 4.3.3: ihracatin gelistirilmesini
tesvik eden proje teklif cagrilarina
cikilmasi saglanacaktir.

Eylem 4.3.4: TRA2 Bolgesi‘ne sinir olan
iilkelere ziyaretler gerceklestirilerek, ikili
ticaret anlagsmalari igin sanayici ve is
adamlari ile toplantilar diizenlenecektir.
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4.1.5. Stratejik Amag 5: Alt Hedefler ve Eylemler

AMACGLAR HEDEFLER

Hedef 5.1

Yoresel iiriin iireten ve pazarlamasini
yapan isletmelerin insan kaynaklari
kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve hizmet
kalitesinin artiriimasi

Stratejik Amag 5:
Yoresel iiriinlerin markalagmasi ve
pazarlanmasi

Hedef 5.2
Yoresel gida driinlerinin Gretim ve
pazarlama altyapilarinin iyilestirilmesi

EYLEMLER

Eylem 5.1.1: Yoresel iiriin ireticilerinin
orgiitli hareket etmeleri saglanacaktir.
Eylem 5.1.2: Yoresel iiriin Ureticilerine
markalasma ve pazarlama egitimleri
verilecektir.

Eylem 5.2.1: Yoresel iiriin iireticilerine
yonelik mali ve teknik destekler
verilecektir.

Eylem 5.2.2: Bolgedeki iiniversitelerle

is birligi gelistirilerek akademisyenlerin
altyapi iyilestirme konusunda caligmalar
yapmalari saglanacaktir.

Eylem 5.2.3: Yoresel iriinlerin
markalasmasi igin marka yonetimi
calismasi yapilacak, ajans
koordinasyonunda fuar ve diger
organizasyonlara katilimlari saglanacaktir.
Eylem 5.2.4: Yoresel iiriin ireticilerinin
e-ticaret yoluyla etkin bir sekilde satis
yapmalari saglanacaktir.
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4.1.6. Stratejik Amag 6: Alt Hedefler ve Eylemler

AMAGLAR

Stratejik Amag 6:

Bolgenin Kis, Doga ve Kiiltiir Turizminden
elde ettigi ekonomik degerin iilke
ekonomisi igerisindeki payinin artiriimasi.

HEDEFLER

Hedef 6.1
Turizm sektori altyapisal eksikliklerinin
giderilmesi

Hedef 6.2

Bolgenin kis, doga ve kiiltiir turizmi
varliklarinin bilinirliginin ve cazibesinin
artirlmasi

Hedef 6.3

Turizm isletmelerinin insan kaynaklari
kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi.

Hedef 6.4
Bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turist
sayisinin artiriimasi.

EYLEMLER

Eylem 6.1.1: Bolgedeki turizm igletmesi
sayisi ve isletmelerin kapasiteleri destek
mekanizmalariyla artirilacaktir.

Eylem 6.1.2: Kis aylarinda Bolgeye gelen
ugak ve tren sefer sayisinin arttiriimasi igin
ilgili kurum ve kuruluslarla gorisiilecektir.
Eylem 6.1.3: Turizm altyapisinin
gelistirilmesi i¢in paydaslarla birlikte
ulusal veya uluslararasi fon kaynaklarina
bagvurular yapilacaktir.

Eylem 6.2.1: Paydaslarla birlikte ulusal
ve uluslararasi turizm fuarlarina katilim
gerceklestirilecektir.

Eylem 6.2.2: Bolgenin turizm degerleri igin
hikayelendirme galismalari yapilacaktir.
Eylem 6.2.3: Ulusal ve uluslararasi
medyada yer alan gezi programlarinin
Bolgede yapilmasi saglanacaktir.

Eylem 6.2.4: Tanitim filmleri
hazirlattirilacaktir ve sosyal ve gorsel
medyada bdlge tanitimi igin kullaniimasi
saglanacaktir.

Eylem 6.3.1: Turizm insan kaynag
kapasitesinin gii¢lendirilmesi igin destek
programlari diizenlenecektir.

Eylem 6.3.2: Ulusal ve/veya uluslararasi
toplanti, seminer, konferans, panel vb.
faaliyetler diizenlenecektir.

Eylem 6.3.3: Turizm isletmelerine
yonelik egitim programlari, teknik
inceleme ziyaretleri organize edilecek ve
desteklenecektir.

Eylem 6.4.1: Ozel tur paketlerinin
olusturulmasi igin gerekli caligmalar
yapilacaktir.

Eylem 6.4.2:Turizm degerlerinin
markalasmasi saglanacaktir.

Eylem 6.4.3:Bdlgedeki turizm
destinasyonlarinda faaliyet cesitliligi
artinlacaktir.

Eylem 6.4.4:Ani Orenyeri'nde kazi
calismalarinin hizlandirnimasi igin
girisimlerde bulunulacaktir.



M

DONEMSEL STRATEJiIK PLAN

4.1.7. Stratejik Amag 7: Alt Hedefler ve Eylemler

AMACLAR HEDEFLER
Hedef 7.1
Basin ve medya organlari ile iletigimin
arttinimasi

Stratejik Amag 7:

Ajansin yerel, bélgesel, ulusal ve Hedef 7.2

uluslararasi alanda bilinirliginin artinlmasi  Kyrumsal iletigimin giiglendirilmesi

Hedef 7.3
iletisim araclarinin etkin bir sekilde
kullaniimasi

EYLEMLER

Eylem 7.1.1: Ajansin etkinlikleri /
caligmalari basin duyurusu ve basin bilgi
notlari hazirlanarak basinla paylasilacaktir.
Eylem 7.1.2: Ajans tarafindan hazirlanan
analiz, rapor, makale, arastirma, fizibilite
vb. ¢aligmalar, medya ve Bélge igi / Bolge
distilgili kurumlarla paylasilacaktir.

Eylem 7.1.3: Medya takip sistemi
kullanilacaktir.

Eylem 7.2.1: Kurumsal iletisim stratejileri
olusturulacaktir.

Eylem 7.2.2: Personel kurumsal iletigim
egitimi alacaktir.

Eylem 7.2.3: Ajans tanitim materyalleri
olusturulup paydaslara dagitilacaktir.
Eylem 7.2.4: Ajans faaliyetlerinin tanitimi
amaciyla alti aylik donemlerde biilten
hazirlanacaktir.

Eylem 7.2.5: Bolge ile ilgili 6nemli haberler
internet sitesinde baglanti vermek suretiyle
haftada bir kamuoyu ile paylasilacaktir.

Eylem 7.3.1: Ajansin resmi internet sitesi
daha basit ve kullanigli bir arayiiz ile
degistirilecektir.

Eylem 7.3.2: Sosyal medya ve paylagim
araglar etkili sekilde kullanilacaktir.
Eylem 7.3.3: Paydas kurumlara ajansi
tanitici materyallerin gonderilmesi
saglanacaktir.
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4.1.8. Stratejik Amag 8: Alt Hedefler ve Eylemler

AMACGLAR HEDEFLER EYLEMLER

Eylem 8.1.1: Paydaslarin bu konuda teknik
ve mali destek programlari araciligiyla
proje yapmalari tesvik edilecektir.

Eylem 8.1.2: Paydaslarin herhangi bir mali
destek alabilmesi igin proje kapsaminda
kadin veya geng gorevlendirmesi tesvik

Hedef 8.1 edilecektir.

Kadinlarin, genglerin ve gocuklarin Eylem 8.1.3: Cocuklara yonelik
toplumsal hayata aktif katiliminin faaliyetlerin yapilacagi sosyal donati
artiriimasi alanlarinin olusturulmasi ve buna yonelik

faaliyetlerin yapilmasi saglanacaktir.
Eylem 8.1.4: SERKA Proje Havuzu
araciligiyla cocuklara yonelik proje
ve faaliyetlerin gelistirilmesi tesvik
edilecektir.

Stratejik Amag 8: Eylem 8.2.1: ilgili kurumlar ile
Kadinlar ve genglerin yasam sartlarini birlikte Bolgesel sportif yarismalar
iyilestirme diizenlenecektir.
Hedef 8.2 Eylem 8.2.2: Bolgede spor akademilerinin
Gocuklar ve genglerin akademik, sosyal ve  kurulmasi icin paydaslarla birlikte
sportif basarilarinin artirilmasi calisilacaktir.
Eylem 8.2.3: Ulusal veya uluslararasi bir
veya birden fazla spor organizasyonuna ev
sahipligi yapilacaktir.

Eylem 8.3.1: Kadinlarin is hayatina katilimi
ile ilgili olarak girisimcilik ve meslek
edindirme kurslari diizenlenecektir.

Eylem 8.3.2: Proje veya destek

basvuru degerlendirme kriterlerine,
yonetiminde veya proje kapsaminda kadin
personel bulunmasi sartinin eklenmesi
ozendirilecektir.

Hedef 8.3
Kadinin toplumsal statiisiiniin
giiclendirilmesi
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4.2. Uygulama, izleme ve Degerlendirme
4.2.1. Performans Gostergeleri ve Sorumlu Birimler

Hedef 1.1: Paydaslar arasinda koprii gorevi lstlenilerek is birligi yapmalarinin saglanmasi

Performans Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

Gé . Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023

IS)uzenIenen Toplanti 45 45 35 50 50 Tiim Birimler
aylsl

gegteklenen KUSI 1 2 1 1 1 YDOQ'lar PYB
rojesi sayisl

Uygulanan iyi ornek 5 5 7 7 7 PYB, iDB

saylsl

Hedef 1.2: Sonug¢ Odakli Programlarin belirlenmesinde y6netisim mekanizmalarinin faal olmasinin

saglanmasi

Performans Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi S
Gostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
LT 25 25 25 25 25 ASGEP, YDO'lar
toplantilari sayisi
ihtiyag Analizi igin
yapilan toplanti 5 8 8 10 10 YDO'lar, PYB, ASGEP
sayisl
DI eI 30 20 30 35 35 PYB, DB
proje sayisl

Hedef 1.3: Bolgesel raporlarin hazirlanmasinda isbirliginin saglanmasi
Performans Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi R
Gostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
Diizenlenen panel,
seminer, konferans 4 4 4 4 6 ASGEP, YDO'lar
sayisl

Raporlar kapsaminda
goriisii alinan kurum 2 2 2 2 2 ASGEP, YDO'lar
sayisl
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Hedef 2.1: Bolgenin proje liretme ve uygulama kapasitesinin gelistiriimesi

Performans Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

Gést . Sorumlu Birim
ostergesl 2019 2020 2021 2022 2023

Verilen proje egitimi

sayis| 10 10 10 10 10 PYB, IDB

Proje olusturmaya ‘
yonelik verilen teknik 5 5 5 5 5 PYB, IDB
destek sayisi

Hedef 2.2: Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma kapasitesi artirilmasi

Performans Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

Gostergesi 2019 2020 2021 2022 2023

Fonlar hakkinda

diizenlenen

bilgilendirme 4 4 4 4 4 YDO'lar
toplantisi

sayisitoplantisi sayisi

Sorumlu Birim

Fonlar kapsaminda
paydaslarla

: 1 2 2 2 2 PYB, YDO'lar
hazirlanan proje
sayisl
Hedef 3.1: Ajansin insan kaynaklarinin gtiglendirilmesi
Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi
ggrforman.s Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
Yillik yeni istihdam o
edilen personel 15 5 5 5 10 IMIB
sayisl

Personel performans

9 . 2 2 2 2 2 iMiB
degerlendirme sayisi

Diizenlenen yurtici o
ve yurtdisi egitim 5 5 5 5 5 IMIB
programi sayisl

Oneri Sayisi 10 10 15 10 10 Tiim Birimler
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Hedef 3.2: Kurumsal kapasitenin gii¢clendirilmesi

Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

ggrformaqs Sorumlu Birim
dstergesi 2019 2020 2021 2022 2023
Katiim saglanan 40 40 40 40 40 Tiim Birimler

organizasyon sayisl

Proje havuzuna dahil
olan proje oneri 50 15 15 15 15 Tiim Birimler
saylsl

Lisansustil egitim 10 13 15 12 12 Tiim Birimler
goren personel sayisi

Hedef 3.3: Kurum hafizasinin olusturulmasi

Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

Performans S lu Biri
Gostergesi orumid Birim
9 2019 2020 2021 2022 2023
Erisime acilan ortak 8 8 8 8 g iMiB
alan sayisi
Diizenlenen -
oryantasyon egitimi 5 5 5 5 5 IMIB
glin sayisi
Hedef 4.1: TRA2 Bélgesi yatirim plani olusturulmasi
Performans Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi s -
Gostergesi orumid Birim
9 2019 2020 2021 2022 2023
AEIEN U] 5 5 5 5 5 YDO'lar, ASGEP
saylsl
Sektor belirlemeye
yonelik calisma 5 5 5 5 5 YDO'lar, ASGEP
saylsl
Yayin sayisi 6 6 6 5 5 YDO'lar, ASGEP
Yatirim ziyareti sayisi 4 4 4 4 4 YDO'lar, ASGEP
Girigimci veri tabani 1 1 1 1 1 YDO'lar
Desteklenen ARGE 1 1 1 1 1 DB, PYB

projesi sayisi
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Hedef 4.2: Yatirrmciya bélge tanitiminin yapilmasi

Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

I(l;grftorman.s Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023

Katilim saglanan

ulusal/uluslararasi 7 7 7 7 7 Tiim Birimler
fuar sayisi

Diizenlenen ziyaret PR
sayls 4 4 4 4 4 Tiim Birimler
Diizenlenen 4 4 4 4 4 YDO'lar

organizasyon sayisl

Hedef 4.3: Bolge ihracatinin gelistiriimesi

Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

ggrforman.s Sorumlu Birim

ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023

ihracat veri tabani .

sayis| 1 1 1 1 1 YDO'lar

KOBI'lere yonelik . :

organizasyon sayisi 10 10 10 10 10 YDO'lar, PYB, IDB

Proje teklif cagrsi 1 1 1 1 1 PYB

sayisl

Uluslararasi toplanti ;

sayIs| 2 2 2 2 2 YDO'lar
Hedef 5.1: Yoresel iiriin lireten ve pazarlamasini yapan isletmelerin insan kaynaklari

kapasitesinin giiclendiriimesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi

Performans Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi T

Gostergesi 2019 2020 2021 2022 2023

Yeni kurulan orgiit 9 9 1 1 1 YDO'lar

sayisl

Markalagma egitimi ) i

sayIs| 4 4 4 4 4 YDO'lar, PYB, iDB

Pazarlamalegitimi 4 4 4 4 4 YDO'lar, PYB, DB

sayisl
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Hedef 5.2: Yoresel gida iiriinlerinin iiretim ve pazarlama altyapilarinin iyilestiriimesi

Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

Performans -
- . Sorumlu Birim
Gostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
AEIlAEEES 1 1 1 1 1 PYB,iDB
programi sayisl
Teknik destek 1 1 1 1 1 PYB,iDB
programi sayisl
Universitelerle
yapilan is birligi 2 2 2 2 2 Tiim Birimler
savisl
AT LT pEVaEs 15 20 25 30 35 Tiim Birimler
sayisl
E-ticaret egitimi 4 4 4 4 4 YDO'lar
sayisl
Hedef 6.1: Turizm sektorii altyapisal eksikliklerinin giderilmesi
BT Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi —
Gostergesi Sorumlu Birim
2019 2020 2021 2022 2023
Kurulan yeni isletme 4 3 3 9 9 PYB,iDB
sayisl
Yenilenen isletme 10 8 8 6 6 PYB,iDB
sayisl
Gorugme sayisl 4 4 4 4 4 Tiim Birimler
Fon kaynaklarina
yaptirilan bagvuru 4 4 4 4 4 YDQ’lar, PYB
sayisl
Hedef 6.2: Bolgenin kis, doga ve kiiltiir turizmi varliklarinin bilinirliginin ve cazibesinin
artirilmasi
Performans Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi -
Gésteraesi Sorumlu Birim
9 2019 2020 2021 2022 2023
Katilim saglanan fuar 7 7 7 7 7 Tiim Birimler
sayisl
hitkayelenairilen 4 4 4 4 4 Tiim Birimler
turizm degeri sayisi
Bolgedeyapilan gezi 4 4 4 4 4 Tiim Birimler

programi sayisi
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Hedef 6.3: Turizm isletmelerinin insan kaynaklari kapasitesinin giiclendirilmesi ve hizmet kalitesinin
artirilmasi

Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

ggrftormaqs Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
Destek programi 1 1 0 0 0 PYB, IDB
sayisl '
Diizenlenen 2 ) 2 2 ASGEP, YDO'lar
organizasyon sayisl
Egitim ve teknik
inceleme ziyareti 5 5 5 5 S Tum Birimler
sayisl
Hedef 6.4: Bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisinin artirilmasi

Performans Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi
Gé . Sorumlu Birim

ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
Olusturulan tur 1 1 1 1 1 ASGEP, YDO
paketi sayisi '
Markalagma
konusunda alinan 9 2 ) 9 2 ASGEP, YDO'lar
danigmanlik hizmeti
sayisl
Alternatif faaliyet 9 2 2 9 2 Tiim Birimler
sayisl
Yapilan kazi 1 1 1 1 1 Kars YDO

calismasi sayisi

Hedef 7.1: Basin ve medya organlari ile iletisimin arttirlmasi

Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

ggrftormaqs Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023

Paylasilan basin 20 25 30 35 40 iMiB
duyurusu sayisi

Yayinlarin paylagim 100 100 100 100 100 iMiB
sayls!

Kullanilan medya 9 9 ) 2 2 iMiB

takip sistemi sayisi
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Hedef 7.2: Kurumsal iletigimin gii¢lendirilmesi

ST Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi
Gé . Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
Kurumsal iletisim
Strateji Belgesi 1 0 0 1 0 Tiim Birimler
sayisl
Kurumsal iletigim 1 1 1 1 1 iMiB
egitimi sayisi
Materyal sayisi 3 3 3 3 3 Tim Birimler
internet sitesinde o
baglanti verilen 150 160 170 180 190 IMIB
haber sayisi
Hedef 7.3: iletisim araglarinin etkin bir sekilde kullaniimasi
ST G Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi
Gé . Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
internet sitesi o
arayiiziinin 1 1 1 1 1 IMIB
yenilenmesi
Sosyal medya o
hesaplarindan yapilan 300 350 400 450 500 IMIB

paylasim sayisi

Gonderilen tanitim

; 400 400 400 400 400 Tiim Birimler
materyali sayisl

Hedef 8.1: Kadinlarin, genclerin ve ¢ocuklarin toplumsal hayata aktif katiliminin artirilmasi

Feriaae Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi

Gé . Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023

reknik destek 10 10 10 10 10 PYB,iDB
asvuru sayisl

Mali destek bagvuru 5 5 5 5 5 PYB.iDB

saylsl

Proje kapsaminda '
gorevlendirilen 5 5 5 5 5 PYB,IDB
kadin ve geng sayisi

Sosyal donati alani

8 4 4 4 4 PYB,iDB
sayisli

Olusturulan proje

sayls| 10 o 5 5 5 Tiim Birimler
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Hedef 8.2: Cocuklar ve genclerin akademik, sosyal ve sportif basarilarinin artirilmasi

e Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi
Gést . Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
Diizenlenen yarigma 3 3 3 4 4 Tiim Birimler
sayisl
FEEE ERA TR AT 4 4 4 4 4 Tiim Birimler
calisma sayisi
Spor organizasyonu 1 9 3 3 3 YDO'lar
sayisl
Hedef 8.3: Kadinin toplumsal statiisiiniin gii¢lendirilmesi
FerIane Yillara Gore Performans Gostergesi Sayisi
Gést . Sorumlu Birim
ostergesi 2019 2020 2021 2022 2023
Kadinlara yonelik
girisimcilik ve meslek 12 10 10 12 10 YDO'lar

kurslari sayisi

Mali destek programi

1 2 2 2 2 PYB, iDB
saylsl
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EKLER (Dis Paydaslara Yonelik Uygulanan Anket Sablonlari)

EK A- Serhat Kalkinma Ajansi1 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan Sonu¢ Odakli Program
Paydas Anketi

1) Cinsiyetiniz Kadin |:| Erkek |:|
2)Yasiniz

3) Egitim Durumunuz

Okur - Yazar
ilkdgretim
Lise

On Lisans
Lisans

Lisansistii

) MESIEOINIZ e

5) Yasadiginiz Yer

il Merkezi
ilce Merkezi
Belde

Koy

6) Bolgenizde faaliyet gosteren Serhat Kalkinma Ajansini daha 6nce hi¢ duydunuz mu?

Evet |:| Hayir |:|

7) Serhat Kalkinma Ajansi faaliyetlerine daha 6nce katildiniz mi?

Evet |:| Hayir |:|
8) Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA) denilince ilk akliniza gelen "kelime” veya “ifade” nedir?
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9) Bolgenizde faaliyet gosteren Serhat Kalkinma Ajansini daha 6nce hi¢ duydunuz mu?

Evet |:| Hayir |:| Kismen |:|

10) SERKAnIn destek ve galismalarindan en etkin sekilde haberdar oldugunuz iletisim kanali hangisidir?
Ajansin internet sitesi
Yerel haber siteleri
Kurumumuzun internet sitesi
Diger internet siteleri
Ajansin sosyal medya hesaplari (Twitter, Facebook)
Diger sosyal medya kanallari
Ajanstan gelen e-posta
Kurumumuz tarafindan gonderilen e-posta
Basili ve gorsel medya
Ajansin yayinlari ve basili tanitim materyalleri (brosiir, tanitim filmi vb.)
Ajans tarafindan gergeklestirilen toplantilar ve diger etkinlikler
Kurumsal ziyaretler ve ikili goriismeler

Ajans tarafindan desteklenen proje ve etkinlikler

DIGEN (BEIITINIZ) ...

82

2



M

i

EKLER

11) SERKA/ilinizdeki Yatirim Destek Ofisi 6nimuzdeki 5 yil sliresince en gok hangi alanlara odaklanmalidir?
Asagidaki calisma alanlarina 6nem derecesine gore 1'den 5'e kadar puan veriniz. (1: En az; 5: En ¢ok)

Gahigma Alanlan 1 2 3 4 5
Endiistriyel Gelisme, Sektorel Uzmanlasma, Kiimelenme vb.
Ar-Ge ve Yenilik
Girigimcilik
Enerji
Lojistik
Mesleki Egitim ve istihdam
Turizm ve Tanitim
Kiilttirel Mirasin Korunmasi
Tarim ve Kirsal Kalkinma
Yoresel Uriinlerin Kalitesinin Artiriimasi, Markalanmasi ve Pazarlanmasi
Bolgesel ve Kentsel Planlama
Kentsel Kimlik, Kentsel imaj ve Tanitim
Dezavantajli Gruplar ve Sosyal Projeler
Sosyal inovasyon ve Sosyal Girigimcilik

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Degerli katkiniz ve katiiminiz igin tesekkur ederiz.

Anketin Yapildig::

Tarih D oo, oo,
Yer: TSRO
Saat ST
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EK B - Serhat Kalkinma Ajansi 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan Dogrudan Faydalanici
Dis Paydas Anketi

1) Kurumunuzun/Kurulusunuzun/isletmenizin statisi nedir?

Valilik

Kaymakamlik

Belediye

il Ozel idaresi

Ticaret ve/veya Sanayi Odasi
Ticaret ve/veya Sanayi Borsasi
il/Bélge Miidiirliigi

Meslek Kurulusu

Uretici Birlikleri

Kooperatif

Sivil Toplum Kurulusu
Universite

igletme (TUrGNG BEIFtINIZ) ..o

Diger
2) Calistiginiz kurumdaki unvaniniz nedir?

4) Kurumunuz/Kurulusunuz SERKA'nin destek programlarindan son 5 yil igerisinde yararlandi mi?
(Cevabiniz "Hayir” ise 10. soruya geginiz.)

5) 4. soruya yanitiniz “Hayir” ise, Ajans desteklerinden yararlanamama/yararlanmama sebebinizi agiklayiniz.
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6) "4 Soruya yanitiniz “Evet” ise,

Son 5 yilda kag adet programdan destek aldiniz?

Son 5 yilicinde hangi destek programindan kag defa yararlandiniz?

Ajansin internet sitesi Alinan Destek Sayisi
Fizibilite Destegi (Dogrudan Faaliyet Destegi)
Teknik Destek
Gudumli Proje Destegi
Faiz Destegi
Faizsiz Kredi Destegi

Mali Destek Programi

Destek aldiginiz projelerde gorev aldiniz mi? Evet |:| Hayir |:|

7) SERKA'nIn calismalarina iliskin kanaatinizi asagidaki dlcege gore belirtiniz.

Hi¢ Basarili Degil
Basarili Degil
Kararsizim
Basarili
Cok Basarili

Destek Programlari (Mali Destek, Fizibilite Destedi, Teknik Destek vb.)
Kurumlar arasi is birligi ve koordinasyonu gelistirme ¢alismalari

Farkindalik artirici galismalar (Calistay, Sempozyum, Konferans, Vb.)

Arastirma, Analiz, Strateji Gelistirme Calismalari (Mevcut Durum Analizleri,
Sektor Raporlari vb.)

Yatinm destek (yeni girisimci ve yatinmcilara tesvikler ve is yonetimi konusunda
rehberlik edilmesi)

Tanitim ve Promosyon (marka gelistirme, bilinirligin artiriimasi vb.)

Diger (AB, TUBITAK, KOSGEB vb) kurumlarin projelerini yiiriitiicii veya paydas
olarak gelistirme

Basarili uygulamalarin TRA2 Bolgesi'nin geneline transferi ve yayilmasi
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8) SERKAnIn/ilinizdeki Yatinm Destek Ofisinin destek ve hizmetlerinden kolaylikla haberdar oluyor
musunuz?

Evet |:| Kismen |:| Hayir |:|

9) SERKANIn desteklerinden ve calismalarindan en etkin sekilde haberdar oldugunuz iletisim kanali
hangisidir? (Sadece bir tane isaretleyiniz.)

Ajansin internet sitesi

Yerel haber siteleri

Kurumunuzun internet sitesi

Diger internet siteleri

Ajansin sosyal medya hesaplari (Twitter, Facebook vb.)
Diger sosyal medya kanallari

Ajanstan gelen e-posta

Ajanstan gelen SMS

Kurumunuz tarafindan gonderilen e-posta

Basili ve gorsel medya

Ajansin yayinlari ve basili tanitim materyalleri (brosiir, tanitim filmi vb.)
Ajans tarafindan gergeklestirilen toplanti ve diger etkinlikler
Kurumsal ziyaretler ve ikili goriismeler

Ajans tarafindan desteklenen proje ve etkinlikler

Sosyal gevremden duyarak haberdar oluyorum (aile, arkadas, esnaf vb.)

DIGEN (BEIITINIZ) ...
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10) SERKA, ilinizdeki Yatirim Destek Ofisi oniimuzdeki 5 yil siiresince en gok hangi alanlara odaklanmalidir?
Asagidaki calisma alanlarina 6nem derecesine gore 1'den 5'e kadar puan veriniz. (1: En az; 5: En ¢ok)

Galisma Alanlan 1 2 3 4 5
Endiistriyel Gelisme, Sektorel Uzmanlagma, Kiimelenme vb.
Ar-Ge ve Yenilik
Girigimcilik
Enerji
Lojistik
Mesleki Egitim ve istihdam
Turizm ve Tanitim
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Tarim ve Kirsal Kalkinma
Yoresel Uriinlerin Kalitesinin Artiriimasi, Markalanmasi ve Pazarlanmasi
Bolgesel ve Kentsel Planlama
Kentsel Kimlik, Kentsel imaj ve Tanitim
Dezavantajli Gruplar ve Sosyal Projeler
Sosyal inovasyon ve Sosyal Girisimcilik
Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
11) Kurumunuzun/kurulusunuzun/igletmenizin daha iyi hizmet verme, gereksinimleri karsilama vb.

konularda SERKAdan beklentileri nelerdir? SERKA ile is birligi i¢cinde yapmak istediginiz proje, faaliyet ve
etkinlikler varsa, lUtfen belirtiniz.

12) TRA2 Bolgesinin sosyo-ekonomik anlamda en temel ihtiyaci nedir?




KAYNAKLAR

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Resmi internet Adresi.

T.C. Turkiye istatistik Kurumu Resmi internet Adresi.

T.C. igisleri Bakanligi Resmi internet Adresi.

T.C. Kultur ve Turizm Bakanhg Resmi internet Adresi.

TRAZ2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani.

Badem, Hakan (2014), “Turkiye'de Bolgesel Kalkina Ajanslari ve Mevlana Kalkinma Ajansi Ornegi”,
Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiiti Kamu Yonetimi
Anabilim Dali, Konya.

Coban, Bilal ve Karakaya, Yunus Emre (2010), Gelecegi Planlamada Stratejik Yonetim ve SWOT Analizi:
Kavramsal Yaklasimlar, e-Journal of New World Sciences Academy, 5 (4), 342-352.

Gegez, Ercan (2010), Pazarlama Arastirmalari, Beta Yayincilik, istanbul.

Islamoglu, A. Hamdi ve Alniagik, Umit (2016), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 5. Baski, Beta
Yayincilik, istanbul.

Ulgen, Hayri ve Mirze, S. Kadri (2013), isletmelerde Stratejik Yonetim, Beta Yayincilik, istanbul.
Sezgin, Aysenur (2013), “Kalkinma Ajansi Uygulamasinin Gelismis ve Az Gelismis Ulke Ornekleri
Acisindan Sonuglar”, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Iktisat Anabilim Dali, Corum.

88

2






KALKINMA AJANSI
DEVELOPMENT AGENCY

S£

£5

SERHAT KALKINMA AJANSI
Ortakapr Mah.
Atatiirk Cad No:117 Merkez / KARS
T. +90 (474) 212 52 00
F. +90 (474) 212 52 04
E. info@serka.gov.tr

AGRI YATIRIM DESTEK OFiSi
Erzurum Cad. Agn Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO)
Yeni Bina Kat: 3 Agri / TURKIYE
T. +90 (472) 215 04 24
F. +90 (472) 215 04 94

IGDIR YATIRIM DESTEK OFiSi
Cumhuriyet Mahallesi 503. Sokak Aggiil is Merkezi
No: 11 Kat: 3/17 Igdir / TURKIYE
T. +90 (476) 22770 10
F. +90 (476) 227 70 11

ARDAHAN YATIRIM DESTEK OFISI
Karagol Mahallesi Kongre Caddesi No:67/1 Kat:2
Ardahan/TURKIYE
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Binasi
Telefon : 0478 211 38 33
Fax:0478 211 38 34




