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1. SUNUS

Serhat Kalkinma Ajansi, Kalkinma Ajanslarinin teskilat yapisi, gorev ve yetkilerini iceren 4 no.lu
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi'nde ongorildigi Gzere yaptigi calismalar ile TRA2 Bolgesi'nin
kalkinmasi yolunda 6nemli bir aktor olarak gorevini stirdirmektedir. 2018 yilinda Ajans, TRA2
Bolgesi'nin kalkinma potansiyelini harekete gecirmek suretiyle ulusal ve bolgesel gelismeler
dogrultusunda bdlgesel calismalara yon vererek faaliyetlerini ylritmustir. Yil sonunda Turizm
Yatinmlarinin Desteklenmesi Mali Destek Programi ve Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Pro-
grami-04 ilan edilmistir. Gegcmis donem destek programlarinin izleme siregleri devam etmistir.
Bunun yaninda teknik destek projeleri takip edilmis, kaynaklarin yerinde ve etkin kullaniimasi icin
gerekli calismalar yapilmistir.

Bolgemizin tanitimina ve turizm potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik cesitli calismalara
devam edilmis, bir ¢cok tanitim faaliyeti Ajans eliyle gerceklestirilmistir. Ozellikle Geleneksel Kis
Oyunlari faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen tanitim oldukgca etkili olmustur.

TRA2 Bolgesi'nin potansiyelini yatinmcilara tanitmak ve Bolgeye yatinmci ¢cekmek icin Yatirim
Destek Ofisleri (YDO'lar) tarafindan 2018 yili icerisinde Ajans destekleri ve diger kurumlarin
sagladigi destekler hakkinda toplam 713 paydasa danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmistir.

2018 yilinda Kis, Doga ve Kultir Turizminde Kapasite Gelistirme Sonu¢ Odakl Programi, Ku-
rumsal Dénlisim Sonug¢ Odakl Programi, Kadinlar ve Genglerin Yasam Sartlarinin lyilestirilme-
si Sonu¢ Odakh Programi adli Gi¢ sonu¢ odakh programimiz mevcut idi, dniimuzdeki yil “Yoresel
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Uriinlerin Ticari Degerlerinin Artirllmasi Sonu¢ Odakli Programi” adli programin eklenmesi ger-
ektigini distindik ve bunun icin hazirliklara basladik. Blgemizin yoresel Griinleriyle 6n planda
olmasi, s6z konusu urlinlerin Bolge ekonomisinde 6nemli yer tutmasi ilgili sonu¢ odakl programa
hazirlanirken TRA2 Bolgesi Yoresel Urlin Pazarlama Stratejileri Raporu hazirlanmasini gerekli
kilmistir. Bu calismanin 2019 yilinda eklenecek Yéresel Uriinlerin Ticari Degerlerinin Artirilmasi
Sonug Odakli Programi'na altlk olusturmasi ve yapilacak faaliyetler bakimindan katki saglamasi
beklenmektedir. Literatlire kazandirdigimiz bir diger calisma olan TRA2 Bolgesi Dis Ticaretinin
Gelisimi ve Dis Ekonomik Cevre Analizi; Bélge ekonomisinin gelisimine katki sunacak ve bolge dis
ticaretine iliskin konularda yol haritasi olacak niteliktedir. Kurumsallasmada énemli bir yeri olan
2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan da kurumumuzun basarisini artirma ve degerini ylkseltmeye
yonelik bir diger calismamizdir.

Mali Destek, Fizibilite Destegi, Teknik Destek mekanizmalari isletilerek 2017 yilinda hazirliklarina
basladigimiz Sonug¢ Odakli Programlarimiz kapsaminda belirlenen faaliyetler 2018 yilinda énemli
Ol¢lide gerceklestirilmistir.

2018 Yih Calisma Programi Hazirlama Usul ve Esaslari uyarinca olusturulan Sonug¢ Odakh Program-
lar ve Yerel Kalkinma Firsatlari kapsaminda TRA2 Bolge Plani'nda 6ngoriilen amacg ve hedeflere
ulasmak amaciyla; yerel, ulusal ve uluslararasi paydaslarla isbirligi faaliyetlerinin strdirilmesi hu-
susuna 6zel 6nem verilmektedir. Bu kapsamda, Bolgede 6nem arz eden plan, program ve projel-
erin takip edilmesi ve bu calismalara azami diizeyde katki saglanmasina calisilacaktir. Kalkinmaya
etki edebilecek tiirde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmasina, Bélge yatirim ve tanitim
imkanlarinin artirlmasi ile yatirim faaliyetlerinin izlenmesi ve yonlendirilmesi calismalarina katki
sunmaya ve yon vermeye devam edilecektir.

Gahsmalarda emegi gecen mesai arkadaslarima, TRA2 Bolgesi'nin kalkinmasi hedefine donik
calismalara katki saglayan, bizlerle isbirligi yapan tim kurum ve kuruluglara ve Yonetim Kurulu
Uyelerimize tesekkiir eder, 2018 Yili Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun kiymetli takdirlerine su-
narim.

Oktay GUVEN
Genel Sekreter V.
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A.GENEL BILGILER

T.C. Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA), TRA2 (Agri, Ardahan, Igdir, Kars) Bolgesinde faaliyet gos-
termek Uzere 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu
ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 3. maddesine istinaden 14.07.2009 tarih ve 2009/15236 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.Ajansin kurumsallasma stireci ilk Genel Sekreterin 2 Subat
2010 tarihinde atanmasi ile baslamistir. Gelinen asamada kurumsallasma faaliyetleri hiz kazanmis,
yatinm destek ofisleri dort ilde faaliyetlerini aktiflestirmis ve kontrol sistemleri gelistirilerek Ajans
mali yonetim yeterlilik siirecinden ge¢mistir.

Bolgenin onceliklerini ve yol haritasini belirlemek amaciyla, 2013 yilinda 2014-2023 Bolge Plani
hazirlanmis ve Bolgesel Gelisme Kurulu'nun 30.12.2014 tarih ve 2014/1 sayili karari ile onaylan-
mistir. Bolge Planinin amag ve hedeflerine uygun olarak mali destek programlarina ¢ikilmistir.
Bu kapsamda, 2011 yilindan bu yana iktisadi Gelisme Mali Destek Programlari, Ornek Kombine
Biiylikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi Mali Destek Programlari, Kurumsal Kapasitenin
ve Beseri Sermayenin Gelistirilmesi Mali Destek Programlari, Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programlari, Dogrudan Faaliyet Destegi Programlari ile Teknik Destek Programlari yirttilmustar.
2015 yilinda teklif cagrisi yapilan iktisadi Gelisme Mali Destek Programi-5, Sosyal Kalkinmaya Yéne-
lik Kiictik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi ve Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi uygula-
ma ve izleme siirecleri tamamlanmistir. 2018 yilinda ise Kiiciik Olcekli Altyapi (KOA-04) ve Turizm
Yatirimlarinin Desteklenmesi (TURDES) Mali Destek Programlarina teklif cagrisi gerceklestirilm-
istir.

2018 yilinda, calisma programi cercevesinde planlanan faaliyetlerin biyik kismi gerceklestirilm-
is olup, buyik olcekli kamu yatinmlarinin takibi, Bélgenin yatinm potansiyeli ile kaynaklarinin
tespiti ve tanitimina yonelik faaliyetler de tamamlanmistir.

A.1.ViZYON VE MISYON

TRA2 Bolgesi'nin vizyonu 2014-2023 Bolge Plani’nda “Dogal zenginligiyle taninmis, turizm ve
tarimsal iiriinleriyle markalagsmis, sinirlari asan kiiltiirel mirasin imkdnlarindan yararlanmis,
rekabet giicii yiiksek isletmeleriyle iilkenin Kafkasya ve Orta Asya’ya acilan ticaret ve lojistik
merkezi bir Serhat Bélgesi” seklinde tanimlanmistir.

Bolgenin bu vizyona ulasilmasi icin faaliyetlerini stirdiiren SERKA'nin kurumsal vizyonu ise “Bélge-
sindeki aktorlerle giiclii bir etkilesime sahip, giiven insa etmis, bilgi merkezi olmus, yetismis
insan kaynaklari ile 6ngorii giicii yiiksek, kalkinmada lider bir SERKA” olarak tanimlanmistir.

Bolgenin ve kurumsal vizyonun gerceklestiriimesinde, SERKA'nin misyonu ise; “Bélgenin vi-
zyonuna ulagsma hedefi ve katilimcilik ilkesi dogrultusunda, bédlgenin sosyo-ekonomik
yapisinin gelismesi icin gerekli plan, program ve faaliyetleri basariyla uygulamak™tir.
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A.2. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 5 inci
maddesi, ajanslarin gorev ve yetkilerini su sekilde belirlemistir:

Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak,

Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek ol-
mak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek, deger-
lendirmek ve sonuglarini Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'na bildirmek,

Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili ka-
pasitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek sag-
lamak,

Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yirdtilen ve bol-
ge plan ve programlari acisindan dnemli goriilen diger projeleri izlemek,

Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim
ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek,

4 Uncl maddenin ikinci fikrasinin (c) bendi cercevesinde ajansa tahsis edilen kaynak-
lari, blge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak,

Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandir-
maya ve rekabet gliclini artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi,
kurum ve kuruluglarin yaptigi arastirmalar desteklemek,

Bolgenin is ve yatinnm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve ulusla-
rarasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak,

Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen sire icin-
de sonuclandirmak Uizere tek elden takip ve koordine etmek,

Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgitlenme ve isglict egiti-
mi gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiictk ve orta dlgekli isletmelerle
yeni girisimcileri desteklemek,

Turkiye'nin katildidi ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bol-
gede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine katki sag-
lamak,

Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin glincel olarak yayinlana-
cadi bir internet sitesi olusturmak.
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A.3.AJANSA ILiSKiN BILGILER

A.3.1. FiZIKSEL YAPI

Serhat Kalkinma Ajansi, 2011 yilindan itibaren Ortakapi Mahallesi Atatiirk Caddesi No:117 Merkez/
Kars adresindeki ana hizmet binasinda hizmet vermektedir. Kars sehir merkezinde ve eski Orduevi
olarak bilinen tarihi bir Rus binasi olan Ajans hizmet binasi Hazine Tasinmazlarinin idaresi Hak-
kinda Yonetmeligin 12. maddesi uyarinca ihale edilerek 27.05.2010 tarihinde imzalanan kira so-
zlesmesi ile 49 yil stireyle Ajansa tahsis edilmistir. 2010 yili ikinci yarisinda gerekli onarim igleri
yapilmig, 2011 yili basi itibariyle de kullanima agilmistir.

Genel Sekreterlik, ana hizmet birimleri ve destek birimlerinin calisma ofisleri, Yonetim Kurulu
Baskani calisma odasi ile Kars Yatirim Destek Ofisi ana hizmet binasinda bulunmaktadir. Binada
Uc toplanti salonu, bir adet bilgilendirme odasi, bir adet 65 kisilik konferans salonu, bir adet arsiv,
mutfak, kafeterya ve bir adet depo mevcuttur. Ana hizmet binasi bodrum, zemin ve birinci kattan
olusmaktadir ve yaklasik 1.300 m2 kullanim alanina sahiptir.

Tablo 1: Ajans Hizmet Binasi ve Ofisler

No | Birim Tiirii Adres

1 | SERHAT KALKINMA AJANSI Kiralik Hizmet Binasi | Atatiirk Cad. No:117 Ortakapi Mah. Merkez KARS

Erzurum Cad. Agn Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO) Yeni Bina
Kat:3 AGRI

Karagol Mahallesi Kongre Caddesi No: 64 Kat: 2 No:1 Ticaret
ve Sanayi Odasi Hizmet Binasi ARDAHAN

Cumhuriyet Mahallesi 503. Sokak Adgiil Is Merkezi No: 11
4 | 1gdir Yatinm Destek Ofisi (YDO) Kiralik Hizmet Binasi | Kat:3/17
IGDIR

2 | Agni Yatiim Destek Ofisi (YDO) Kiralik Hizmet Binasi

3 | Ardahan Yatinm Destek Ofisi (YDO) | Kiralik Hizmet Binasi

A.3.2. TESKILAT YAPISI

5449 sayili Kanunun 7.maddesi Ajanslarin teskilat yapisini genel hatlariyla belirlemistir. Buna gore,
SERKA'nin teskilat yapisi Kalkinma Kurulu, Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlikten olugmaktadir.

A.3.2.1. Kalkinma Kurulu

Kalkinma Kurulu, Ajansin danisma organi olup, bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak;
bolgedeki kamu kurum ve kuruluslan, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler ve yerel
yonetimler arasinda isbirligini gelistirmek ve Ajansi yonlendirmek (izere illerin dengeli bicimde
temsilini saglayacak yapida ve yuz Gyeden olusmaktaydi. Ancak 5449 sayili Kanun'un 3 ve 8. mad-
delerine gore olusturulan Kalkinma Kurulu tyelikleri 15 Agustos 2016 tarihli ve 2016/9112 sayili
Bakanlar Kurulu Karari'yla kaldinlmistir. 2018 yili icerisinde de bu sebepten 6ttirii Kalkinma Kurulu
toplantilari gerceklestirilmemistir.
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A.3.2.2. Yonetim Kurulu

Ajansin karar organi olan Yonetim Kurulu, Boélge illerinin valileri, ilin merkez ilcesinin beledi-
ye baskanlari, il genel meclisi baskanlari ile il ticaret ve sanayi odasi baskanlari olmak lizere 16
Uyeden olugmaktadir.

25.01.2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkin-
da Kanun'un 10. maddesine gore, birden fazla ilden olusan bélgelerde yonetim kurulu baskanhgi
ilk yil Ajans merkezi olarak tespit edilen ilin valisi tarafindan, miteakip yillarda illerin alfabetik
sirasina gore Bolgedeki valiler tarafindan birer yil stireyle dontsiimlu olarak yurdtilmektedir.
Serhat Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevini 26.06.2017 tarihi itibariyle Kars Valisi
Rahmi DOGAN yiiriitmistiir. 26.06.2018 tarihinde ise Agri Valisi Stileyman ELBAN Yénetim Kurulu
Bagkanligi gorevini devralmistir.

Yonetim Kurulu, Gye tamsayisinin yarisindan bir fazlasi ile her ay en az bir kere toplanmaktadir.
Kurul, katilanlarin oy ¢oklugu ile karar almaktadir. 5449 sayil Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 11. maddesine gore Yonetim Kurulunun goérev
ve yetkileri sunlardir:

+ Yilhk calisma programini kabul etmek ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin onayina sun-
mak.

+ Yilicinde ihtiyaglara gore biitceyi revize etmek.

+ Yilhk mali raporu ve kesinlesen biitce sonuglarini onaylamak.

« Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek.

- Altiaylikararaporile yillik faaliyet raporunu Sanayi ve Teknoloji Bakanligina géndermek.

« Ajans bitcesini onaylamak ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligina gondermek.
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« Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine
iliskin teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onaylamak.

« Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek.
« Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek.

« Genel Sekreterce belirlenen calisma birimlerini ve bunlar arasindaki isb6limuini onay-
lamak.

+ Genel Sekreteri belirlemek ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin onayina sunmak.

« Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda
genel sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek.

A.3.2.3. Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik, Ajansin icra organidir. Genel Sekreter, Ajansin en Ust amiri olup Yonetim Ku-
ruluna karsi sorumludur. ilgili kanunun 14.maddesine gére Genel Sekreterin gérev ve yetkileri
sunlardir:

« Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,
«  Yillik calisma programi ile biitceyi hazirlamak ve Yonetim Kuruluna sunmak,

« Ajans gelirlerini toplamak, 4 Gncl maddeye gore belirlenecek usul ve esaslar ile buitce
ve Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak harcamalari yapmak,

«  Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar icerisinde, tasit disindaki tasinir mal-
larin alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek,

«  Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje iretme ve uygulama kapasitesini gelistirici
faaliyetlerde bulunmak,

- Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yénetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini
degerlendirerek mali destek saglamak izere Yonetim Kuruluna 6neri gotirmek,

« Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak,

« Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve disindaki ajans ve kuruluslarla isbirligi yap-
mak ve ortak projeler gelistirmek,

« Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak,

« Personelin performans olcttlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek,

« Personelin ise alinmasini ve isine son verilmesini yonetim kuruluna teklif etmek,

« Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi
toplantilara katilmak ve yurt disi temaslarda bulunmak,

« Ajansin sekretarya islerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri yiritmek,

+ Yonetim Kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.
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A.3.3.1. idari ve Mali isler Birimi

31.12.2018 tarihi itibari ile idari ve Mali isler Biriminde 1 birim baskani ve 7 destek personel gérev

yapmaktadir.

Tablo 2: iIMIB Personel Bilgileri

Lo Mezun
Adi- Soyadi Unvani Mezun Oldugu Universite Ol ealum
Nesim KARAKURT Birim Bagkani l'\./lallezyz.a Ulyslararaﬂ slam Siyaset Bilimi
Universitesi

Burhan CALISKAN Biitce ve Muhasebe Yetkilisi | Anadolu Universitesi isletme
Ferhat TAS Satin Alma Sorumlusu Anadolu Universitesi Isletme
Sezer ILGAR gli)l:hasebe VAL, Atatiirk Universitesi Isletme

insan Kaynaklan, Yazi isleri,
Kayhan KARACA Arsiv ve Ozel Giivenlik Kafkas Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yon.

Sorumlusu
M.Mukadder Basin ve Halkla iliskiler A . .
VARDIMCIEL Sorumlusu Ankara Universitesi Radyo, Televizyon ve Sinema

N . B Bilgisayar ve Ogretim

Dogan ARSLAN Bilgi Islem Sorumlusu Ege Universitesi Teknolojileri Ogretmenligi
Cengizhan BUYUKYURT | Bilgi islem Sorumlusu Kafkas Universitesi NGB T

Programlama

Ajansin tiim birimlerinin faaliyetlerinin etkin, strekli ve verimli bir sekilde yiritilebilmesi ve ilgili
mevzuata uygun olarak gerceklestirilmesi idari ve Mali Isler Biriminin sorumlulugundadir. idari

18



FAALIYET RAPORU

ve Mali isler Birimi; idari isler Servisi, Satin Alma Servisi, Biitce ve Muhasebe Servisi, Bilgi/Belge
ve Arsiv Servisi, insan Kaynaklari Servisi, Basin ve Halkla iliskiler ve Bilgi islem Servisi olmak tizere
toplam yedi birimden olusmaktadir.

Ajansin gelir ve gider hesaplarinin, satin alma ve 6deme islemlerinin mevzuat hikimleri
cercevesinde yerine getirilmesi, harcama programlarinin konsolide edilerek donem bazinda San-
ayi ve Teknoloji Bakanligi'na gonderilmesi, Bakanhgin belirli ddnemlerde talep etmis oldugu mali
durum tablolarinin glincellenerek génderilmesi, personel alim stireclerinin takip edilmesi, hizmet
ici egitimlerinin organize edilmesi, insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi,
Yonetim Kurulu toplantilarinin organize edilmesi, gelen ve giden evrak ile izin ve gorevlendirme
belgeleri ve kurumun genel is ve islemleriyle ilgili gerekli kayitlarin tutulmasi ve arsivlenmesi, per-
sonelle ilgili is ve islemlerin takibi, Ajans hizmet binasinin gerekli diizen ve glivenliginin saglan-
masi, kiralik Ajans araglarinin sevk ve idare edilmesi ile hizmet alimi yoluyla calisan personelin
sevk ve idaresi idari ve Mali isler Biriminin sorumlulugundadir.

A.3.2.3.2. Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi (THIB)

Tanitim ve Halkla iligkiler Birim Baskaninin 16.09.2018 tarihinde istifa ederek Ajanstan ayriimasin-
dan sonra, Birim biinyesinde bulunan Bilgi islem Servisi ile Basin ve Halkla iliskiler Servisi, Idari ve
Mali isler Birimi biinyesine alinmistr.

31.12.2018 tarihi itibari ile Basin ve Halkla iliskiler Servisinde gérev yapan 1 destek personel ve
Bilgi Islem Servisinde gérev yapan 2 destek personel, idari ve Mali isler Birimi altinda faaliyetlerini
surdirmektedir.

Basin ve Halkla iliskiler Servisi, Ajans ve Boélge tanitimina katki saglamasi amaciyla profesyo-
nel kuruluslarla is birligi yaparak tematik tanitim, reklam ve belgesel filmler hazirlamaktadir.
Tanitim ve Halkla iliskiler Servisi, Ajansin vizyonuna ve misyonuna uygun olarak bélgesel, ulusal
ve uluslararasi dlizeydeki tanitim faaliyetlerini organize etmek ve Bolgenin marka degerini
artinicl faaliyetler yurttmek, Ajansin tim basim, yayim, tanitim ve bilgilendirme materyallerini
hazirlamak ve yapilan calismalarla ilgili raporlama yapmakla sorumludur. Bilgi islem Servisi ise
Ajansin internet sitesi icin icerik olusturulmasi, duyuru, haber ve ilanlarin sitede yayinlanmasi, sit-
ede glincellemelerin yapilmasi ve sitenin diizenli calismasiyla ilgili gérevleri yiritmektedir.

Ajansin yerel ve ulusal medya organlari ile kamuoyu nezdindeki iliski, iletisim ve temsili THIB
tarafindan yuritdlir. THIB, Ajansin iletisim ve tanitim faaliyetlerine yénelik calismalari hem basili
materyal arsivinde hem de dijital arsivde saklamaktadir.Ajans ve Bolge ile ilgili olarak yerel ve yay-
gin basin organlarinda ¢ikan haberler birim personeli tarafindan giinliik olarak taranir, tasnif edil-
ir ve Genel Sekreter ile Ajans personelinin bilgisine sunulur. S6z konusu materyaller Ajans Arsiv
Yonergesine gére muhafaza edilir.
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A.3.2.3.3. Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi (ASGEP)

31.12.2018 tarihi itibari ile Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Biriminde 1 birim baskani ve
2 uzman personel goérev yapmaktadir.

Tablo 3: ASGEP Personel Bilgileri

Adi —Soyadi Unvani Mezun Oldugu Universite Mezun Oldugu Béliim

Gozde OZER Birim Baskan Gazi Universitesi Uluslararasi iliskiler

Sinem YILMAZ Uzman Cankaya Universitesi Iktisat

Sevgi GUNDUZ Uzman Gazi Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi; Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltirel agidan
gelismesini hizlandirmaya ve rekabet guiclinii artirmaya yonelik arastirmalar yapilmasi, yerel ak-
torlerin katihmiyla bolgesel ve sektorel plan ve programlarin hazirlanmasi ve kapasite gelistirmeye
yonelik calismalar yapilmasindan sorumlu birimdir. Birim; Ulusal Kalkinma Planina uyumlu olarak
Bolge Plani’'nin ve eylem planlarinin katilimcr yontemlerle hazirlanmasini saglamakla gorevlidir.
Bunun yani sira; yerel aktorlerin katihmi ile sektorel analizlerin yapilmasina yonelik calismalari da
yurtutmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yatirnm programlarini takip ederek Bolge icin yatirim alanlarinin
analizini yapmak, yerel yonetimlerin planlama calismalarina destek saglamaya yonelik calismalar
planlamak ve bu ¢alismalari yiriitmek de Birimin gorevleri arasindadir.
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Arastirma,Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi; Bélgede kamu kesimi, 6zel kesim, sivil toplum
kuruluslari ve yerel yonetimler tarafindan yiritilen, bolge plan ve programlari acisindan énemli
projelere katki saglamak amaciyla calismalar planlamakta ve bu calismalari yuritmektedir. Kurum
ve kuruluslarin veri tabanlarini incelemek, bu kuruluslardan veri ve bilgi akisini saglayarak, bolge
ile ilgili verileri il-ilce dlizeyinde toplayarak veri tabanlari olusturmaktadir. Birim alti aylik ve yillk
faaliyet raporlarini konsolide etmekte ve calisma programini hazirlamaktadir.

A.3.2.3.4. Program Gelistirme ve Program Yonetimi Birimi (PYB)

31.12.2018 tarihi itibari ile Program Gelistirme ve Program Yonetimi Biriminde 1 birim baskani ve
2 uzman personel goérev yapmaktadir.

Tablo 4: PYB Personel Bilgileri

Adi- Soyadi Unvani Mezun Oldugu Universite Mezun Oldugu Boliim

Oktay GUVEN Birim Bakan Atatiirk Universitesi iktisat

Ahmet Miicahit KOKSOY Uzman Orta Dogu Teknik Universitesi | isletme

Cagn Birol ESATOGLU Uzman Atatiirk Universitesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi

Program Gelistirme ve Program Yonetimi Birimi, st 6lcekli planlar ve Bolge Plani'nda belirlenen
ana cerceve kapsaminda mali ve teknik destek programlarinin gelistiriimesinden ve yénetimin-
den sorumludur. Birim, Ajans tarafindan verilen tiim destekler icin basvurularin alinmasindan,
basaril projelerin/faaliyetlerin belirlenmesi ve basvuru sahipleri ile s6zlesmelerin imzalanmasina
kadar olan sureci yurutar.
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Birim ayni zamanda, ulusal ve uluslararasi fonlari ve Turkiye'nin katildigi ikili veya ¢ok tarafli
uluslararasi programlar takip ederek, bu fonlardan ve programlardan bdlgede en Ust diizeyde
yararlanilmasini saglamak Uzere gerekli tedbirleri alma gorevlerini de yerine getirmektedir. Bu
kapsamda; Ajansin dogrudan yararlanicisi olabilecedi programlari takip etmek, proje onerileri
gelistirmek, proje basvuru sirecini ve uygulamalari takip etmek ile Ajansin baska kuruluslarla
ortak olarak basvurabilecegi programlar icin isbirlikleri gelistirerek proje basvuru ve uygulama
sureclerini takip etmek gorevlerini yerine getirmekten de sorumludur.

Program Gelistirme ve Program Yonetimi Birimi, Bolgede halihazirda yuritiilen program ve pro-
jelerin uygulama sireclerini de takip ederek, gerektiginde yararlanici kuruluslara teknik destek
sunmaktadir.Ulusal ve uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri, isleyisi ve isbirligi olanaklari ile ilgili
Ajans uzmanlarini bilgilendirerek bu konularla ilgili faaliyetler diizenlemektedir.

A.3.2.3.5. izleme ve Degerlendirme Birimi (iDB)

31.12.2018 tarihi itibari ile izleme ve Degerlendirme Biriminde 1 birim baskani ve 1 uzman perso-
nel gorev yapmaktadir.

Tablo 5- iDB Personel Bilgileri

Adi- Soyadi Unvani Mezun Oldugu Universite Mezun Oldugu Boliim
Ensar BEKTAS Birim Baskani Anadolu Universitesi Isletme
Gizem COSKUN Uzman Erciyes Universitesi Matematik

izleme ve Degerlendirme Birimi; Ajans tarafindan hazirlanan ve yiritilen plan, programlar ile
desteklenen projelerin izleme ve degerlendirmesi amaciyla gostergelerin olusturulmasi, gerekli
bilgilerin toplanmasindan ve analizinden sorumludur. Bu kapsamda Ajansin yurGttigu program
ve destek faaliyetlerinin verimlilik, etkinlik, yaratilan etki ve stirdirulebilirliginin diizenli araliklar-
la takip edilmesini saglar. Ajans tarafindan hazirlanan plan ve programlara bagli olarak gelistir-
ilen destek programlari cercevesinde basarili olup, s6zlesmesi imzalanan projelerin uygulanmasi,
izlenmesi, yasa ve usullere uygunlugunun kontroliiyle gérevlidir. izZleme Degerlendirme Biriminin
destek dongusiindeki gorevi sézlesmelerin imzalanmasindan itibaren baslamaktadir.

Yarutilen projelerin Ajansin bagli oldugu meri mevzuat kapsamindaki prosediirlere uygun olarak
ilerlemesinin saglamasi icin projeden sorumlu izleme uzmani tiim teknik konularda rehberlik et-
mekte, karsilasilan sorunlari ¢ozmeye yardimci olmaktadir. Yiritilen projelerin gerceklesmeleri
saha ziyaretleri ile izlenerek yerinde gozlemlenmektedir. Risk degerlendirmeleri yapilarak pro-
jelerin sonuglanmasi icin gerekli tedbirler alinmaktadir. Meri mevzuat cercevesinde projelerin
o0demeleri, hak edisleri ve 6deme belgeleri kontrol edilerek yapilmaktadir. Yur{tilen projeler icin
performans olcltleri belirlenerek performans degerlendirmeleri diizenli olarak 6lciilmektedir.
Bu performans sonuglari, proje ilerlemeleri, karsilasilan sorunlar ve tespit edilen riskler diizenli
araliklarla raporlanmaktadir.
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Ayrica izleme Degerlendirme Birimi, Ajans calisma programi, destek programlari gibi konular-
da performans olclimleri yaparak Ajansin kendi performansini 6lgmeye katki saglamaktadir.
Gerceklestirdigi saha ziyaretleri ve yararlanicilarla kurdugu iletisim nedeni ile Ajans uygulama-
larinin paydaslar Uzerindeki yansimasini goézlemleme ve uygulamalarin fiili sonuglarini analiz
etme sorumlulugunu da Ustlenmektedir. Elde ettigi tecrlibeleri diger birimlere aktararak, Ajans
faaliyetlerinin etkinligi icin bu faaliyetlerin uygulanmasina yonelik 6neriler gelistiriimesine katki
sunmaktadir.

A.3.2.3.6. Yatirim Destek Ofisleri (YDO)

31.12.2018 tarihi itibariyla Yatinm Destek Ofislerinde 4 Koordinatoér ve 4 uzman personel gorev
yapmaktadir.

Tablo 6- YDO Personel Bilgileri

Birimi Adi- Soyadi Unvani Mezun Oldugu Universite | Mezun Oldugu Béliim
Ceren AVCIL Koordinator istanbul Universitesi Uluslararasi iliskiler
AGRIYDO
Vedat SONMEZ Uzman Pamukkale Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yon.
Nurullah KARACA Koordinator istanbul Universitesi isletme
ARDAHAN YDO
Gokhan 0ZINCE Uzman Hacettepe Universitesi Niikleer Enerji Miihendisligi
Ramazan M. DOGANER | Koordinator Abant izzet Baysal Universitesi | Uluslararasi iliskiler
IGDIRYDO
Selen SALLAN Uzman Atatiirk Universitesi Gida Miihendisligi
Barig AYHAN Koordinator Sakarya Universitesi Iktisat
KARSYDO
Durmug Okan BOZKIRLI | Uzman Orta Dogju Teknik Universitesi | Gida Miihendisi

Yatirim Destek Ofisleri TRA2 Bolgesi'nin dort il merkezinde 2011 yilinda kurulmustur. YDO’lar TRA2
Bolgesi'nde yatirim ortaminin iyilestirilmesi, Bolgeye yeni yatinmci ¢ekilmesi ve yatinmailarin
islemlerinin kolaylastirilmasi amaciyla calismalarini yirttmektedir. Yatirrm ortaminin iyilestir-
ilmesine yonelik faaliyetler yurGtilmesi, ylritulen faaliyetlerin takip edilmesi ve illerde yatirnm
yapilabilecek alanlarin belirlenmesi, bu alanlarin gelistirilmesi ve yatirimcilarin bu alanlar ile ilgili
bilgilendirilmesi YDO'larin temel gorevidir.

Bolge illerinde, yatirrmcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren izin ve
ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini sonuclandirmak tizere Yonetim Kurulu adina tek
elden takip ve koordine etmek, yatinmlari izlemek, yatinmciya bilgi vermek ve yol gostermek,
yatinmcilarin karsilasabilecekleri engel ve sorunlari tespit ederek sorunlarin ¢6ziimi konusunda
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ilgili merciler nezdinde girisimde bulunmak, Bolge illerindeki is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuru-
luslarla isbirligi ile ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak Yatirim Destek
Ofislerinin gorevleri arasindadir.

A.3.2.3.7.i¢ Denetim

Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmeligi'ne gore; i¢ denetim, Ajansin calismalarina deger katmak
ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla gerceklestirilen bagimsiz, nesnel
glivence saglama ve danismanlik faaliyetlerini kapsar.

31.12.2018 tarihi itibari ile Ajansimizda I¢ Denetci bulunmamaktadir. Ajansimiz kurulus tarihinden
bu yana i¢ denetci istihdam etmek Uzere personel alim ilanina ¢ikmis ancak i¢ denetci istihdami
gerceklestirilememistir.

A.4. BILGi TEKNOLOJILERI

Ajans internet sitesi yayini, elektronik posta hizmeti, glincel virtis koruma servisi, gtivenlik duvary,
network yazicilari, network yonetimi ve yedekleme gibi hizmetler diizenli olarak yerine getirilme-
ktedir.

Ajans binasinda 1 adet 15 Megabit Metro Ethernet internet hatti kullaniimakta olup toplam 8 adet
Access Point ile kablosuz erisim saglanmaktadir.

SERKA btinyesinde 6 adet sanal sunucu ve 1 adet fiziksel sunucu bulunmaktadir.

Ajans internet sitesi yayini, elektronik posta hizmeti, glincel viriis koruma servisi, gtivenlik duvary,
network yazicilari, network yonetimi ve yedekleme gibi hizmetler diizenli ve strekli olarak yerine
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getirilmistir. Serhat Kalkinma Ajansi kurumsal internet sitesine haber ve duyurular guinlik olarak
eklenmis ve yedekleri alinmistir. Ofislerdeki PC, Notebook ve Printer ile ilgili olusan sorunlar gi-
derilmistir. Sosyal medya sayfalarimiz ve Ajans internet sitesindeki akis ve haber metinleri giin-
cellenmis, gerekli diizenlemeler yapilmistir. EBYS programinin siirekli olarak giincellemelerinin
yapilmasi saglanmistir.

Fiziksel sunucularin sanallastirilmasi isi kapsaminda kurum sunucular VMWARE sanallastirma tek-
nolojisi ile sanala taginmistir.

Ajans merkez ve yatinm destek ofisi sitelerinin tasarimi ve kodlama sistemi glincellenmistir. Ajan-
sin resmi sitesi mobil uyumlu olarak da hizmete acilmistir.

Ajansimiz tarafindan Uretilen veriler glinliik, haftalik ve aylik olarak diizenli bir sekilde yedeklen-
mektedir.

A.5.iNSAN KAYNAKLARI

A.5.1. insan Kaynaklari Politikasi

Serhat Kalkinma Ajansinin insan Kaynaklari Politikasi, 5449 Sayili Kalkinma Ajanslar Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un Personel Rejimi; Blitce ve Denetim bagshkli 4'tinci
bolimiiniin Ajans personelinin nitelik, statti ve haklari baslikli 18'inci maddesiile 25 Temmuz 2006
tarih ve 26239 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirirlige giren ‘Kalkinma Ajanslari Personel
Yonetmeligi’ esas alinarak Genel Sekreterlik tarafindan belirlenmistir. 16.03.2018 tarihli 56. YK EK-
Il karari ile onaylanarak uygulamaya konmustur. ilgili insan Kaynaklari Politikasinin temel amaci;
Ajansin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi icin, alaninda uzmanlasmis,
ulusal ve uluslararasi diizeyde ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip personelin istihdamini ve bu
personelin niteliklerinin gelistiriimesi ve strdirulebilirligini saglamaktir. Ajans gorevlerini yerine
getirirken mevzuat dogrultusunda Bolgenin ihtiya¢ duydugu mesleki egitime sahip veya bu
alanlarda calisarak deneyim kazanmis personelin istihdamini 6ncelikli olarak gozetmektedir.

Ajans, faaliyetlerine basladigi 2010 yilindan bu yana diizenli olarak personel alimina ¢ikmistir. An-
cak, 2013 yilinda Ajanstan istifa ederek ayrilan Hukuk Misavirinin yerine yeni bir Hukuk Misaviri
istihdam edememistir. 33. Yonetim Kurulunda alinan karar geregince, hukuk hizmeti, hizmet alim
yoluyla bir avukattan alinmaktadir.

A.5.2. Personel istatistikleri

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle Ajansta 1 Genel Sekreter Vekili, 16 Uzman ve 7 Destek Personeli
olmak Uzere toplam 24 personel gorev yapmaktadir. Ajans personelinin birimlere gére dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7: Ajans Personelinin Birimlere Gére Dagihmi

Birim Personel Sayisi
Genel Sekreterlik 1
idari ve Mali isler Birimi 8
Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi 0
Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi 3
Program Gelistirme ve Program Yonetimi Birimi 2
izleme ve Degerlendirme Birimi 2
Agrn YDO 2
Ardahan YDO 2
1gdirYDO 2
Kars YDO 2
TOPLAM 24

2018 yilinda ayrica, 24 Aralik 2017 yilinda yayimlanan 696 sayili KHK dogrultusunda, 1 Ocak 2018
tarihinde 30288 sayili Resmi Gazetede yayimlanan; “Kamu Kurum Ve Kuruluslarinda Personel
Calistirllmasina Dayali Hizmet Alimi Sézlesmeleri Kapsaminda Calistinimakta Olan Isgilerin
Siirekli is¢i Kadrolarina Veya Mahalli idare Sirketlerinde isci Statiisiine Gegirilmesine iliskin
375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Gegici 23 Ve Gegici 24 Uncii Maddelerinin Uygu-
lamasina Dair Usul Ve Esaslar” dogrultusunda Ajans Merkezi ve Agr, Ardahan, Igdir Yatinm
Destek Ofislerinde hizmet alim yéntemiyle calisan Glvenlik Gorevlisi, Sofor, Temizlik Gorevlisi,
Cayci, Sekreter, Danisma Gorevlisi ve Yardimcr Hizmetler Elemani toplam 17 kisi, stirekli isci olarak
kurum blinyesine alinmistir.

1 Surekli isci kadrosuna gecirilen personel istatistiklerin yer aldigi grafiklerde haric tutulmustur.
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Tablo 8- Siirekli isci Kadrosuna Alinan Personelin Dagilimi

Unvani Personel Sayisi
Sofor 1
Caya 1
Sekreter 1
Danisma Gorevlisi 1
Temizlik Gorevlisi 1
Silahsiz Giivenlik Gorevlisi 4
Yardima Hizmetler Elemani 8
TOPLAM 17

Ajans personelinin, 4’0 Atatiirk Universitesi, 3'i Anadolu Universitesi, 2’si Orta Dogu Teknik
Universitesi, 2'si istanbul Universitesi, 2'si Gazi Universitesi, 2'si Kafkas Universitesi, 1'i Ankara
Universitesi, 1'i Hacettepe Universitesi, 1'i Abant izzet Baysal Universitesi, 1'i Ege Universitesi, 1'i
Cankaya Universitesi, 1'i Erciyes Universitesi, 1'i Sakarya Universitesi, 1'i Pamukkale Universitesi ve
1'i Malezya Uluslararasi islam Universitesi mezunudur.

Grafik 1: Ajans Personelinin Mezun Oldugu Universiteye Gére Dagilimi
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Ajans uzman personeli lisans duizeyinde 9 farkh dalda egitim almis olup Ajansimizda en fazla
iktisat, isletme ve uluslararasi iliskiler mezunu personel bulunmaktadir. Ajans uzmanlarinin lisans
diizeyinde mezun olduklari fakilteler incelendiginde 12 personelin iktisadi ve idari bilimler fakiil-
tesi mezunu, 4 personelin miihendislik faklltesi mezunu ve 1 personelin fen-edebiyat fakdltesi
mezunu oldugu gorilmektedir.

Grafik 2: Uzman Personelin Lisans Dizeyinde Mezun Oldugu Bélimlere Goére Dagilhmi
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Grafik 3: Ajans Personelinin Cinsiyet Durumu

B Kadin

B Erkek

31.12.2018 tarihi itibari ile Ajansimizda istihdam edilen personelin 7'si kadin, 17'si ise erkektir.
Ayrica, Ajans personelinin yas ortalamasi 34't(r.
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Grafik 4: Uzman Personelin Egitim Durumu

M Lisans
B Yiksek Lisans

" Doktora

31.12.2018 tarihi itibari ile Ajans personelinden doktora mezunu sayisi 1, ylksek lisans mezunu
sayisi 5, lisans mezunu sayisiise 11/dir. Lisans mezunu personelden 8 tanesi yuksek lisansa, yliksek
lisans mezunu personelden de 3 tanesi doktoraya devam etmektedir. Ayrica ikinci lisans mezunu
3 personel bulunmaktadir.

Grafik 5: Uzman Personel Basvuru Sekli

B KPSS

M is Deneyimi

31.12.2018 tarihi itibari ile Ajansimizda gorev yapan uzman personelin 3’U is deneyimi, 14U ise
KPSS puani ile istihdam edilmistir.
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Grafik 6: Uzman Personelin is Deneyimi Durumu (Yil)

H(Q-] W24 W59 H]0-14 ®15-19

31.12.2018 tarihi itibari ile Ajansimizda istihdam edilen personelin; 5 tanesi 0-1 yil arasi, 3 tanesi
2-4yil arasi, 5 tanesi 5-9 yil arasi, 3 tanesi 10-14 yil arasi, 1 tanesi ise 15-19 yil arasi is tecriibesine
sahiptir.

Grafik 7: Destek Personelin Egitim Durumu

M |isans

B On Lisans

31.12.2018 tarihi itibari ile Ajans destek personelinin 6si lisans, 1'i ise 6nlisans mezunudur.
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Grafik 8: Destek Personelin Basvuru Sekli

B KPSS

B s Deneyimi

7 Destek Personelin 3'U is deneyimi ile 4'G ise KPSS puani ile istihdam edilmistir.

Grafik 9: Destek Personelin is Deneyim Durumu

m5-9Y1
H10-14 Y1
“15-19 Y

31.12.2018 tarihi itibari ile Ajansimizda istihdam edilen destek personelin 3'Giniin 5-9 yil arasi, 2'si-
nin 10-14 yil arasi ve 2'sinin 15-19 yil arasi is tecriibesine sahip oldugu gorilmektedir.
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A.5.3. Personel Hareketliligi

2018 yilinda, Genel Sekreter ve 3 uzman personel kendi istegiyle Ajansimizdan ayrilmistir. Ajansi-
miz, 16.11.2015 tarihli 44. Olagan Yonetim Kurulu Toplantisi’nda alinan karar dogrultusunda, 2017
yilinda 10 Uzman, 1 i¢ Denetci ve 1 Hukuk Misaviri alimi icin ilana ¢cikmistir. Sinav sonucunda 9
Uzman Personel Adayi basarili bulunmus ve bunlardan 6'si goreve baslamistir. 2017 yilinda eksik
istihdam edilen 5 Uzman Personel alimini tamamlamak icin (1'i Hukuk Musaviri yerine) 2 Mart
2018 tarihinde ilana ¢ikilmistir. Ancak yeterli basvuru olmadigindan s6zll yarisma sinavi iptal edil-
mistir. Bu nedenle 2018 yilinda yeni uzman personel istihdami gerceklestirilememistir.

A.5.4.Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Gahisma birimleri ve YDO'larin yiiriittigu faaliyetlere iliskin is ve stire¢ analizleri, 2011 yiliicerisinde
hazirlanmistir. 2017 yili icerisinde glincel uygulamalar ve mevzuat degisiklikleri cercevesinde s6z
konusu analizler revize edilmeye baslanmistir. En son 2012 yilinda giincellenen birim faaliyet yo-
nergeleri 2018 yilindaki mevzuat degisiklikleri ve yeni uygulamalara gore glincellenmistir.

Kalkinma Ajanslar Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi'nin 11'inci maddesine gore i¢c denetcinin
gorist alinmak suretiyle, Genel Sekreterin teklifi ve Yonetim Kurulu’'nun karari ile Ajanslarda bir i¢
kontrol sistemi kurulmasi gerekmektedir. Halihazirda bir i¢c denetci istihdam edilmemis olmasina
ragmen, Ajansin i¢ kontrol sistemi, Genel Sekreterlik tarafindan gérevlendirilen Ajans i¢ Kontrol
Koordinatérii koordinasyonunda, her birimden bir personel olarak gérevlendirilen Birim i¢ Kontrol
Sorumlulari eliyle yuratilmektedir.
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B.AMAC VE HEDEFLER

B.1. Ajansin Amac¢ ve Hedefleri

B.2. Temel Politikalar ve Oncelikler
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B. AMAC VE HEDEFLER

B.1. AJANSIN AMAC VE HEDEFLERI

Serhat Kalkinma Ajansi'nin temel amaci; faaliyet alani olan TRA2 Diizey Il Bélgesi'nin ekonomik ve
sosyal kalkinmasini saglayarak boélgeler arasi gelismislik farkini azaltmaktir. Ajans, bu amaci ger-
ceklestirmek Uzere faaliyetlerini Bolgesel Gelisme Yiiksek Kurulunun 30/12/2014 tarih ve 2014/1
sayili karari ile onaylanan TRA2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Planindaki vizyon, amac ve hedefler dog-
rultusunda yuritmektedir.

Tablo 9: TRA2 Bdlgesi 2014-2023 Bolge Plani Gelisme Eksenleri ve Oncelikleri

GELISME EKSENLERI ONCELIKLER

1.1. Isgiiciiniin beceri seviyesinin yiikseltilmesi ve istihdam edilebilirliginin artinlmasi

1.2. Egitimde altyapi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi

1.3. Saglik alaninda altyapi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
SOSYAL KALKINMA

1.4. Kurumsal kapasitenin arttiriimasi

1.5. Ozel ilgi gruplannin toplumsal hayata aktif katiliminin artinimasi

1.6. Kadinin toplumsal statiisiiniin gii¢lendirilmesi

2.1 Kentsel altyapinin iyilestirilmesi

2.2. Kirsal Gelismenin Saglanmasi

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK
2.3. Cevrenin korunmasi ve cevre kirliliginin Gnlenmesi

2.4. Enerji kaynaklarinin etkin kullaniimasi

3.1. Ulasim Alt Yapisinin lyilestirilmesi

ERISILEBILIRLIK ,
3.2. Bilgi ve Teknolojiye Erisim Imkaninin Artirilmasi
4.1. Tanmsal tiretimde verimliligin ve yenilikci uygulamalarin artinimasi
4.2. Turizmde bolgesel marka olunmasi
Sl 4.3. Imalat sanayinde verimlilik ve katma dederin artinimasi
REKABET EDEBILIRLIK

4.4, Dis ticaret ve lojistik merkezi olunmasi

4.5. Tabii kaynaklarin katma degerinin artinimasi

4.6. Girisimilik altyapisi ve kiiltiirtintin gelistirilmesi
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B.2. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Serhat Kalkinma Ajansi'nin 2018 yilinda gerceklestirdigi calismalara temel olusturan oncelikler
asagida listelenmistir:

1. 2014-2023 TRA2 Bolge Plani'na dair Bolgedeki kurum ve kuruluslarin farkindaliginin
artinlarak plan stratejilerine uygun yatinm ve faaliyetlerin yapilmasinin saglanmasi,

2. Bolgedeki biyik kamu yatinnmlarinin izleme ve degerlendirilmesinin yani sira Blgenin
kalkinmasi icin yapilabilecek kamu ve 6zel sektor yatirnmlarinin tespiti,

3. Bolge Plani amag ve Oncelikleri ile uyumlu olarak asagidaki dncelik konularinda Ajans
desteklerinin strdirilmesi,

Sosyal kalkinma alaninda Bolgede ihtiya¢ duyulan gelismenin saglanabilmesi
amaciyla sosyal kalkinmaya yonelik arastirmalar,

« Bolgenin turizm potansiyelinin degerlendirilmesi, kiltir ve turizm varliklarinin
ekonomiye kazandirilmasina yonelik altyapi, isletme ve diger eksikliklerin gider-
ilmesine yonelik programlar,

Bolgede Uretilen hammaddeyi isleyecek, Bolgede katma deder yaratacak, istih-
dami arttiracak ve bolge disina kaynak transferini azaltacak ozellikle tarima dayali
imalat sanayi yatinmlari destekleyici programlar,

« Sektorel master planlarin ve eylem planlarinin hazirlanmasi,

4. Ogzellikle yoksulluk, tarim ve hayvancilik uygulamalari, imalat sanayi, ticaret ve turizm
sektorlerinin sorunlari ve bunlara yonelik ¢c6ziim onerileri gelistirmek icin gerekli aras-
tirmalarin yapilmasidir.
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C. FAALIYETLERE iLiSKIN
BILGi VE DEGERLENDIRMELER

C.1. Mali Bilgiler
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C.FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

C.1. MALI BILGILER

Serhat Kalkinma Ajansi'nin 01 Ocak- 31 Aralik 2018 dénemini kapsayan bitgesinin gelir ve gider-
lerine dair bilgiler ve degerlendirmeler asagida belirtilmistir.

C.1.1. Biitce Uygulama Sonuclan

Ajansin 2018 yili butgesi, Yuksek Planlama Kurulu'nca belirlenen 6denek tavani ve 2014-2023
Bolge Plani dncelik ve stratejileri dogrultusunda hazirlanmis bulunan 2018 Yili Calisma Progra-
mi dikkate alinarak hazirlanmistir. Ajansin 2018 yili basinda kendisine tahsis edilmesi 6ngorilen
21.100.933,90 TL, Merkezi Yonetim Biitcesi payindan, 20.409.551 TLsi tahsil edilmistir. 2018 yili
revize butgesi ile Ajansin toplam gelir bltcesi 60.984.818,13 TL olarak 6ngoriilmis olup bunun
30.080.533,35 TLsi bir 6nceki yildan devreden nakit ve avans toplamidir. Ajansimizin 2018 yili
Ocak-Aralik donemi gelir bitcesi gerceklesmesi onceki seneden devreden nakit finansman ve
alacaklar dahil % 92 oraninda gergeklesmistir.

2018 yili Ocak-Aralik dénemi bitce gelir gerceklesmeleri 6nceki donemden devreden nakit fi-
nansman haric¢ 25.781.963,53 TL olarak gerceklesmistir. 2018 yili bir dnceki seneden devreden na-
kit ve finansman gelirleri de dahil olmak lizere toplamda 55.862.496,88 gelirimiz gerceklesmistir.
Bitce kalemlerine gore tahsilat tutarlari ve oranlar asagidaki tabloda ayrintili olarak verilmistir.
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Tablo 10: 2018 Yil Gelir Biitcesi Gerceklesmeleri (TL)

TCSERHAT KALKINMA AJANSI 2018 YILI BUTCE UYGULAMA SONUCLARI OCAK-ARALIK DONEMi GELIR GERCEKLESMELERI

GELIR ADI TAHMIN TUTARI | TAHSILAT TUTARI | GERCEKLESME ORANI
Merkezi Yonetim Biitcesinden Ayrilan Paylar 21.100.933,90 | 20.409.551,00 97 %

il Ozel idarelerinden Aktanlan Paylar 1.943.158,84 1.943.158,17 100 %
Belediyelerden Aktarilan Paylar 1.837.752,56 131.591,89 7%
Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktanlan Paylar 42.525,67 31.889,07 75%
Avrupa Birligi ve Diger Uluslararasi Fonlardan Saglanan

Kaynaklar 0 0 0

Faaliyet Gelirleri 1.000,00 98.282,96 9828 %
Alacaklardan Tahsilatlar 3.666.562,27 910.828,71 25%
Destek Odemelerinden iadeler 0,00 0,00 0%
Diger Gelirler 2.312.351,54 2.256.661,73 98 %

Faiz Gelirleri 2.310.151,54 2.256.061,73 97 %
Duran Varliklardan Elde Edilen 1.000,00 0,00 0%
Kisilerden Alacaklar 1.000,00 0,00 0%
Sartname, Basili Evrak, Form, Kitap, Yayin vh. Satis Gelirleri | 200,00 600,00 300 %
Ret ve iadeler(-) 0 0 0
TOPLAM 30.904.284,78 | 25.781.963,53 83,43 %
Bir Onceki Dénemden Devreden Gelirler 30.080.533,35 | 30.080.533,35 100,00 %
GENEL TOPLAM 60.984.818,13 | 55.862.496,88 92 %

*Gerceklesen 55.862.496,88TL lik toplam gelirin 30.080.533,35 TL'si onceki senelerden devreden nakit ve kapanmamig avanslardan

olusmakta olup yil net tahsilatimiz 25.781.963,53TLdir.
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TCSERHAT KALKINMA AJANSI 2018 YILI BUTCE UYGULAMA SONUCLARI OCAK-HAZIRAN DONEMi GIDER GERCEKLESMELERI

Odenek Tutan | Odenek Tutan | Kullanilan Kalan Odenek | Gerceklesme
BUTCE TERTIBI ADI (Baslangig) (Revize) Odenek Tutan | Tutan orani
GENEL HIZMETLER 21.193.700,00 13.702.938,54 | 11.205.098,47 2.497.840,07 52 %
GENEL YONETIM HiZMETLERI 13.108.700,00 | 7.799.592,59 | 7.426.099,04 | 373.493,55 56 %
Personel Giderleri 6.250.000,00 5.061.813,00 4.975.226,35 86.586,65 79 %
Sosyal Giivenlik Kurumlan Prim | 1.600.000,00 1.047.005,34 | 992.373,87 54.631,47 62 %
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.385.700,00 1.690.774,25 1.458.498,82 232.275,43 61%
Yedek Odenekler 2.873.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
[ZLEME, DEGERLENDIRME ve 1.300.000,00 1.345..011,60 | 640.884,44 704.127,16 49 %
KOORDINASYON HiZMETLERI
Teknik Destek 1.300.000,00 1.345.011,60 640.884,44 704.127,16 49%
PLAN, PROGRAM ve PROJE 375.000,00 446.618,24 178.622,66 267.995,58 47 %
HIZMETLERI
ARASTIRMA GELISTIRME 3.010.000,00 1.978.142,58 1.618.228,58 359.914 53%
HIZMETLERI
TANITIM VE EGITIM HIZMETLERI | 3.400.000,00 2.133.573,53 1.341.263,75 792.309,78 39%
PROJE VE FAALIYET DESTEKLEME | 38.280.966,59 47.281.879,59 | 5.529.723,58 41.752.156,01 | 14%
HIZMETLERI
PROJE DESTEKLEME GIDERLERI | 36.980.966,59 45981.879,59 | 5.529.723,58 40.452.156,01 | 14%
Proje Teklif Cagrisi Yontemiyle 13.340.350,99 35.695.912,23 | 1.285.616,06 34.410.296,17 9%
Verilen Destekler
Giidiimlii Proje Destegi 23.640.615,60 10.285.967,36 | 4.244.107,52 6.041.859,84 17 %
FAALIYET DESTEKLEME GIDER- 1.300.000,00 1.300.000,00 0,00 1.300.000,00 0,00%
LERI
Fizibilite Destegi 1.300.000,00 1.300.000,00 0,00 1.300.000,00 0,00%
TOPLAM 59.474.666,59 60.984.818,13 | 16.734.822,05 44.249.996,08 | 28,14 %

*Ayrica Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri kapsaminda 4.823.689,51TL tutarinda avans niteliginde 6n 6deme yapilmis olup

bu rakam kapanmamig avans olup heniiz biitge gideri olarak gerceklesmediginden tabloda gosterilmemistir.

2018 Ocak-Aralik doneminde, genel hizmetler kapsaminda 11.205.098,47 TL, proje ve faaliyet des-
tekleme hizmetleri kapsaminda ise 5.529.723,58 TL gider gerceklestirilmistir. 2018 yil Ocak-Aralik
donemi toplam gider tutari ise 16.734.822,05 TL olarak gerceklesmistir.

Ayrica Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri ile ilgili olarak 4.823.689,51 TL tutarinda avans ni-
teliginde 6n 6deme yapilmis olup bu rakam heniiz bitce gideri olarak gerceklesmediginden gi-
der biitce uygulama sonuglari tablosunda gosterilmemistir. Blitce kalemlerine gore ayrintili gider
gerceklesmeleri yukaridaki tabloda gosterilmistir. Ajansimizin 2018 yili Ocak-Aralik donemi gider
bitcesi gerceklesmesi % 28,14 oraninda gerceklesmistir.
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C.1.2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2017 yihna ait faturalardan emanet hesaplarina alinarak 6demesi yapilamayanlarin 6demeleri,
2018 yilinda yapilmistir. Ajansin 2018 yili donem sonu islemleri, envanter, amortisman islemleri
ve banka mutabakatlari yapiimistir. Boylelikle 2018 yili hesap donemi kapatilarak 2018 yili devir
islemleriile 2019 yil acilis kaydi yapilmistir. Ajans 2018 yili harcama programlari birimlerden gelen
harcama tahminleri toplanarak konsolide edilmis ve (KAYS) Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemine
girisleri yapiimistir.

iller Bankasi aracihgiyla gelen Ajans katki paylari ile il Ozel idareleri, Ticaret ve Sanayi Odalari ve
Belediyelerden gelen Ajans katki paylarinin gerekli muhasebe kayit islemleri yapilmistir.

2018 yili icinde usulline uygun bir sekilde kayitlar tutularak emanete alinan stopaj, vergiler ve
sosyal glivenlik primleri ay sonlarinda SGK ve Vergi Beyannameleri ile ilgili kurumlara beyan edi-
lerek 6demeleri yapilmistir.

2018 Subat ayinda merkez hizmet binasinda gerceklestirilen 2018 yili Bagimsiz Dis Denetim icin
gelen denetim ekibine, denetim siiresince eslik edilmis, denetim igin ihtiya¢ duyduklar bilgi ve
belgeler temin edilmistir.

Ajansin vadesiz mevduat hesabindaki nakit varligi Kamu Haznedarligi tebligindeki usuller dogrul-
tusunda vadeli hesaplarda degerlendirilmistir.

Mali destek programlari kapsamindaki proje hesaplarindan elde edilen faiz/repo gelirleri muha-
sebelestirilmistir. Ajansin satin aldigi menkul ve gayrimenkul mallara ait amortisman kayitlar ya-
pilmis yil sonu itibari sayimlari yapilarak Tasinir Yonetim Sistemi ile mutabik kalinmistir.

C.1.3. Mali Denetim Sonuclar

C.1.3.1. Dis Denetim

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanun’un 25 inci
maddesine gore “Ajanslarda ic ve dis denetim yapilir. ic denetimde; Ajansin faaliyetleri, hesaplari,
islemleri ve performansi Yonetim Kurulu baskani veya Genel Sekreter ile bir i denetci tarafindan de-
netlenir. ic denetim raporlari Yénetim Kuruluna ve Kalkinma Kuruluna sunulur. Dis denetimde; ic Isleri
Bakanhgi ve Maliye Bakanligi ile Devlet Planlama Teskilati Mistesarliginca mtistereken belirlenecek
esas ve usullere gére Ajansin her tiir hesap ve islemleri, Yonetim Kurulu tarafindan her yil en ge¢ mart
ayinda ve gerekli gériilen hallerde her zaman Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina gére kurulmus ba-
gimsiz denetim kuruluslarina inceletilir.”

Kalkinma Ajanslarinin i¢ ve dis denetimi ile mali yonetim yeterliligine iliskin standart, usul ve esas-
lar, 3 Agustos 2009 tarihli 27308 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yurirliige giren Kalkinma
Ajanslari Denetim Yonetmeligi ile diizenlenmistir. S6z konusu yonetmelikte belirtildigi tizere dis
denetim, Ajansin faaliyetleri, hesaplari, islemleri, performansi, yonetim ve kontrol siireg ve yapilari
ile risk ydnetiminin, ilgili mevzuat hiikimleri cercevesinde incelenmesi ve raporlanmasidir.
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2018 Yili Ajans Dis Denetimi, Yonetim Kurulu Baskanhgdinca imzalanan s6zlesme dogrultusunda,
Mega Global Uluslararasi Bagimsiz Denetim A.S. tarafindan 04 — 07 Subat 2009 tarihleri arasinda
yapilmistir. Firma tarafindan 29.03.2019 tarihine kadar hazirlanan 2018 Yili Bagimsiz Dis Denetim
Raporu, hem Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Kalkinma Ajanslari Genel Midirligine hem de Ajans
Yonetim Kurulu Baskanligina gonderilmistir.

Ajans 2018 Yili Bagimsiz Dis Denetim sonuclari asagida belirtilmistir;
Mali Denetim Sonuglan

Ajansin mali tablolari, butge gerceklesmeleri ve mevzuata uygunluk denetimi: Ajansin 31.12.2018
tarihi itibariyle gercek mali durumunu ve bu tarihte sona eren hesap dénemine ait gercek faaliyet
sonucunu, mevzuata ve genel kabul gérmuis muhasebe ilkelerine uygun olarak dogru bir bicimde
yansitmis oldugu degerlendirilmis ve Olumlu Goriis alinmistir.

i¢ Kontrol Sistemi Denetim Sonuglari

Ajansin 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle i¢ kontrol sistemine iliskin organizasyonel yapilanmasi ve
insan kaynaklar politikasi etkinlik ve yeterlilik yéniinden degerlendirilmis, ic Denetci istihdam
edilememesine ragmen, Ajansin i¢ Kontrol Sistemini kurdugu, i¢ Kontrol Yonergesi hazirladigi ve
ic Kontrol ekibinin faaliyetlerde bulundugu gériilmstiir.

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 25'inci
maddesi ve Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmelidi uyarinca Ajans, i¢c denetim faaliyetlerini ger-
ceklestirmek tizere ic Denetci istihdam edememis, Hukuk Miisaviri istihdam edilemedigindiginden
hukuki is ve islemler hizmet alim yoluyla gerceklestirilmis ve Yatirim Destek Ofisleri Yonetmeligine
gore her ildeki Yatinnm Destek Ofisine en az 3 (li¢) personel gonderilmesi gerekirken, Agri, Arda-
han, 1gdir ve Kars YDO'larinda ikiser kisi istihdam edilebilmistir. YDO'lara yeterli personel gorev-
lendirilememesi nedeniyle Sarth Goriis alinmistir.

Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmeligi uyarinca Ajans'ta i¢ kontrol sistemi tesis edilerek deneti-
me uygun ve hazir hale getirilmistir. Stire¢ ve yontemler ile ilgili ydnergeler hazirlanarak Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Yapilan bu ¢alismalardan dolayi siire¢ ve yontemler, risk yoneti-
mi, muhasebe ve kayit sistemi ile bilgi sistemleri etkinlik yoniinden degerlendirilmis olup Olumlu
Goriig alinmistir.

Ajans tarafindan Ajansin faaliyetlerine iliskin olculebilir performans gostergeleri olusturulmustur.
Kalkinma Bakanhg tarafindan ajanslara génderilen Kalkinma Ajanslari 2018 Yili Calisma Programi
ve Blitce Hazirlama Usul ve Esaslarinda toplam 8 baslik altinda olcilebilir performans gostergesi
belirlenmistir. Ayrica Ajanslarin performansini 6lgmeye yonelik s6z konusu ¢alisma hali hazirda
Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi tarafindan yuritilmektedir.
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Gerceklestirilen performans denetimi sonucunda, harcamalari icerisinde 6nemli yer tutan;

- Ongoriilen cikti ve sonuclar dogrudan desteklemeyen giderlere iliskin,

- Ongoriilen cikti ve sonuclari destekleyen ancak gereksiz yere veya fazladan yapilan
odemeye iliskin,

«  Gereksiz yere yuksek kalitede girdi kullanimina iliskin herhangi bir bulguya rastlanma-
mistir.

Ajansin 2018 yili faaliyetlerine iliskin 6lcilebilir performans gostergeleri dikkate alinarak Ajans
calisma programinda belirtilen faaliyetler ve kullanilan kaynaklar ile elde edilen ciktilarin karsi-
lastinlmasina; performans gostergelerine ilskin sonuclar ile bunlarin gercedi yansitma durumuna
yonelik bir denetim calismasi gerceklestirilmistir.

C.1.3.2. Sayistay Denetimi

Ajansimiz “ Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslarin 5/1 maddesi geregince Sayistay’'a gonderilmesi
gereken bilgiler Sayistay Baskanlgi'na gonderilmistir.

2018 yilinda Ajansimiza Sayistay Baskanhgi tarafindan yerinde denetim ziyareti gerceklestirilme-
mistir.
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D. FAALIYETLER

D.1. Diizenlenen Organizasyonlar
D.2. Katilim Saglanan Organizasyonlar

D.3. Fuar ve Teknik Inceleme Ziyaretleri
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D- FAALIYETLER

D.1. DUZENLENEN ORGANIZASYONLAR

Ajans calisanlar 2018 yili icerisinde TRA2 Bolgesi'nin kalkinmasi ile ilgili yirtttlmekte olan pro-
jeler kapsaminda bircok toplanti, calistay ve organizasyon dizenlemistir. Dizenlenen organi-
zasyonlardan bazilari asagidaki tablodadir.

Tablo 12: 2018 Yili Duzenlenen Organizasyonlar

Organizasyon Adi Yer Org?r:ﬁ;isyon Kzta"l;:::“
DAP Bélge Kalkinma idaresi- Kalkinma Ajanslari Beseri ve Sosyal Sermaye Grubu Toplantisi Kars 15.01.2018 25
UNIT Grubu Yonetim Kuruluile Bulusma istanbul | 26.01.2018 15
|gdir 0SB ile OSTIM 0SB Arasinda ishirligi Toplantilar ve Goriismeleri Ankara 02.02.2018 15
11. Kalkinma Plani Genglik Toplantisi Agn 15.02.2018 133
SERKA Kadin Saghdi Seminerleri Kars 08-09.02.2018 20
11. Kalkinma Plani Genis Katilimli il Toplantisi Agn 08.02.2018 55
11. Kalkinma Plani Kadinlar Toplantisi Agn 09.02.2018 25
TSOP TRA2 illeri Turizm Envanteri ve Turizm Stratejisi Paydas Toplantisi Agn 16.03.2018 8
11. Kalkinma Plani Calismasi Toplantilari Ardahan | 12-14.03.2018 175
TSOP TRA2 illeri Turizm Envanteri ve Turizm Stratejisi Paydas Toplantisi Ardahan 20.03.2018 14
11. Kalkinma Plani Kadinlar Toplantisi Gdir 13.03.2018 46
11. Kalkinma Plani Genglik Toplantisi Kars 13.03.2018 34
11. Kalkinma Plani Kadinlar Toplantisi Kars 13.03.2018 52
11. Kalkinma Plani Genis Katilimli il Toplantisi Kars 14.03.2018 38
11. Kalkinma Plani Genglik Toplantisi Igdir 14.03.2018 50
11. Kalkinma Plani Genis Katilimli il Toplantisi [gdir 15.03.2018 38
TSOP TRA2 illeri Turizm Envanteri ve Turizm Stratejisi Paydas Toplantisi Igdir 20.03.2018 15
TSOPTRA2 illeri Turizm Envanteri ve Turizm Stratejisi Paydas Toplantisi Kars 20.03.2018 15
TSOP TRA2 Turizm Envanteri ve Turizm Stratejisi Sonug Toplantisi Kars 26.03.2018 10
Kadunlar ve Genglerin Yasam Sartlanini Iyilestirme Sonug Odakli Programi Paydas Toplantis Kars 11.04.2018 16
Robotik, Kodlama ve Bilisim Festivali Igdir 08.05.2018 150
Habitat‘Sosyo -Ekonomik Kalkinma Programi‘Toplantisi Kars 04.06.2018 7
CEID izleme Gostergeleri Toplantisi Kars 05.06.2018 18
Habitat Sosyo-Ekonomik Kalkinma Projesi (HASEKAP) Peynircilik Kiimelenme Toplantis Ardahan 31.07.2018 18
Kars il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi (IYDTS) Kars 08.08.2018 12
Ardahan Cigek Bali Ozelinde Aricilik ve Art Uriinleri Sempozyumu Ardahan 01.09.2018 100
Analik Sektorii Paydas Toplantisi Ardahan 12.10.2018 300
Milli Tekpoloji, Giiglii Sanayi Hamlesi Yolunda Sanayimizin Gelecegi: Sorunlar ve Cziim Adin 13112018 75
Onerileri Toplantisi

TRA2 Bilgesi Kis Turizminin Gelistirilmesi Odak Grup Toplantilari Kars 14-16.11.2018 20
2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan Dig Paydas Toplantisi Kars 29.11.2018 30
2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan Dis Paydas Toplantisi Ardahan 30.11.2018 40
2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan Dis Paydas Toplantisi Agn 06.12.2018 20
2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan Dis Paydag Toplantisi [gdir 07.12.2018 30
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D.1.1. DAP Bolge Kalkinma idaresi: “Beseri ve Sosyal Sermaye Ortak Calisma Grubu
Toplantisi

15-16 Ocak 2018 tarihlerinde SERKA'nin ev sahipliginde Sarikamis'ta gerceklesen Beseri ve Sos-
yal Sermaye Ortak Calisma Grubu Toplantisi'/na Ajansimizdan YDO personeli, Program Yonetimi
Birimi personeli, Planlama Birimi personeli katilim saglamistir. Toplantiya DAP Bolge Kalkinma
idaresi, KOP Bolge Kalkinma idaresi, ORAN Sivas YDO, DAKA Hakkari YDO, FKA Malatya YDO ve
Kalkinma Bakanligi uzmanlari da katiimistir. Toplantida sosyal kalkinma baglaminda DAP Projesi
olan sehir kiitiphanelerinden ve cocuklar icin mobil kodlama ve robotik egitimlerinin Sneminden
bahsedilmistir.

D.1.2. I§dir OSB ile OSTiM OSB Arasinda isbirligi Toplantisi ve Gériismeleri

02 Subat 2018 tarihinde Ankara OSTIM OSB'de 1gdir ilini tanitmak, yatirim firsatlarini anlatmak,
OSTIM biinyesinde faaliyet gésteren kiimelenme calisma gruplari ile isbirlikleri gelistirmek tizere
toplanti ve goriismeler gerceklestirilmistir. Tim kiimelenme gruplari ile birebir gériismeler yapil-
mis, gruplar faaliyetlerini anlatmis ve yapilabilecek isbirlikleri gorisilmustir. 1gdir ilinin tanitimi
yapilmis ve yapilan faaliyetler anlatiimistir. Gériismeler neticesinde OSTIM gazetesinde 1gdir ili
tanitimina yonelik réportaj ve tanitim yazisinin yayinlanmasi, kime gruplarinda yer alan isadam-
lariile Igdir'da ihracat yapan ilgili firma sahiplerinin birebir goriismelerini saglamak icin Ankara ve
Igdir'da toplantilarin yapilmasi ile I§dir, Nahgivan ve iran’a yonelik tanitim amacl teknik gezi ve
gorliismelerin gerceklestirilmesi kararina varilmistir.

Gériismeler neticesinde ilk olarak I1gdir ili tanitim brifingi hazirlanmis ve OSTIM gazetesinde yayin-
lanmak (izere Basin ve Hakla iliskiler Mid(irii ile iletisime gecilmistir.
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D.1.3. SERKA Kadin Sagligi Seminerleri

8-10 Subat tarihleri arasinda Serhat Kalkinma Ajansi'nin destegi ile SERKA Seminer Salonunda
Turkiye'nin onemli tip profesorleri, Kadin Saghgina Yonelik Seminerler vererek halkimizi
bilinclendirmistir. Program kapsamindaki is ve islemler Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama
Birimi tarafindan yapilmistir.

Kars ve cevresinde siklikla gorilen hastaliklar konusunda tibbi bilgileri glincellemek ve bu konu-
larda gereksinimleri saptamak amaciyla ‘Gebe bakimr, ‘Lohusalikta depresyon; ‘Kadinlarda kemik
erimesi (osteoporoz)’ ve ‘Siddete maruz kalan kadin ne yapmali?’ baslkl konularda seminerler
dizenlenmistir.

D.1.4. 11.Kalkinma Plani Calismalari

Kalkinma Bakanhgi 2019-2023 yillari arasinda uygulayacagi 11. Kalkinma Plani icin merkezi
yonetimin yani sira yerelden kalkinma fikirleri ve politika 6nerileri alarak bir plan olusturmay he-
deflemektedir. 11. Kalkinma Plani kapsaminda Ardahan, Igdir, Agri ve Kars Yatirnm Destek Ofisleri-
nin koordinasyon ve yonetiminde 3'er adet toplanti diizenlenmis olup yerel halkin sehirde gordi-
gu sorunlar ve kalkinma konusunda dncelikli konulari secmeleri istenmistir. ilk toplanti kadinlara
yonelik, 2. toplanti genclere yonelik, 3. toplanti ise kurum temsilcileri de dahil olmak lizere genis
katihmli olarak gerceklestirilmistir. Agri'da 8-9 Subat 2018 ve 15 Subat 2018, Ardahan'da 12-14
Subat 2018, Igdir'da 13-15 Subat 2018, Kars'ta ise 13-14 Subat 2018 tarihlerinde gerceklestirilen
toplantilarda 6zellikle egitim, tarim ve kirsal kalkinma, demokrasi, adalet-glvenlik, saghk ve gelir
dagilimi gibi temel konular tzerinde durulmustur.
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D.1.5. TSOP TRA2 illeri Turizm Envanteri ve Turizm Stratejisi Sonug Toplantisi

Ajans merkez binasinda 26 Nisan 2018 tarihinde gerceklesmis olan toplantida daha 6nceki tarih-
lerde Kars, Ardahan, Igdir ve Agri'da gerceklesen toplantilarda secilen temsilciler bir araya gelmis-
tir. Serhat Kalkinma Ajansi’nin en az (¢ yillik olarak tasarlamis oldugu programlardan birisi olan
Kis, Doga ve Kultur Turizminde Kapasite Gelistirme Sonu¢ Odakl Programi paydaslara anlatilip bu
alanda faaliyet gOsteren paydaslarla ortak goris etrafinda toplanilip faaliyetlerde esglidimi sag-
lamak hedeflenmistir. Toplanti stiresince tartisilan konular toplanti tutanagina islenmis olup pay-
das goruslerinin gerceklestirilecek faaliyetlerde 6ncelikli olarak dikkate alinmasi planlanmaktadir.
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D.1.6. Kadinlar ve Genglerin Yasam Sartlarini iyilestirme Sonu¢ Odakli Programi
Paydas Toplantisi

Ajans merkez binasinda 11 Nisan 2018 tarihinde, Igdir YDO'da 16 Mart 2018 tarihinde gerceklesmis
olan toplantida Serhat Kalkinma Ajansi'nin en az (¢ yillik olarak tasarlamis oldugu programlardan
birisi olan Kadin ve Genclerin Yasam Sartlarini lyilestirme Sonu¢ Odakli Programi paydaslara
anlatilip bu alanda faaliyet gosteren paydaslarla ortak gorls etrafinda toplanip faaliyetlerde
esgidimi saglamak hedeflenmistir.

Toplanti suresince tartisilan konular toplanti tutanagina islenmis olup paydas goérislerinin ger-
ceklestirilecek faaliyetlerde dncelikli olarak dikkate alinmasi planlanmaktadir.

D.1.7. Habitat‘Sosyo -Ekonomik Kalkinma Programi’ Toplantisi

6 Haziran 2018 tarihinde Ajans merkez binasinda, “Stirdirilebilir Kalkinma” alaninda calisan sivil
toplum kurulusu Habitat ve TANAP SEiP’den gelen temsilcilerle Arastirma, Strateji Gelistirme ve
Planlama Birimi personeli toplanti gerceklestirmistir. Toplantinin konusu Habitatin TANAP SEiP
destegi ile ylruttigi «Habitat Sosyo-Ekonomik Kalkinma Programi” kapsaminda yuritilecek
"Mevcut is Kollarinin Kiimelenmesi“dir. Toplantida kiimelenme potansiyeli yiiksek olan sektérler
hakkinda yetkililere bilgi ve belge sunulmus olup, proje kapsaminda isletmelerin rekabet edebi-
lirliklerinin artinlmasi amaciyla verilen teknik destekler hakkinda bilgi alinmistir.

D.1.8. CEiD izleme Géstergeleri Toplantisi

7 Haziran 2018 tarihinde Kars ilindeki farkl kamu kurumlarindan ve STK'lardan 18 kisinin katilim
sagladigi toplanti, Ajans merkez binasinin toplanti salonunda gerceklestirilmistir. CEID proje ko-
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ordinatérleri tarafindan “Hak Temelli izlemede Farkl Yaklasimlar ve izleme Araclar” bashg altinda
hak temelli izleme ve degerlendirmenin hangi yaklasimlar cercevesinde, hangi ara¢ ve yontem-
lerle yapilabilecegdi hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir. Toplantiya Ajansimiz Arastirma, Strateji
Gelistirme ve Planlama Birimi personeli katilim saglamistir.

D.1.9. Habitat Sosyo-Ekonomik Kalkinma Projesi (HASEKAP) Peynircilik Kiimelenme
Toplantisi

31 Temmuz 2018 Sali giinii Ardahan Yatinm Destek Ofisi'nde HABITAT, TANAP ve SERKA isbir-
liginde Ardahan ve Kars'tan peynir ureticileri ile peynir Gretimi kiimelenmesi, deger zinciri ve
deger sistemleri toplantisi diizenlenmistir. Toplantiya Ardahan TSO Bagkani, Ardahan TKDK Koor-
dinatérii, KOSGEB Ardahan il Miidiirdi, Kars Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi , Kafkas Universitesi
Veterinerlik Fakiiltesi Ogretim (iyesi Mithat Sahin, Haskoy Kalkinma Kooperatifi Baskani, HABITAT
ve TANAP yetkilileri ile Ardahan ve Kars'tan 10 peynir Ureticisi katilim saglamistir.

izmir Teknoloji Enstitiisi’'nden Prof. Dr. Burak Dindaroglu’nun kiimelenme, deger zinciri ve deger
analiz sistemleri hakkinda sunumuyla baslayan toplantida peynir Ureticilerinin sorunlari, kiime-
lenmenin gerceklesmesindeki engeller, illerdeki siit Gretimi ve mandiralarin mevcut durumu, gibi
konu basliklari ele alinmistir. Toplanti sonunda, Ardahan ve Kars'ta peynir Uretim zincirinin gucli
ve zayIf yonleri ortaya konarak kasar peynirinin deger zinciri olusturulmustur.

D.1.10. TRA2 Bolgesi Kig Turizminin Gelistiriimesi Odak Grup Toplantilar

14-16.11.2018 tarihlerinde TRA2 Bolgesi'nde kis turizminin gelistirilmesi amaciyla tur operatorleri,
kayak oteli isletmecileri, akademisyenler, kayak federasyon yetkilileri, hava yolu sirketi yetkilileri,
sosyal medya fenomenleri, TURSAB ve DMO yetkililerinden olusan dis paydaslarla 2 adet odak
grup toplantisi gerceklestirilmistir.
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Ajansimizin 2018 yili Calisma Programinda yer alan Kis, Doga ve Kiltlir Turizminde Kapasite
Gelistirme Sonu¢ Odakl Programina iliskin bilgilendirme ile baslayan toplantilarda; Bélgemizin
kis turizmine iliskin imaji, kis turizmi sektoriinde ilerlemis destinasyonlarin 6zellikleri ve kis tu-
rizmi sektoriinde Boélgemizin zayifliklarini gidermek icin yapilabilecek faaliyetlere iliskin glindem
basliklari masaya yatirilmistir. Destinasyon Yonetim Organizasyon (DMO) yapisinin Bolge illeriigin
uygunlugunun da tartisildigi toplantilarda, Bolgedeki kis turizm destinasyonlarinin pazarlama ve
tanitimi icin model 6nerileri gelistirilmistir.

D.1.11.2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan Dig Paydas Toplantilari

2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan hazirlanmasi kapsaminda, Ajansimizin dis paydaslari olan
kamu kurumlariyla gériismeler ve toplantilar gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu tiyesi olan il Ozel
idareleri, Belediyeler ve TSO'larla illerde yiiz yiize gériismeler gerceklestirilmistir. Diger kamu ku-
rumu temsilcileri ile dort ilde farkli zamanlarda gergeklestirilen toplantilarda biraraya gelinerek
anket calismasi uygulanmistir. 29 Kasim 2018 tarihinde Kars'ta, 30 Kasim 2018 tarihinde Arda-
han'da, 6 Aralik 2018 tarihinde Agri'da ve 7 Aralik 2018 tarihinde I§gdir'da diizenlenen toplanti-
larda, Ajansimizin 2010 yilindan giiniimiize kadar gegen siirede gerceklestirmis oldugu faaliyet-
ler dis paydaslarla degerlendirilmistir. Toplantilarda, kurumumuzun giicli ve zayif yonleri ortaya
koyulmus, firsat ve tehdit olabilecek unsurlar Gzerinde durularak éniimuzdeki 5 yilda kurumsal
olarak izlenecek stratejiler belirlenmistir.

D.2. KATILIM SAGLANAN ORGANIZASYONLAR

Serhat Kalkinma Ajansi personelinin 2018 yili icinde katihm saglamis oldugu organizasyonlar
asagidaki gibidir:



Tablo 13- 2018 Yil Katihm Saglanan Organizasyonlar
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Organizasyon Adi Yer OrgaT:;zi;isyon Ksaat;:::‘
Yalnizcam Projesi Toplantisi Ardahan 17.01.2018 1
TUBITAK Projeleri Paneli Igdir 17.01.2018 1
N 22.012018
TRT Erzurum Radyosu Roportajlari Erzurum 12.08.2018 2
Yalnizgam Kayak Merkezi Ankara Lansmani Ankara 22.01.2018 1
Igdirli Is Adamlar Bulusmasi Istanbul 25.01.2018 1
KUSIP Program Tanitim Toplantis Ankara 26.01.2018 1
Avrupa Birligine Uyum, Dayanisma ve Yonlendirme Kurulu Toplantisi [gdir 02.02.2018 1
Bilgi slem Yetkilileri Tecriibe Paylagim Toplantisi Zonguldak | 05.02.2018 1
IPARD-II Programina iliskin Tanitim ve Bilgilendirme Toplantisi Ankara 06.02.2018 1
Kalkinma Ajanslari Bilgi ve Tecriibe Paylagimi Toplantisi Erzurum | 08-09.02.2018 4
11. Kalkinma Plani Acili Toplantisi Ankara 09.02.2018 4
KOSGEB Desteklenecek Sektor Belirleme Calistayi Agn 28.02.2018 1
YDO istisare Toplantisi Ankara 08.03.2018 3
Codrafi Bilgi Stratejisi Eylem Plani Hazirlanmasi Projesi Acilis Toplantisi Ankara 20.03.2018 1
11. Kalkinma Plani Dogu Anadolu Bolgesi istisare Toplantisi Erzurum 22.03.2018 4
Agn Tanitim Giinleri istisare Toplantis Agn 26.03.2018 1
KOSGEB KOBIGEL Programi il Calistays Agn 27.03.2018 3
Otizm Farkindalik Toplantisi Ardahan 27.03.2018 1
Girisimcilik ve Kariyer Planlamasi Programi Ardahan 05.04.2018 1
Agri Tanitim Giinleri Koordinasyon Toplantisi Agn 05.04.2018 1
izleme ve Degerlendirme Birimleri Calisma Toplantisi Antalya 18-20.04.2018 2
il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi (IYDTS) Calistayi Antalya | 23-28.04.2018 7
Uluslararasi iliskiler Sempozyumu Ardahan | 07-08.05.2018 1
ARU Bilim, Kiiltiir ve Sanat Senlikleri Ardahan | 10-11.05.2018 1
Kalkinma Bakanligi Calisma Gruplan Toplantisi Ankara 14.05.2018 3
KOSGEB KOBIGEL Program Tanitim Toplantisi [gdir 15.05.2018 1
KOSGEB KOBIGEL Programi Tanitim Toplantisi Kars 22.05.2018 1
Destinasyon Yonetimi Bilgilendirme Toplantisi Kastamonu | 26-27.05.2018 2
Tiirkiye'de Kalkinmaya Duyarli Gd Politikalan Uygulanmasina Destek (SIDEM) Toplantisi Kars 30-31.05.2018 4
HASEKAP Ardahan Toplantisi Ardahan 04.06.2018 1
Kalkinma Bakanligi Calisma Grubu Toplantisi Ankara 06.06.2018 1
TKDK Ardahan Projelerin Tanitilmasi Ardahan 08.06.2018 1
il Yatinm Destek Tanitim Stratejileri (IYDTS) YDO Egitim Calisma Grubu Toplantisi Ankara 11-12.06.2018 1
KOSGEB KOBI Zirvesi Toplantisi Ankara 26.06.2018 1
Giimriik Ticaret i Miidiirliigii Kooperatif Toplantisi Ardahan 28.06.2018 1
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il Yatinm Destek Tanitim Stratejileri (IYDTS) Calistay! Nevsehir | 25-28.06.2018 6

Mesleki ve Teknik Egitim Okul Yonetim Kurulu Toplantisi Agn 28.06.2018 1

il Yatinm Destek Tanitim Stratejileri (IYDTS) Calistays Bursa 09-13.07.2018 4

Ardahan ili An Yetistiricileri Cografi isaret Toplantisi Ardahan 03.08.2018 25
Cildir Golii Koruma Plani ve Ozel Hiikiimleri Tanitim Toplantisi Kars 09.08.2018 10
Ardahanli is Adamlari Toplantisi Ardahan 15.09.2018 50
RCOP Turizm Projeleri Arasinda Sinerji Olusturulmasi Toplantisi Kars 25.09.2018 40
Posof Elmasi Cografi Isaret Toplantisi Ardahan 15.10.2018 25
Beseri Sermayenin Kalkinma Uzerine Etkileri Konferansi Van 24.10.2018 200
Analik Calistay! Ardahan 27.11.2018 25
TANAP Turizm Calistayi Ardahan 06.12.2018 15
Ardahan Belediyesi Eylem Plani Toplantisi Ardahan 07.12.2018 50
Kis turizm Koridoru (Winter Tourism Corridor) Erzurum 12.12.2018 25
AICU Danisma Kurulu Toplantisi Agn 20.12.2018 10

D.2.1. TRT Erzurum Radyosu Roportajlari

TRT Erzurum Radyosunda “TRA2 Bdélgesi Kadin Profili Arastirmasi” ve “Cildir GOl Koruma Plani ve
Ozel Hiikiim Belirlenmesi Projesi” konu basliklarinda iki adet sdylesi gerceklestirilmistir. Soylesiler-
de calismalarin amaci, kapsami, ydntemi ve sonuglari tizerinde durulmustur.

D.2.2. 11. Kalkinma Plani A¢ilis Toplantisi

9 Subat 2018 tarihinde Cumhurbaskanhgi Kiilliyesi'nde diizenlenen 11. Kalkinma Plani Agilis Top-
lantisina kurumu temsilen Genel Sekreter, 2 Birim Baskani ve 1 Uzman katilim saglamistir. Toplan-
tida Kalkinma Bakanhgi ve ilgili diger kuruluslarin yani sira devlet buyukleri ve cesitli misafirler
yer almistir. 11. Kalkinma Plani igerigi ile ilgili genel bilgilendirme yapilmig, 11. Kalkinma Plani’'nin
hazirlanmasi stirecinde katki sunan kurum ve kuruluslara Cumhurbaskanimiz tesekkdrlerini sun-
mustur.

D.2.3.YDO istisare Toplantisi

08 Mart 2018 tarihinde Ankara'da Kalkinma Bakanligi'nda gergeklestirilen toplantiya Dogu Ana-
dolu ve Glineydogu Anadolu Kalkinma Ajanslari calisanlari katihm saglamistir. Bu toplantiya Kal-
kinma Bakanligi Bolgesel Uyum ve Yapisal Gelisme Daire Baskanhgi ve Genel Miidir diizeyinde
katilim saglanmistir. Toplantida tek durak ofis, tesvik sistemi, yatinmci bilgilendirme ve danisman-
hk gibi hususlar Gizerinde gorus alisverisi gerceklestirilmistir.

D.2.4. Kalkinma Plani Dogu Anadolu Bélgesi istisare Toplantisi

23 Mart 2018 tarihinde Erzurum'da diizenlenen toplantiya Dogu Anadolu Bolgesi illeri Valileri, Be-
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lediye Baskanlari, Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanlari, Gniversite mensuplari katilmistir. Toplantida
11. Kalkinma Plani ¢ercevesinde illerin ihtiyaclari ve planin genel cergevesi tartisiimistir. Toplantiyi
Kalkinma Bakani Lutfi Elvan yonetmistir. Kalkinma Bakanhgi, Genel Mudirligi ve Ekonomik
Modeller Birimi de toplantiya katim saglamistir.

D.2.5 KOSGEB KOBIGEL Calistayi

27 Mart 2018 tarihinde Agri'da diizenlenen galistayda TRA2 illerinin her biri icin il temsilcilerinden
olusan calisma gruplar belirlenmistir. Gerceklestirilen sunumun neticesinde oncelikli alanlarin
belirlenmesi icin odak grup ¢alismasi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda TRA2 illerinin 6nce-
likli olarak desteklenecek alanlari belirlenmistir.

D.2.6. il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejileri (iYDTS) Toplantisi

23-28 Nisan 2018 tarihlerinde Antalya'da gerceklesen toplanti Kalkinma Bakanhgi'nin illere yapi-
lan yatinmlar stratejik calismalar olusturup bu stratejilerin gelecekteki kamu yatirmlarina refe-
rans olmasi amaciyla diizenlenmistir. illerin kendi potansiyellerine yénelik éncelikli sektérler tize-
rinde yogunlasmasi ve ayni kalkinma perspektifinden bir sinerji olusturmasi icin il Yatirim Destek
ve Tanitim Stratejileri hazirlanmasi icin bilgi vermek icin diizenlenen toplanti 2 giin strmustdr.
Yatinmlarin Bolgeye katma deger katmasi icin dncelikli sektorlerin belirlenmesi, daha sonra bu
sektorlerin sorunlarinin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢cozilmesi ile belli amaclara ulasilabilece-
gine vurgu yapilmistir.

D.2.7. Ardahan Universitesi Uluslararasi iliskiler Sempozyumu

7-8 Mayis tarihlerinde Ardahan Universitesi ve SERKA isbirligi ile 2 giin siiren uluslararasi iliskiler
sempozyumu diizenlenmistir.

Sempozyuma yurtici ve yurtdisindan katilan 6gretim gorevlileri ve uzmanlar Turkiye'de Osman-
I'dan glinimuze kadar yasanan gogleri, gocle gelen insanlarin yasadiklari sikintilari ve bu gogle-
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rin Ulkemiz tUzerindeki olumlu ve olumsuz etkileri Gizerine sunum ve konusmalar yapmislardir. 2.
glnun sonunda yapilan gala yemedi ile katimcilara ve katki sunanlara tesekkir plaketi verilerek
sempozyum sona ermistir.

D.2.8. Ardahan Universitesi Bilim, Kiiltiir, Sanat ve Spor Senlikleri

Ardahan Universitesi tarafindan her yil diizenli olarak yapilan ve bu yil 10-11 Mayis 2018 tarih-
lerinde gerceklesen Bilim, Kultir, Sanat ve Spor etkinliklerine Ardahan YDO katilim saglamis ve
Universite kampusi icerisinde Ajansin tanitimi icin bir stand acmistir. Standda Ajans tarafindan
basilmis tanitim materyalleri ve basili kitaplar tanitilmistir.

D.2.9. Destinasyon Yonetimi Bilgilendirme Toplantisi

24-25 Mayis 2018 tarihlerinde Kastamonu'da KUZKA ve Kalkinma Bakanhgi koordinasyonunda
diizenlenen Destinasyon Yonetimi Bilgilendirme Toplantisina Ajansimizdan 2 birim baskani kati-
lim saglamistir.

Toplantida destinasyon yonetiminin bilesenleri ¢cok gesitli katihmcilarin sunumlariyla anlatilmistir.
Program Kalkinma Ajanslarindan gelen katilimcilarin katkilarnyla son bulmustur. Program sonra-
sinda Destinasyon Yonetim Rehberi Kalkinma Bakanligi tarafindan kendilerine gelen gorislere ve
yaptiklari arastirmalara gore hazirlanmistir.
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D.2.10. Tiirkiye’de Kalkinmaya Duyarh Go¢ Politikalari Uygulanmasina Destek (SI-
DEM) Toplantisi

Goc¢ Idaresi Genel Muduirligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi ve Kalkinma Bakanhginin
ishirliginde yuritilen Uluslararasi Gog Politikalar Gelistirme Merkezi'nin (ICMDP) uygulayici or-
tagl oldugu “Turkiye'de Kalkinmaya Duyarli Go¢ Politikalar’nin Uygulanmasina Destek Projesi
(SIDEM)”; Glkemizde go¢ ve kalkinma iliskisi temelinde uluslararasi gocilin cografi bolgeler lize-
rindeki etkisinde yonelik kurumsal bilgi birikimini artirmayi, veriye dayali ve kalkinmaya duyarh
goc¢ politikalarini olusturmay:i ve Tirkiye'deki uluslararasi gd¢menlerin is giicli piyasasina enteg-
rasyonunu tesvik etmeye yonelik bolgesel programlarin olusturulmasina destek vermeyi amacg-
lamaktadir. Projenin “Bélgesel Go¢ Analizi ve Etki Degerlendirmeleri” modulli kapsaminda, pilot
bélgelerden birinin merkezi olan Kars ilimizde 30-31 Mayis 2018 tarihinde genis katilimh "Bélge-
sel Paydas Calistay ve istisare Toplantilari” yapilmistir.

D.2.11. il Yatirnm Destek ve Tanitim Stratejileri (iYDTS) Calistayi

26-28 Haziran 2018 tarihlerinde Antalya’da Kalkinma Bakanh@i'nin il Yatinm Tanitim ve Destek
Stratejisi'nin hazirlanacak olan yeni bicimi ile ilgili bilgiler verilmistir. 3 gtinlik calistayda, IYTDS
formati Gzerinden istenilenler aktarilmistir. Daha sonra, Deger Zinciri ile ilgili egitim verilmistir.
Calistayin son giiniinde ise Ticari Bilgi ve istihbarat Merkezi egitimi verilmistir.

D.2.12. RCOP Turizm Projeleri Arasinda Sinerji Olusturulmasi Toplantisi

Serhat Kalkinma Ajansi’nin yararlanici oldugu ve Katiim Oncesi AB fonlar tarafindan finanse
edilen Rekabetci Sektorler programi kapsaminda gerceklestiriimesi planlanan Tarihi Kimligiyle
Kars Kenti Projesi ile ayni program cercevesinde gerceklestirilmis ve gerceklestiriimekte olan
Ardahan, Sanliurfa, Mardin ve Adiyaman illerindeki projelerin tanitildig, yararlanicilar ve projeler
arasinda sinerji yaratmayi hedefleyen konferans 25 Eyliil 2018 tarihinde Kars'ta gerceklestirilmistir.
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Konferansa, Sanlurfa'da Tarih Yeniden Canlaniyor Projesi AB proje ekibi, Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanhgi Uzmanlari, Karacadag Kalkinma Ajansi Sanliurfa YDO AB Proje Koordinatord, ipekyolu
Kalkinma Ajansi Adiyaman YDO Proje Koordinatorl, Mardin, Erzincan, Sanlurfa, Ardahan ve
Kars il Kiiltiir ve Turizm Mudurlikleri ile Bélgeden turizm sektériindeki kisiler katilim saglamistir.
Sanhurfa'da Tarih Yeniden Canlaniyor Projesi AB proje ekibinin sunumlariyla baslayan konferansta
Serhat Kalkinma Ajansi uzmani Ahmet Miicahit Kéksoy “Tarihi Kimligi ile Kars Kenti Projesi”
hakkinda, Ardahan YDO Koordinatérii Nurullah Karaca da Ardahan il Ozel idaresi'nin yararlanici
oldugu “Ardahan Yalnizgam'da Kis Turizmi Altyapisinin Gelistirilmesi” projeleri hakkinda sunum

yapmistir.

Konferansta Kars'in turizmde rekabet gliclinii artirmak ve turizm altyapisini gelistirmek hedefi
dogrultusunda planlanan, Kentteki turizm isletmeleri, STK'lar ve ilgili paydaslarinin kurumsal ka-
pasitelerini arttiracak Tarihi Kimligi ile Kars Kenti Projesinin gelisim sireci, fiziki yapim isleri, teknik
yardim konulari anlatilmig; projenin su anda revize siirecinde oldugu aktariimistir. AB projelerinde
karsilasilan zorluklar, elde edilen firsatlar, tavsiyeler, sinerji ve isbirligi amaciyla yapilan tartisma
oturumuyla devam eden konferans, Kasim ayinda Sanlurfa'da ikincisi gerceklestirilmesi planla-
narak sona ermistir.

R

D.2.13. Kis Turizm Koridoru (Winter Tourism Corridor)

Serhat Kalkinma Ajansi, 01.12.2017 tarihiitibariyle teknik destek asamasi biten Kis Turizmi Koridoru
Projesi kapsaminda politika glidimd, paydas, karar mekanizmalarinda aktif rol alan bir fonksiyon
yerine getirmektedir. Kasim 2017 tarihinde diizenlenen 1. Dag Turizmi Konferansi asamasinda Kis
Turizm Koridoru Projesinin DAP tarafindan desteklenmesi karari alinmistir. Bu karara istinaden Kis
Turizm Koridoru takim lideri Francesco Comotti projede istihdam edilmistir. 12.12.2018 tarihinde
DAP sunum salonunda diizenlenen toplanti da projenin devami kapsaminda, proje paydaslarinin
alabilecegi gorev ve yukumlulikler icin goriismeler gergeklestirilmistir.
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D.3. FUAR VE TEKNiK INCELEME ZiYARETLERI

Serhat Kalkinma Ajansi personelinin katilmis oldugu fuarlar ve teknik inceleme ziyaretleri asagi-
daki gibidir:

Tablo 14 - 2018 Yil Fuar ve Teknik inceleme Ziyaretleri

. Organizasyonun | Organizasyonun | Katilan
Organizasyon Adi Yer Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Sayisi
22. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuan (EMITT) | istanbul 24.01.2018 29.01.2018 6
Ankara Bilimsel Teknik inceleme Ziyareti Ankara 08.05.2018 09.05.2018 2
Bursa ili Kadin Kooperatifleri Teknik inceleme Ziyareti Bursa 04.09.2018 06.09.2018 7
9.Van Seyahat ve Turizm Fuari Van 27.09.2018 30.09.2018 1
Yorex Yoresel Uriinler Fuan Antalya 24.10.2018 28.10.2018 2
12. Travel Turkey izmir Fuan Izmir 06.12.2018 08.12.2018 4
4. Uluslararasi Gastronomi Turizmi Kongresi Izmir 06.12.2018 08.12.2018 4

Erzurum,
Kayak Merkezleri Teknik Inceleme Ziyareti Sivas, 14.12.2018 19.12.2018 7
Bursa

D.3.1.22. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari (EMITT)

24-29 Ocak 2018 tarihlerinde gerceklesen 22. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fu-
ar’'nda (EMITT) Serhat Kalkinma Ajansi bolge illerinin tarihi ve kilttrel mirasini tanitma imkani
bulmustur. 22. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari (EMITT), istanbul'daki TUYAP
Fuar ve Kongre Merkezi'nde 106 tlkeden yaklasik 2 bin kurum, kurulus ve seyahat acentesi katili-
miyla gerceklesmistir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin ev sahipliginde gerceklestirilen fuara, Serhat Kalkinma Ajansi'nin
destegiyle Agri, Ardahan, Igdir ve Kars illerinin il Kiltiir ve Turizm Middrlikleri, belediyeler ve
Ozel sektor temsilcileri katilmistir. Fuari ziyaret eden katilimcilar illerin turizm destinasyonlarini
inceleme firsati bulmustur. EMITT siiresince katilimcilar tarafindan hazirlanan cesitli sahne goste-
rileri, halk oyunlari ve stand etkinlikleri ziyaretciler tarafindan ilgiyle izlenmistir. Ziyaretciler Ajans
tarafindan hazirlanan sanal tur gozlikleriyle kentlerdeki tarihi mekanlari sanal ortamda izlemistir.
Kultur ve Turizm Bakan Yardimcisi Hiiseyin Yayman SERKA standini ziyaret ederek bolgenin turiz-
mi hakkinda bilgi almistir. Ayrica, SERKA Yonetim Kurulu Gyeleri ile belediye baskanlari, ticaret ve
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sanayi odasi baskanlari, il genel meclisi baskanlari ve bolge illerinin eski valileri de SERKA standini
ziyaret etmistir. Fuara katilan SERKA Genel Sekreteri Hisnl Kapu da, katilimcilara Bélge illerinin
turizm destinasyonlari ve Ajansin calismalari hakkinda bilgi vermistir.
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D.3.2. Ankara Bilimsel Teknik inceleme Ziyareti

2017-2018 Egitim Ogretim yilinda SERKA I§dir YDO ve Igdir Bilim Sanat Merkezi ile birlikte Robotik
Kodlama ve Mobil Uygulama Egitimleri isi yurittlmustir. Oncelikle bu kapsamda 2018 Yili Ocak
ayinda bilisim 6gretmenlerine egitici egitimi diizenlenmis olup bu egitimi alan bilisim 6gretmen-
leri tarafindan, 6gretmeni olduklari okullarda kodlama alaninda yetenekli 6grenciler secilmis ve
bu 6grencilere egitim verilmistir. Egitim alan 6grenciler ilgili alanda projeler tGretmis ve bu projeler
8 Mayis 2018 tarihinde Igdir'da Robotik, Kodlama ve Bilisim Festivalinde sergilenmistir. Egitimler-
de basarili bulunan 6grenciler ve programda yer alan doért 6gretmenle iki SERKA personeli Anka-
ra'da ASELSAN, TURKSAT, Ali Kuscu Gokbilim Merkezi ve Rahmi Ko¢ Miizesini ziyaret etmiglerdir.

D.3.3. Bursa ili Kadin Kooperatifleri Teknik inceleme Ziyareti

04-07 Eylul 2018 tarihlerinde Agri Belediyesi tarafindan Bursa iline diizenlenen teknik inceleme
heyetine eslik edilmistir. Heyette Agri Belediyesi Kadin ve Aile Midirligi, Agr ibrahim Cecen
Universitesi, SERKA, Agri Aile Destek Merkezi, tireticiler olmak (izere toplam 7 temsilci yer almis-
tir. Teknik inceleme Ziyareti ile Agri ilinde kurulmasi planlanan Hiinerli Eller Carsisi projesi kap-
saminda, yoresel Uriin Uretecek kadinlara yonelik kooperatifcilik 6rneklerinin gosterilmesi ve
kooperatifcilik faaliyetlerinin Agri ilinde de hayata gegirilmesi amaclanmistir.

Teknik inceleme Ziyareti baslangicinda Dogubayazit ilcesinde tekstil alaninda faaliyet gdsterecek
firma kuran Mustafa Bey'in Bursa'da bulunan Verscon firmasina ziyaret diizenlenmistir. Daha son-
ra Saidabat Kéyu Kadinlari Dayanisma Dernegi, Bursa Tarim ve Orman Mudurligd, Yildirnm Kadin
Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi ve Zeyniler Calikusu Kadinlar Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
ziyaret edilmistir. Bursa'da faaliyet gosteren kooperatiflerin 6rgitsel yapisinin incelendigi teknik
inceleme ziyareti, kardes kooperatif olunarak karsilikli isbirligi faaliyetlerinin gelistirilmesi muta-
bakatiyla sona ermistir.
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D.3.4.9.Van Seyahat ve Turizm Fuar

27-30.09.2018 tarihlerinde Kiiltir ve Turizm Bakanlidi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Van Va-
liligi, Van Buytuksehir Belediye Baskanligi, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA), Ylzinci Yil
Universitesi (YYU), Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) tarafindan desteklenen 9. Van
Turizm ve Seyahat Fuari, Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi'nde gerceklestirilmistir.

AERI VALILIGE
iL KELTOR VE TURIZ

Fuara SERKA'dan bir uzman, Kars il Kiiltir ve Turizm Midurlagianden bir yardimer hizmetler perso-
neli, Ardahan il Kiiltiir ve Turizm Midirligiinden il Kiltir ve Turizm Middr vekili ve bir yardimci
hizmetler personeli, I§dir il Kiltir ve Turizm Midirligunden il Kiiltiir ve Turizm Middiri ve yar-
dimaisi, Agri il Kiiltiir ve Turizm Mudirligiinden il Kiiltiir ve Turizm Miidiiri ve Sube Mudiirii kati-

hm saglamistir. Fuarda Serhat illerinin tarihi ve turistik degerlerinin hem katilimcilara ve ziyaretci-
lere tanitilmasi amaclanmistir.
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D.3.5. Yorex Yoresel Uriinler Fuari

24-28 Ekim 2018 tarihleri arasinda dokuzuncusu gerceklestirilen Yorex Yoresel Uriinler Fuari An-
talya'da gerceklestirilmistir. Fuara, Ajansimizdan 2 personel, Agri, Ardahan, 1§dir ve Kars illerimizin
Ticaret ve Sanayi Odalari, Aricilar Birlikleri ve yerel peynir Ureticileri katilim saglamistir.

Bolgemizin cografiisaretli tGrlinleri olarak tescil edilen, Kars Kasar Peyniri, Ardahan Cicek Bali, Kars
Bali, Igdir kayisisi, cografi isaret bagvurusu yapilan Agri yayla bali ve Agri Diyadin domatesini ta-
nitmistir. KKTC ve 72 ilden toplam 485 kurum, kurulus ve firmanin katildigi fuarda, TRA2 Bolgesi
yoresel Urlinleri yogun ilgi gormdistdr.

AVADEY . ... /.
' L(.,?WBWEX Yorese! Urlinler Fuar
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D.3.6. 12.Travel Turkey izmir Fuan

06-08.12.2018 tarihlerinde onikincisi diizenlenen Travel Turkey izmir Fuarina, Bélgemizin turizm
degerlerinin tanitimini yapmak, bilinirligini artirmak, Bolgemizdeki sektor temsilcilerini diinyadan
ve Turkiye'den turizm sektoru temsilcileriyle bir araya getirip is baglantilari kurmalarini saglamak
amaciyla katihm saglanmuistir.

4 personelimizin katildigi fuarda Dogu Ekspresi biiyik ilgi uyandirmis ve tren seferlerinin artiril-
masi icin geri donusler alinmistir. Uc giin siiren fuarda; ziyaretciler, gezginler ve bloggerlar stand-
larimizi ziyaret ederek tur operatorleri ve turizm acentalariyla bir araya gelme sansi bulmustur.
Bo6lge turizminin gelistiriimesine katki sunacak 6nemli kazanimlarin elde edildigi fuara, 44 bin
ziyaretci katiimustir.

e

.
3 rénm% & AcRI
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D.3.7. 4. Uluslararasi Gastronomi Turizmi Kongresi ve Fuari

6-8 Aralik 2018 tarihlerinde, 31 firmanin katilimiyla gerceklesen 4. Uluslararasi Gastronomi Turizmi
Kongresi ve Fuarina, Ajansimizdan 4 personel, Aricilar Birlikleri ve yoresel (irlin Ureticileri katihm
saglamistir. Gastronomi sektoriinden 6nemli isimlerin konusmaci olarak katildigi panel oturumla-
ri ile baslayan kongre, yerli-yabanci seflerin yemek workshoplar ve profesyonel tadim atolyeleri
ile devam etmistir. Katiimcilara TRA2 Bolgesi illerine ait Grlinlerden; Agr yayla bali, Agr lahana
tursusu, Ardahan cicek bali, Igdir patlican receli, Igdir cennet elmasi receli, Igdir kayisi receli, Kars
bali, Kars kasari ve gravyer peyniri ikram edilmistir. Gida firmalari ve restoranlarin katihmiyla zen-
ginlesen fuar, gastronomi turizmine yeni yaklasimlar getirerek Bolgenin yoresel Grlinlerinin taniti-
mi icin faydali bir etkinlik olmustur.

D.3.8. Kayak Merkezleri Teknik inceleme Ziyareti

Ardahan Yalnizcam Kayak Merkezi'nin bu sene tam kapasite ile faaliyete baslamasi ile Ardahan'da
daha 6nce yapilmamis olan kayak merkezi isletmeciligi ve teknik bakimr ile ilgili Yalnizcam'in islet-
mecisi durumunda bulunan Ardahan il Ozel idaresi bir teknik gezi talep etmistir.

Bu teknik inceleme ziyareti kapsaminda Erzurum Palanddken, Sivas Yildizhan ve Bursa Uludag
kayak merkezlerine toplam 7 kisi ile birlikte 14-19 Aralik tarihleri arasinda bir teknik inceleme zi-
yareti diizenlenmistir. Ardahan il Ozel idaresi ile birlikte Yalnizcam Kayak Merkezi'nin teknik ve
isletme anlaminda 6rnek isletmeleri yerinde ziyaret ederek gelisme saglamasi amacglanmistir. Gezi
kapsaminda ilk giin Palandoken kayak merkezi, Sway Otel ve Snowdora Otel ile goriismeler ger-
ceklestirilmistir. Kayak pistleri ve teknik donanimlar tek tek sahada gezilmis ve ustalardan bilgiler
alinmistir. Sivas'ta Yildizhan Kayak Merkezi de il Ozel idaresi tarafindan isletildigi icin bu kapsamda
yararl bilgiler elde edilmistir. Gezinin son 2 giintinde ise Bursa Uludag Kayak Merkezi ve oteller
bolgesi gezilerek bilgi alinmistir.
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E. AJANS CALISMA
BIRIMLERININ FAALIYETLERI

E.1. Arastirma, Strateji Gelistirme ve
Planlama Faaliyetleri

E.2. Program Yonetimi Faaliyetleri

E.3. izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri
E.4. Yatinm Destek Ofisleri Faaliyetleri
E.5. idari ve Mali isler Faaliyetleri

E.6. Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetleri
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E. AJANS CALISMA BiRIMLERININ FAALIYETLERI
E.1. ARASTIRMA, STRATEJi GELISTIRME VE PLANLAMA FAALIYETLERI
E.1.1. ARASTIRMA FAALIYETLERI

E.1.1.1. 2017 Yili Faaliyet Raporu

2017 Yili Faaliyet Raporu 2016 Yili Ocak ayindan itibaren birimlerden gelen bilgiler 1s1ginda hazir-
lanmistir. 16 Subat 2018 tarihinde, gelen bilgiler Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi
tarafindan konsolide edilerek islenmistir. Basim, tasarim, matbaa isleri icin fiyat arastirmalarn 17
Nisan 2018 tarihinde tamamlanmis, basimi gelen materyal, mevzuat cercevesinde 2 Mayis 2018
tarihinde Kalkinma Bakanligi Bélgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Mudirligine, icisleri Ba-
kanhgi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'na, TRA2 Bélgesi Illeri Valiliklerine, 25 Kalkinma Ajan-
sina ve ilgili diger kurumlara gonderilmistir.

E.1.1.2. TRA2 Bolgesi Dis Ticaretinin Gelisimi ve Dis Ekonomik Cevre Analizi

TRA2 Bolgesi'nin dis ticaretinin mevcut durumunu ve dis ekonomik cevresiile dis ticaret iliskilerini
analiz etmeyi amaclayan bu arastirmada, bolgenin sosyoekonomik durumu veri alinarak dis tica-
retinde belirgin agirhgi olan tlkeler baglaminda dis ekonomik cevresini tanitmak hedeflenmis-
tir. Arastirma bu amac cercevesinde, dncelikle Turkiye’nin genel ekonomik durumu ve dis ticareti
Uzerine, daha sonra da TRA2 Bolgesi sosyoekonomik durumu tzerine yogunlasmistir. Daha sonra
TRA2 Bolgesi'nin 2010-2017 yillari arasindaki dis ticaretinin genel gelisimini, bolge dis ticaretinin
bolgesel ve iller diizeyindeki durumunu, bélge dis ticaretinin sektorlere gére goriinimui ile bolge
ve il diizeyindeki 6nemli dis ticaret ortaklarini analiz etmistir. Arastirmada bdlgenin mevcut dis
ticareti anlaminda potansiyelini ortaya koymaya katki saglayabilecek firsatlar ve potansiyel anali-
zine yer verilmistir. Bu cercevede Baki-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu Hatti ve Kars Lojistik Merkezi'nin
(KLM) ticaret agisindan sundugu imkanlara deginilmistir. TUIK, Kars ili Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg il Mudirligi ve Dogu Anadolu ihracatci Birligi (DAIB) verileri ile desteklenen bu aras-
tirma, 14 Mayis 2018 tarihleri arasinda yapilan ¢alismalar neticesinde ilgililerin faydalanabileced;,
Serhat Kalkinma Ajansi yayini olarak literatlire kazandirilmistir. Arastirma, bélgenin ekonomisine
ve dis ticaretine yonelik arastirma yapan kurumlara ve karar vericilere yol gosterici olmasi agisin-
dan 6nemlidir. Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi tarafindan is ve islemleri yiritilen
calisma, hizmet alimi yéntemiyle Kafkas Universitesi akademisyenlerinden olusan bir arastirma
ekibine hazirlattirilip Mayis ayinda ilgili tim kurumlara dagitilmistir.

E.1.1.3. TRA2 Bolgesi Yoresel Uriin Pazarlama Stratejileri Raporu

Agri, Ardahan, Igdir ve Kars illerini kapsayan TRA2 Bolgesi ekonomisinin tarim ve hayvanciliga da-
yanmasl, turizm sektérinin son yillarda biiyik birivme yakalamasi ve Bolgenin yoresel triinleriyle
on planda olmasi bu alanlarda ortaya ¢ikan Grlin ve hizmetlerde iirtin farkhlastirmasi, markalasma
ve yuksek katma deger saglayacak Grinlerin Gretilmesini gerekli kilmistir.
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Bolgede, isletmelerin kiiciik ve daginik yapida olmasi, pazara erisim ve 6rglitlenmedeki yetersiz-
likler (kimelenme, kooperatiflesme, birlik kurma gibi faaliyetlere ilginin diisik seviyede olmasi),
yenilik¢i Gretim tekniklerinin Uretim sireclerine aktarilamamasi, talebi karsilayacak diizeyde arzin
olmamasi gibi problemler tespit edilmis ve Bolgedeki yoresel Grtinleri ekonomik degerine kavus-
turmak amaciyla “TRA2 Bélgesi Yoéresel Uriin Pazarlama Stratejileri Raporu” olusturulmustur. Ra-
porun hazirlanmasini gerekli kilan kosullar“Yéresel Uriinlerin Ticari Degerlerinin Artirilmasi Sonug
Odakli Programi”nin olusturulmasi icin de gecerlidir. Bu calismayi hazirlarken 2019 yilinda Sonug
Odakli Programlarimiza eklemeyi diisiindiigiimiiz Yoresel Uriinler hususuna bir altlik olusturmak
dusincesi etkili olmustur.

Arastirma, oncelikle yoresel Urtinlerin Turkiye ve Diinya pazarindaki mevcut durumu, Uretim
dizeyi, ve ithalat-ihracat oranlar Uzerinde durmustur. Daha sonra yoresel iriinlerin Bolge ille-
rindeki mevcut durumu, Gretim-Uretici istatistikleri ve pazarlama olanaklari analiz edilmistir. Ra-
por, Bolgenin yoresel Urlinlerine yatirrm yapmak, Bolge ekonomisi hakkinda arastirma yapmak
isteyen kamu kurum ve kuruluslarinin faydalanacagi bir calisma olmasinin yani sira 6ncelikle
kurumumuzun Yéresel Uriinlerin ekonomik degere kavusturulmasi ve tanitilmasi anlaminda
yapacadi calismalara yon vermek amaciyla hazirlanmistir.

E.1.1.4.2019-2023 Kurumsal Stratejik Plani

Kurumumuzun, belirlenen Sonug¢ Odakli Programlar kapsaminda, amag ve hedeflerine ulasmasi
icin 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plani hazirlanmistir. Ajansimizin basarisini artirma ve degerini
yikseltmeye yonelik faaliyetleri kapsayan Kurumsal Stratejik Plan, paydaslarin goris, oneri ve
elestirileri dogrultusunda olusturulmustur.
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Stratejik Plan ile Ajansimiz; kurulusundan giinimiize kadar gecen sirede, gerceklestirmis oldugu
faaliyetleri i ve dis paydaslar araciligiyla degerlendirme sansi bulmus ve gelecekte hangi alanlar-
da faaliyet gostermesi gerektigine yonelik stratejiler gelistirmistir.

E.1.1.5. Sinir illeri Kamuoyu Arastirmasi

Sinir illeri Kamuoyu Arastirmasi, TRA2 Bélgesi'nde yasayan insanlarin; yasam tarzini ve kisisel ilgi
alanlarini anlamak, aileleri, yakin cevreleri ve Ulkelerine duyduklari aidiyeti tespit etmek, Bolge-
deki gogcmenler ile ilgili algilarini 6grenmek, resmi kurum ve kuruluslara karsi duyduklari glve-
ni anlamak, Bolgedeki bireysel ve toplumsal yabancilasmayi tespit etmek amaciyla yapiimistir.
Arastirma, Bolge genelinde kent merkezi ve belirli kirsal yerlesim birimlerini kapsayacak sekilde
tesadifi 6rnekleme yontemiyle secilen 2051 vatandasla yiiz ylize goriisme yontemi ile yapilmistir.
Galismanin veri toplama ve raporlama asamasi 10-18 Aralik 2018 tarihleri arasinda gerceklestiril-
mistir. Yaklasik 105 sorudan olusan anket formunda bircok konuya deginilmis olup, her konu ile
ilgili cinsiyet, yas, egitim, ve kent-kir bazinda capraz analizler yapilmistir. Arastirma raporu, icisleri
Bakanhg ic Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanhdi ve SERKA isbirligi ile hazirlanmustir.
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E.1.2. YURUTULEN PROJELER

E.1.2.1. Geleneksel Tiirk Siisleme Sanatlari (Hat, Tezhip, Ebru) Egitimleri

Geleneksel Tirk Stsleme Sanatlarindan Hat, Tezhip ve Ebru Sanatlarina iliskin degerlerimizi koru-
mak ve ilimizde egitici yetistirmeye yonelik bir okul olusturmak amaciyla bu sanatlarin surdurile-
bilirliginin saglanmasi hedeflenmistir. Bu okul, usta-cirak iliskisiyle 6grenilen klasik sanatlarin ayni
cati altinda toplanarak bir program igerisinde g ayri sinifta 6gretilmesi amaciyla kurulmustur. Pro-
je Serhat Kalkinma Ajansi ve Kars Valiligi arasinda bir isbirligi protokoliine dayanilarak olusturulup
Kars ilinde 2016 Yilinda Ui¢ adet egitmen, bir koordinator ve altmis 6grenci ile egitime baslanmistir.
Egitim slireci 2018 yilinda, yilin ilk 6 ayini kapsayacak bicimde tamamlanmistir. Arastirma, Strateji
Gelistirme ve Planlama Birimi tarafindan yirutilen proje, 2018 yilinda Ardahan ilinde de Ardahan
Yatirim Destek Ofisi vasitasiyla ytritimustir. Ardahan ilindeki kurslar da yilin ilk 6 ayini kapsayacak
sekilde yapilip tamamlanmistir.

E.1.2.2. Serhat Robotik ve Kodlama Egitimleri

llim Yayma Cemiyeti Kars Subesi ile Serhat Kalkinma Ajansi arasinda yapilan protokol ile Mobil
Kodlama ve Robotik Egitimleri Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan Kars ilinde 6 ay streyle yapilmistir.
Proje koordinatori ve bes adet egiticinin giderleri Ajans tarafindan hizmet alimi yapilarak gideril-
mis olup cumartesi ve pazar giinleri 137 6grenciye mobil kodlama ve robotik egitimleri ilim Yayma
Cemiyeti Kars Subesi binasinda verdirilmistir. Projenin is ve islemleri Arastirma, Strateji Gelistirme
ve Planlama Birimi tarafindan yirittlmastur. Robotik Kodlama egitimi ile cocuklara matematik,
bilim, problem ¢6zme, takim ¢alismasi, proje bazli dislinme ve yaratici sanatlar alanlarinda beceri
kazandirlmistir. Bu kapsamdaki tiim faaliyetler yilin ilk 6 ayinda tamamlanmistir.

2017-2018 Egitim Ogretim yilinda SERKA Igdir YDO ve Igdir Bilim Sanat Merkezi ile birlikte Robotik
Kodlama ve Mobil Uygulama Egitimleri iki kurumun arasinda 2017 yilinda imzalanan protokol ara-
alhigrile gerceklesmistir. Igdir YDO koordinasyonunda izlenen siire¢ su sekildedir: Robotik Kodlama
Egitici Egitimi: 08-14 Ocak 2018, Ogrencilerin Okuldaki Egitimi 14 Ocak- 07 Mayis 2018, 1§dir Bilisim
Festivali 08 Mayis 2018, Basarili Ogrencilerin Ankara Gezisi 09-12 Mayis 2018. Egitimler kapsamin-
da ¢ocuklarin gelecegin teknolojisini altyapi olusturarak 6grenmeyi benimsemesi icin teknik ince-
leme ziyareti dlizenlenmistir. Teknik gezi kapsaminda robotik kodlama egitimi alan I§dirli cocuklar
Ankara’ya ASELSAN, TURKSAT, Ali Kuscu Gokbilim Merkezi ve Rahmi Kog¢ Miizesi'ne gotiirilmstir.

Yeni nesillerin teknolojiyi kullanan olmak yerine (retebilen nesiller olmasi acisindan biyik 6nem
tastyan bu gibi egitimlerin gelecek donemlerde de fizibilite destek ve giidiimlii projelerle devam
etmesi ongorilmektedir.

E.1.2.3. Egitimde Mentorliik Pilot Programi

“Egitimde Mentorliik Uygulamasi” geng ve cocuklarin egitsel, kiltlrel ve sosyal yonden gelecege
hazirlanmasinda kendisinden daha tecriibeli ve yasca buytk olan, kariyer sahibi kisilerden destek
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gormesi, bu yolda el ele yurlyebilmesini amaclayan bir uygulamadir.

2017 yihnda Kars ilinde ilkégretim ve Ortadgretimde Mentérliik uygulamalarina baslanmis olup
s6z konusu ¢alisma 2018 yilinin ilk alti ayinda yapilmistir. Mentdr-menti bulusmalari Cumartesi ve
Pazar glinleri saat 09:00-15:00 arasinda Kars Valiligi Kalem Kitap Kahve Evi'nde gerceklestirilmistir.
Mentilerin belirlenmesi hususunda Kars il Emniyet Mudurliigi ve Kars il Milli Egitim MadrlGgi'n-
den destek alinmistir. Mentilerin programin uygulandigi yere getirilmesi ve evlerine gétiirilmeleri
icin Kars il Ozel idaresi arac tahsis etmistir. Mentilerin belirlenmesinde dezavantajli grupta olanlar,
mentor destegine ihtiya¢ duyanlar goz oniinde bulundurulmustur. Program kapsamindaki is ve
islemler Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi tarafindan yapilmistir.

E.1.2.4. Cildir Golii Havzasi Koruma Plani ve Ozel Hiikiim Belirleme Projesi

Cildir GOlGTRA2 Bolgesi'nde Kars ve Ardahaniilleriile buillere bagli yerlesim birimleriicin potansiyel
icme suyu kaynagdi olan dnemli bir dogal alandir. Cildir GlU’'niin kaynak ve havzasinin genel 6zel-
liklerini, su kalitesini etkileyen kirletici kaynaklari ve su kalitesine dair verilerin bilimsel ydontemlerle
tespit edilerek, analiz ve sentezinin yapilmasi, koruma alanlarinin ve bu alanlarda suyun kirlenme-
sinin 6nlenmesi amaciyla yapilacak uygulamalar icin hikiumler belirlenerek proje olusturulmustur.
TUBITAK ile yiiriitilen projede, elde edilen veriler isiginda Cildir Gélii ve Havzasinin her tiirli kir-
lilikten korunmasi icin su kalitesi modellemesi yapilacak ve s6z konusu verilerle havza icin en iyi
ve en dogru koruma tedbirlerinden olusan Ozel Hiikiimler ve Havza Koruma Plani belirlenecektir.

E.2. PROGRAM YONETiMi FAALIYETLERI
E.2.1. TEKNIK DESTEK PROGRAMI

E.2.1.1. 2018 Yil Teknik Destek Programi

Teknik Destek (TD) Programinin amaci; Bolgedeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan
o6nem arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda si-
kintiile karsilasilan calismalarina destek saglamaktir. Bu amag dogrultusunda yirutilen programin
2018 yili toplam buitcesi 1.200.000 TL olarak belirlenmistir. Destek Yonetimi Kilavuzu'nda 2017 Yili
Aralik ayinda yapilan degisiklik ile her faaliyet icin 15.000 TL olan destek limit 50.000 TLye ¢ikaril-
mis, ayrica basvuru sahiplerinin programa yapabilecegi basvuru sayisi siniri da kaldirimistir. Prog-
ramdan; yerel yonetimler, mahalli idare birlikleri, Universiteler, kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari gibi kar amaci glitmeyen kurum
ve kuruluslar yararlanabilmektedirler.

On Hazirlik Siireci

Ocak ayi itibariyle 2018 Y1l Teknik Destek Programi 6n hazirlik calismalarina baslaniimistir. Bagvuru
rehberi ile eklerinin tasarim islemleri gerceklestirilmis ve Subat ayi itibariyle calismalar tamamlan-
mistir.
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Teknik Destek Programi I. Donemi

Subat ayi itibariyle 6n calismalari tamamlanan TRA2/18/TD-01 referans numaral teknik destek
programi 26 Nisan 2018 tarihinde Ajans internet sitesi Gizerinden kamuoyuna ilan edilmistir. Prog-
ramdan faydalanma diizeyini artirmak icin programin hedef kitlesinde yer alan bélgedeki tim
kuruluslara yonelik; programin amaci, uygun faaliyetler, azami destek tutari gibi konulari iceren
bilgilendirme toplantilari yapilmistir. Ayrica TRA2 Bblgesi’'nde faaliyet gosteren, kar amaci glitme-
yen tim kurum ve kuruluslar ile Kalkinma Bakanligi'na basvurularin alinmaya baslandigina dair
bilgilendirme yazisi gdnderilmistir.

2018 Yili Teknik Destek Programi I. Donem kapsaminda son basvuru tarihi olan 30 Nisan 2018’
kadar toplam 4 adet basvuru teslim alinmistir. S6z konusu tekliflerin 6n inceleme ile teknik ve
mali degerlendirmelerini yapmak tizere Degerlendirme Komisyonu olusturulmus, Komisyon ¢a-
lismalari sonucunda basvurularin tamami basarili bulunmustur. Bagvuru sonuglari 10 Mayis 2018
tarihinde Ajans internet sitesi Gizerinden kamuoyuyla paylasiimis ve basvuru sahibi ilgili kurum ve
kuruluslara resmi yazi ile teblig edilmistir. Basarili bulunan teklifler Genel Sekreterlik Makam Oluru
ile s6zlesme imzalamak Gizere davet edilmis ve s6zlesme islemleri tamamlanarak faaliyet dosyalar
23 Mayis 2018 tarihinde izleme ve Degerlendirme Birimine teslim edilmistir.

Teknik Destek Programi Il. Donemi

2018 Teknik Destek Programi Il. Dénemi kamuoyuna Ajans internet sitesi lizerinden 03 Mayis 2018
tarihinde ilan edilmis ve programailiskin bilgilendirme faaliyetlerine devam edilmis, TRA2/18/TD-
02 referans numarali 2018 yili teknik destek programi 2.dénemi kapsaminda son basvuru tarihi
29 Haziran 2018 itibariyle 28 adet basvuru kabul edilmistir. S6z konusu tekliflerin 6n inceleme ile
teknik ve mali degerlendirmelerini yapmak Uzere Degerlendirme Komisyonu olusturulmus, Ko-
misyon calismalari sonucunda basvurularin 19'u basarli bulunmustur. Bagvuru sonuclari Ajans
internet sitesi Uizerinden kamuoyuyla paylasiimis ve basvuru sahibi ilgili kurum ve kuruluslara res-
mi yazi ile teblig edilmistir. Basarili bulunan teklifler Genel Sekreterlik Makam Oluru ile s6zlesme
imzalamak lizere davet edilmis ve sézlesme islemleri tamamlanarak faaliyet dosyalari izleme ve
Degerlendirme Birimine teslim edilmistir.

Teknik Destek Programi lll. Donemi

2018 Teknik Destek Programi Ill. D6nemi kamuoyuna Ajans internet sitesi lizerinden 02 Temmuz
2018 tarihinde ilan edilmis, TRA2/18/TD-03 referans numarah 2018 yili teknik destek programi
3.doénemi kapsaminda son basvuru tarihi 30 Agustos 2018 itibariyle 27 adet basvuru kabul edil-
mistir. S6z konusu tekliflerin 6n inceleme ile teknik ve mali degerlendirmelerini yapmak lizere
Degerlendirme Komisyonu olusturulmus, Komisyon calismalari sonucunda basvurularin 18'i ba-
saril bulunmustur. Basvuru sonuglar Ajans internet sitesi Gzerinden kamuoyuyla paylasiimis ve
basvuru sahibi ilgili kurum ve kuruluslara resmi yazi ile teblig edilmistir. Basarilh bulunan teklifler
Genel Sekreterlik Makam Oluru ile sézlesme imzalamak lizere davet edilmis ve sdzlesme islemleri
tamamlanarak faaliyet dosyalari izleme ve Degerlendirme Birimine teslim edilmistir.
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Teknik Destek Programi IV. Donemi

2018 Teknik Destek Programi IV. Donemi kamuoyuna Ajans internet sitesi lizerinden 03 Eyliil 2018
tarihinde ilan edilmis, TRA2/18/TD-04 referans numarali 2018 yili teknik destek programi 4.done-
mi kapsaminda son basvuru tarihi 31 Ekim 2018 itibariyle 44 adet basvuru kabul edilmistir. S6z ko-
nusu tekliflerin 6n inceleme ile teknik ve mali degerlendirmelerini yapmak tzere Degerlendirme
Komisyonu olusturulmus, Komisyon calismalari sonucunda basvurularin 20'si basarl bulunmus-
tur. Basvuru sonuclari Ajans internet sitesi Uzerinden kamuoyuyla paylasiimis ve basvuru sahibi
ilgili kurum ve kuruluslara resmi yazi ile teblig edilmistir. Basarl bulunan teklifler Genel Sekreter-
lik Makam Oluru ile s6zlesme imzalamak Uizere davet edilmis ve s6zlesme islemleri tamamlanarak
faaliyet dosyalari izleme ve Degerlendirme Birimine teslim edilmistir.

Teknik Destek Programi V. Donemi

2018 Teknik Destek ProgramiV. Donemi kamuoyuna Ajans internet sitesi Uzerinden 01 Kasim 2018
tarihinde ilan edilmis, TRA2/18/TD-05 referans numarali 2018 yili teknik destek programi 5.done-
mi kapsaminda son basvuru tarihi 31 Aralik 2018 itibariyle 29 adet basvuru kabul edilmistir. S6z
konusu tekliflerin 6n inceleme ile teknik ve mali degerlendirmeleri Genel Sekreterlik oluruyla ku-
rulacak olan Degerlendirme Komisyonu tarafindan 2019 yili Ocak ayi icerisinde tamamlanmistir.

2018 yilinda Teknik Destek Programi ilk 5 donem kapsaminda alinan basvurularin ve desteklenen
faaliyetlerin illere gore dagilimini gosteren tablo asagida verilmistir.

Tablo 15 - 2018 Yili Teknik Destek Bagvuru ve Basarili Proje Sayilari

Sehirler Agn Ardahan Igdir Kars Toplam
Bagvuru Sayisi 4 29 31 31 132
Basarili Proje Sayis 18 22 17 21 78

E.2.2. 2018 YILI FiZIBiLITE DESTEK PROGRAMI

Ocak ayi itibariyle 2018 yili Fizibilite Destek Programi 6n hazirlik calismalarina baslaniimistir. Bas-
vuru rehberi ile eklerinin tasarim islemleri gerceklestirilmis ve Subat ayi itibariyle ¢calismalar ta-
mamlanmistir.

Subat ayi itibariyle 6n calismalar tamamlanan Fizibilite Destek Programi 26 Nisan 2018 tarihinde
Ajans internet sitesi Uzerinden kamuoyuna ilan edilmistir. Programdan faydalanma diizeyini artir-
mak icin programin hedef kitlesinde yer alan boélgedeki tiim kuruluslara yénelik programin amaci,
uygun faaliyetler, azami destek tutari gibi konulari iceren bilgilendirme toplantilari yapilmistir.
Ayrica TRA2 Bolgesi kar amaci glitmeyen tiim kurum/kuruluslar ile Kalkinma Bakanligi(muilga)’'na
basvurularin alinmaya baslandigina dair bilgilendirme yazisi gonderilmistir.

Fizibilite Destek Programinin amaci; bolgenin kalkinmasi ve rekabet glicl acisindan énemli fir-
satlardan yararlanilmasina, bélge ekonomisine doéntik tehdit ve risklerin 6nlenmesine, bolgenin
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yenilik ve girisimcilik kapasitesinin gelistirilmesine yonelik olarak fizibilite calismalarina dogrudan
mali destek saglamaktir. Bu amag dogrultusunda yuritilecek programin 2018 yili toplam biitgesi
1.300.000 TL olarak belirlenmistir. Her faaliyet icin 25.000 ile 150.000 TL arasinda destek verilmek-
tedir. Programdan; yerel yonetimler, mahalli idare birlikleri, Gniversiteler, kamu kurum ve kuru-
luslar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslar gibi kar amaci
gltmeyen kurum ve kuruluslar yararlanabilmektedirler.

Program kapsaminda 2018 yili icerisinde toplam 15 adet basvuru alinmis, bunlarin 11 adeti yapi-
lan 6n inceleme ve teknik ve mali degerlendirme sonucu basarili bulunmus, 1 projenin s6zlesme-
den feragat etmesi sebebiyle 10 adet proje icin destek sdzlesmesi imzalanmistir.

2018 yilinda Fizibilite Destek Programi kapsaminda desteklenen projeleri gosteren tablo asagida
verilmistir.

Tablo 16- 2018 Yili Fizibilite Destek Programi Basaril Projeler Listesi

FiZIBILITE DESTEK PROJESININ ADI FAYDALANICISI BUTCESI
Giineykaya Kis Sporlarn Merkezi Fizibilitesi Agri il Ozel idaresi 149.000,00
Kars Polisi Halk ile Elele Kars il Emniyet Miidiirligii 135.000, 00
Rahvan Ati Sosyal Tesis Fizibilite Raporu Projesi Ardahan Belediyesi 114.487,63
Serhat Kodlama ve Robotik Akademisi Projesi ilim Yayma Cemiyeti Kars Subesi 148.736,00
Golede Agag Uriinleri Imalati Sektoriine Ortak Finn Fizibilitesi Gole Belediyesi 120.000,00
Tuzluca Tuz Magaralarinin Sagjlik Turizmine Kazandinlmasi Fizibilitesi | Igdir Universitesi 148.248,90
Tekstil Kent Projesi Igdir Il Ozel idaresi 94.000,00
Dogal Buz Pisti ve Kayak Merkezi Yapimi Fizibilite Calismasi 2213?;2 Igi:%r;ak LiEline 82.500,00
Bilim ve Spor Merkezi Fizibilite Projesi Agni il Ozel idaresi 149.000,00
Ardahan Kafkas Arisi Konagi Fizibilite Projesi :Aalfsiilﬁ;fjl UEnH AT ES AL G 100.000,00

E.2.3.2018 YILI MALI DESTEK PROGRAMLARI

E.2.3.1. Turizm Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi (TURDES)

Programin hazirlik calismalarina Ocak ayi itibariyle baslaniimistir. Bu kapsamda TRA2 Bolge Pla-
ni, saha arastirmalari ve diger Ajanslarin mali destek programlarina ait basvuru rehberleri ince-
lenmistir. TRA2/18/TURDES referans numarali programa ait taslak basvuru rehberi olusturularak
Ajans calisanlarinin gorisline acilmis, yapilan geri donusler ile revize edilen rehber 22/05/2018 ta-
rihinde gerceklesen 57. Olagan Yonetim Kurulu toplantisinda Yonetim Kurulu onayina sunulmus-
tur. Yonetim Kurulu Toplantisinda rehberin onaylanmasi karari alinmistir. Karar dogrultusunda s6z
konusu rehberlerin onaylanmak tGizere Kalkinma Bakanhgi(mulga)'na gonderilmesi ve Bakanlik ta-
rafindan bildirilecek hususlarda gerekli revizeleri yapip tekrar Bakanliga onaya sunulmasi, Bakan-
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lik onayinin alinmasini miteakip programlari kamuoyuna ilan etmek, proje teklif cagrisi siirecini
baslatmak ve yurttmek tizere Genel Sekreterlik Makamina yetki verilmistir. Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanligi ile yapilan karsilikh gériismeler neticesinde mali destek programlari basvuru rehberlerinin
iceriginde yapilacak degisiklikler icin 13.11.2018 tarihli 61. Olagan Yonetim Kurulu toplantisinda
mali destek programlarinda yapilacak degisiklikler konusunda Ajans Genel Sekreterlik Makami-
na yetki verilmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel Midirltgu tarafindan
26.12.2018 tarihli yazi ile onaylanan mali destek programlari 28.12.2018 tarihinde kamuoyuna
ilan edilmistir.

TRA2 2014-2023 Bolge Plani gelisme eksenleri ve 2018 yili Ajans ¢alisma programi amag ve 6nce-
likleri ile yine calisma programinda belirtilen Ajans'in sektorel stratejiler ile uyumlu stratejik tercih-
lerini belirledigi Sonu¢ Odakli Programlar (SOP) g6z 6ntine alinarak Kiicik ve Orta Buyuklikteki
isletmelere (KOBI) yonelik hazirlanan programin genel amaci kis, doga ve kiiltiir turizmi sektériin-
de yeni yatinmlarin tesvik edilmesi ve mevcut turizm isletmelerinin rekabet gli¢lerinin arttiriima-
sidir. Toplam destek tutari 8.000.000 TL olup her proje icin 50.000 ile 600.000 TL arasinda destek
tutari belirlenmistir. Son basvuru tarihi KAYS Uzerinden 08.03.2019, taahhltname teslim tarihi ise
15.03.2019 olarak belirlenen mali destek programlari ile ilgili bilgilendirme calismalari, proje ha-
zirlama egitimleri, degerlendirmeler ve s6zlesme islemleri 2019 yilinda gerceklestirilecektir.

E.2.3.2.Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi-04

Programin hazirlik calismalarina Ocak ayi itibariyle baslaniimistir. Bu kapsamda TRA2 Bélge Plani,
saha arastirmalari ve diger Ajanslarin mali destek programlarina ait basvuru rehberleri incelen-
mistir. TRA2/18/KOA-04 referans numarali programa ait taslak basvuru rehberi olusturularak Ajans
calisanlarinin gorisiine acilmis, yapilan geri donUsler ile revize edilen rehber 22/05/2018 tarihin-
de gerceklesen 57. Olagan Yonetim Kurulu toplantisinda Yonetim Kurulu onayina sunulmustur.
Toplantida rehberin onaylanmasi karari alinmistir. Karar dogrultusunda s6z konusu rehberlerin
onaylanmak tizere Kalkinma Bakanhgi(milga)'na gonderilmesi ve Bakanlk tarafindan bildirilecek
hususlarda gerekli revizeleri yapip tekrar Bakanliga onaya sunulmasi, Bakanlik onayinin alinmasi-
ni miiteakip programlari kamuoyuna ilan etmek, proje teklif cagrisi slirecini baslatmak ve yurit-
mek lizere Genel Sekreterlik Makamina yetki verilmistir. Bakanlik ile yapilan karsilikli gériismeler
neticesinde mali destek programlari basvuru rehberlerinin iceriginde yapilacak degisiklikler icin
13.11.2018 tarihli 61. Olagan Yonetim Kurulu toplantisinda mali destek programlarinda yapilacak
degisiklikler konusunda Ajans Genel Sekreterlik Makamina yetki verilmistir. Sanayi ve Teknolo-
ji Bakanhgi Kalkinma Ajanslari Genel Midurltgu tarafindan 26.12.2018 tarihli yazi ile onaylanan
mali destek programlari 28.12.2018 tarihinde kamuoyuna ilan edilmistir.

TRA2 2014-2023 Bolge Plani gelisme eksenleri ve 2018 yili Ajans ¢alisma programi amag ve 6nce-
likleri ile yine calisma programinda belirtilen Ajans'in sektorel stratejiler ile uyumlu stratejik tercih-
lerini belirledigi Sonu¢ Odakh Programlar (SOP) g6z 6ntine alinarak kar amaci glitmeyen kurum
ve kuruluslara yonelik hazirlanan programin genel amaci kadin ve genclerin sosyal imkanlara eri-
simlerinin saglanmasi, beseri sermayelerinin gelistirilmesi, yasam kalitelerinin artirilmasi ve bolge
kis, doga ve kultir turizmi altyapisinin gelistirilerek katma degerin ylkseltilmesi yoluyla bélgede-
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ki sosyal ve ekonomik refahin artirilmasidir. Toplam destek tutari 25.000.000 TL olup her proje icin
250.000 ile 1.500.000 TL arasinda destek verilmesi belirlenmistir. Programdan; yerel yonetimler,
mahalli idare birlikleri, tGniversiteler ve kamu kurum/kuruluslari yararlanabileceklerdir. Son bas-
vuru tarihi KAYS lizerinden 8.03.2019, taahhiitname teslim tarihi ise 15.03.2019 olarak belirlenen
mali destek programlariile ilgili bilgilendirme calismalari, proje hazirlama egitimleri, degerlendir-
meler ve sozlesme islemleri 2019 yilinda gerceklestirilecektir.

E.2.3.3.Giidiimlii Proje Destegi

2017 yih gudimli proje destek programi kapsaminda Kars Organize Sanayi Bolge Muduirligi'niin
basvuru sahibi oldugu Kars Organize Sanayi Bolgesi Dogalgaz Dagitim projesi destek s6zlesmesi
04/01/2018 tarihinde imzalanmis ve basvuru dosyasi sdzlesme ve ekleri ile birlikte izleme ve De-
gerlendirme Birimine devredilmistir.

2018 gudumli proje hazirlik calismalarina Ocak ayi itibariyle baslaniimistir. Bu kapsamda kurum-
larin temsilcileri ve calisanlariyla goériisme ve toplantilar yapilmis, programa iliskin destek kosul-
lari, uygun maliyetler, programin amaci vb. konularda detayl bilgi verilmistir. Ayni zamanda ku-
rumlarin gelistirdikleri proje 6nerileri Gizerinde incelemeler yapilarak gerekli revizelerin yapilmasi
temin edilmistir.

2018 yih Gudumli Proje Destek Programi kapsaminda tasarlanan Ardahan Belediyesi'nin bas-
vuru sahibi oldugu Rahvan At Biniciligi ve Ath Sporlar Hipodromu baslikli ve toplam maliyeti
3.474.297,06 TL, talep edilen destek tutari 2.605.722,79 TL olan giidimli proje 6n basvuru formu-
nun onaylanmasi ve proje hazirlik calismalarina devam edilmesi 22.05.2018 tarihinde gerceklesen
57. Olagan Yonetim Kurulu toplantisinda kararlastinlmistir. 2018 Yili Revize Calisma Programi ile
birlikte gonderilen Gldimlu Proje 22.10.2018 tarihli yazida Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Kalkin-
ma Ajanslari Genel Mudirligua tarafindan uygun bulunmamistir.

2018 yil Giidiimlii Proje Destek Programi kapsaminda tasarlanan ikinci proje I§dir Universitesi'nin
basvuru sahibi oldugu Tuzluca Tuz Terapi Merkezi Gidimlu Projesi baslikli ve toplam maliyeti
4.500.000 TL talep edilen destek tutari 3.375.000 TL olan glidimli proje 6n basvuru formunun
onaylanmasi ve proje hazirlik calismalarina devam edilmesi 22.05.2018 tarihinde gerceklesen 57.
Olagan Yonetim Kurulu toplantisinda kararlastirilmistir. 2018 Yili Revize Calisma Programi ile bir-
likte gonderilen GUdimliu Proje 22.10.2018 tarihli yazida Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma
Ajanslari Genel Mudurlugu tarafindan gelistirilmesi gereken proje olarak degerlendirilmis; proje
konusu tasinmazlarin durumu netlestirilmek ve gelistirilmek tizere 2018 yili programindan ¢ika-
rilmistir.

2018 yil Gidimli Proje Destek Programi kapsaminda tasarlanan tclincii proje Ardahan il Ozel
idaresi'nin basvuru sahibi oldugu Dogal Kaynaklarla Sirdiirilebilir Kalkinma baglikli ve toplam
maliyeti 2.400.000 TL, talep edilen destek tutari 1.800.000 TL olan projedir. Proje 6n basvuru for-
munun onaylanmasi ve proje hazirlik calismalarina devam edilmesi 22.05.2018 tarihinde gercek-
lesen 57. Olagan Yonetim Kurulu toplantisinda kararlastiriimistir. 2018 Yili Revize Calisma Prog-
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rami ile birlikte gonderilen Glidiimlu Proje 22.10.2018 tarihli yazida Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Kalkinma Ajanslar Genel Mudirliigu tarafindan uygun bulunmamistir.

2018 yil Giidiimlii Proje Destek Programi kapsaminda tasarlanan bir diger proje Kars il Ozel idare-
si'nin basvuru sahibi oldugu Susuz Selalesi Cam Seyir Terasi ve Zipline baslikh ve toplam maliyeti
3.546.000 TL, talep edilen destek tutar 2.659.500 TL olan projedir. Proje 6n basvuru formunun
onaylanmasi ve proje hazirlik calismalarina devam edilmesi 22.05.2018 tarihinde gerceklesen 57.
Olagan Yonetim Kurulu toplantisinda kararlastiriimistir. 2018 Yili Revize Calisma Programi ile bir-
likte gonderilen Gldimlu Proje 22.10.2018 tarihli yazida Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Kalkinma
Ajanslar Genel Mudurligu tarafindan uygun bulunmamistir.

2018 yili Gidumli Proje Destek Programi kapsaminda tasarlanan bir diger proje Agri il Ozel ida-
resi’nin basvuru sahibi oldugu Agr Bilim ve Spor Merkezi baslikl ve toplam maliyeti 3.600.000 TL,
talep edilen destek tutari 2.700.000 TL olan projedir. Proje 6n basvuru formunun onaylanmasi ve
proje hazirlik calismalarina devam edilmesi 11.10.2018 tarihinde gerceklesen 60. Olagan Yonetim
Kurulu toplantisinda kararlastinimistir. 2018 Yili Revize Calisma Programi ile birlikte gonderilen
Gudumlu Proje basvurusu Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel Mudirlagu ile
yapilan istisareler ile yil sonuna kadar uygulanamayacagi sebebiyle 2019 yilinda tekrar glindeme
alinmak tizere 2018 yili programindan kaldiriimustir.

E.2.4.IPA-2 REKABETCi SEKTORLER OPERASYONEL PROGRAMI

E.2.4.1. Tarihi Kimligi ile Kars Kenti Projesi

Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'nin program otoritesi
oldugu Rekabetci Sektorler Operasyonel Programi kapsaminda yirutiilen Tarihi Kimligiyle Kars
Kenti Projesi kapsaminda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin Rekabetci Sektorler Programi
Bilgi Sistemine Proje Tanimlama Dokiimani (OIS) tanimlanmis, musavirlik ihalesi degerlendirme
komisyonunda gorevalacakkisilereiliskin bilgiler, 6nceden hazirlanmis olan uygulama projelerinin
bir nlshasi ve insaat isleri ihale dosyasi hazirlanarak Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na resmi
yazi ve e-posta ile gonderilmistir.

2018 yili Ocak ayinda baslayan musavirlik ihalesi Degerlendirme Komisyonu calismalari 2018 Su-
bat ay1 sonunda tamamlanmistir.

27.04.2018 tarihinde Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi uzmanlari ile proje alaninda inceleme-
lerde bulunulmus, Ajans toplanti salonunda bir toplanti gerceklestirilmis ve ilerleyen giinlerde
AB Delegasyonunun da dahil olacadi projenin icerigine dair bir toplanti planlanmistir. Bu plan
neticesinde Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'nda, AB Delegasyon Temsilcileri ve Bakanhk Uz-
manlari ile 04/05/2018 tarihinde toplanti yapilmistir. Toplantida; proje kapsaminda bulunan Ani
Oren Yeri kisminda kazi gerektiren islerden vazgecilmesine, Haydar Aliyev Caddesinde bulunan ve
statik acidan sorunlu oldugu distinilen binalar icin uzman goériist ile rapor hazirlanmasina ve bu
kararlar 1siginda OIS'in Mayis ay1 sonuna kadar giincellenerek tekrar Briiksel'deki AB Delegasyo-
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nuna onaya sunulmasina karar verilmistir. Bu kararlar neticesinde Mayis ayi icerisinde OIS ve proje
butcesi giincellenerek Bakanhga gonderilmistir. istenilen statik analiz raporu ile ilgili hizmet alimi
yapilmis, statik analiz raporlari hazirlanmistir. Sonraki stirecte Bakanlik tarafindan gelen talepler
ve yapilan toplantilar tizerine revizeler yapilmaya devam edilmis ve Bakanlik ile paylasiimistir. Son
olarak 29.11.2018 tarihinde yapilan toplantida Bakanlik danismaninin raporlari dogrultusunda
projenin gozden gecirilerek yapilacak miidahaleler konusunda projede tekrar bir ¢calisma yapil-
masina karar verilmistir. Bu calismalar ile ilgili hizmet alimlari 2019 yilinda yapilacaktir.

E.2.4.2. TRA2 Bélgesinde Siit Uriinleri Kiimelenmesini Canlandirma ve Kars'ta Peynir Alti
Suyu isleme Tesisinin Kurulmasi Projesi

Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin program otoritesi oldugu Re-
kabetci Sektorler Operasyonel Programi kapsaminda yurdtilen bir diger proje olan TRA2 Bolge-
si'nde Sut Urlinleri Kimelenmesini Canlandirma ve Kars'ta Peynir Alti Suyu isleme Tesisinin Kurul-
masi (PAST) Projesi kapsaminda 21.02.2018 tarihinde, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginda yapilan
toplantida projeye AB Delegasyonu tarafindan yapilan elestiriler icin yapilmasi gerekenler tarti-
silip karara baglanmistir. Toplanti neticesinde; Ardahan ilindeki peynir Ureticilerinin proje kapsa-
mina alinmasina, OIS'in ilgili bélimleri Ardahan ilindeki peynir Ureticilerini de kapsayacak sekilde
glincellenmesine, kurulacak olan PAST tesisinin tasarla/yap insaat s6zlesmesi seklinde yaptiriima-
sina, insaatin kontrolu icin gerekecek olan miuisavirlik s6zlesmesi icin gerekli biitce teknik yardim
bileseni stresinin kisaltilmasi ile saglanmasina, musavirlik is tanimi standart bir dokiiman olma-
si hasebiyle Bakanlik ve SERKA isbirligi ile hazirlanmasina, Kafkas Universitesinden ve Ardahan
Valiliginden iyi niyet mektubu alinmasina ve projeden sorumlu Ajans personellerine ait gizlilik
beyannamelerinin revize edilerek Bakanlik ile isbirligi halinde AB Delegasyonuna sunulmasina
karar verilmistir. Karar neticesinde iyi niyet mektuplari, projeden sorumlu Ajans personellerine ait
gizlilik beyannameleri, OIS ve Fizibilite Raporu Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile istisare edilerek
diizenlenip Bakanhga gonderilmistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ajans ve Delegasyon Temsilcileri olarak Avrupa Birligi Delegasyo-
nunda 03.05.2018 tarihinde yapilan bir diger toplantida ise; projenin Teknik Yardim bileseni kap-
samindaki kiimelenme analizinin Agri ve 1§dir't da kapsamasina ve OIS'in tekrar gbzden geciril-
mesine karar verilmistir. Bu minvalde Agri ve I1gdir icin hazirlanan sut Gruinleri sektorel kapasite
raporu ile OIS ve Fizibilite calismalari Gzerinde diizeltmeler yapilip ilgili dokiimanlar Avrupa Birligi
Delegasyonuna gonderilmek tizere Sanayi ve Teknoloji Bakanligina génderilmistir. Akabinde PAST
Projesi resmi sunumunun yapilabilmesi icin 3 takim halinde hazirlanan dokiimanlar Valilik Maka-
mi tarafindan imzalanarak 08.08.2018 tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligina gonderilmistir.



E.3. IZLEME VE DEGERLENDIRME FAALIYETLERI

E.3.1.iZLEME ZiYARETLERI

FAALIYET RAPORU

Projelerin mevzuata uygun olarak yiruttlmesi, yararlanicilarin teknik anlamda desteklenmesi ve
proje gerceklesmelerinin yerinde incelenmesi amaciyla diizenlenen izleme faaliyetleri 2018 yilin-
da 45 defa gerceklestirilmistir.

E.3.2. MALI DESTEK PROGRAMLARINA iLiSKiN YORUTULEN FAALIYETLER

2018 yilinda, Kentsel Altyapinin iyilestirilmesine Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Prog-
rami kapsaminda 7 proje basari ile tamamlanmis, 8 adet projenin uygulanmasina devam edilmis
ve 1 proje feshedilmistir.

Ajansin uygulamasini tamamladigi/devam ettigi mali destek programlarina iliskin bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 17- 2010-2018 Yillari Uygulamasi Tamamlanan Mali Destek Programlari ve Proje

Sayilan
Yil . Ajans Destek Uyqulanan
Mali Destek Programi Adi Tutan(TL) Proje Sayisi
(Adet)
2010 iktisadiGeIi§me MDP1 7.325.594,00 39
Kiiciik Olgekli Altyapi MDP 1 3.166.441,00 7
iktisadi Gelisme MDP 2 2.159.670,00 7
2011 Kiiciik Olcekli Altyapt MDP 2 3.346.692,00 12
Ornek Biiyiikbas Hayvancilik isletmelerinin Gelistirilmesi MDP 1 1.350.683,00 9
iktisadi Gelisme MDP 3 3.517.168,00 19
2013 | Ornek Biiyiikbas Hayvanailik isletmelerinin Gelistirilmesi MDP 2 585.396,00 3
Kurumsal Kapasitenin ve Beseri Sermayenin Gelistirilmesi MDP 3.409.088,00 38
iktisadi Gelisme MDP 4 5.651.773,00 21
2014 | Omek Biiyiikbas Hayvanailik isletmelerinin Gelistirilmesi MDP 3 942.954,00 7
Kiiciik Olcekli Altyapi MDP 3 5.484.693,00 1
iktisadi Gelisme MDP 5 5.024.377,00 23
2015 | Sosyal Kalkinmaya Yonelik Kiiiil Olcekli Altyapi MDP 4.000.031,00 9
Sosyal Kalkinma MDP 3.044.583,00 17
iktisadi Gelisme MDP 6 2.959.063,00 1
2016 | Ornek Biiyiikbas Hayvanailik isletmelerinin Gelistirilmesi MDP 4 4.807.714 21
Kentsel Altyapinin lyilestirilmesine Yonelik Kiiiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi | 5.219.471,00 16
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E.3.3. PROJE SATIN ALMA FAALIYETLERI

2016 Yili Mali Destek Programi ve Gldimu Proje Destegi kapsaminda uygulanmakta olan projele-
rin butcelerinde yer alan harcama kalemlerinin alimlari 2018 yilinda da devam etmistir.

Yararlanicilarin hazirladigi ihale dokiimanlari, sorumlu iDB uzmani tarafindan incelenerek onay
verildikten sonra Ajans internet sitesinde ve gazetede yayinlanarak ihale ilanina ¢ikilmaktadir. S6z
konusu ihalelere projeden sorumlu iDB uzmanlari da katilmaktadir.

2018 yili boyunca devam eden projelerle ilgili olarak toplam 4 adet ihaleye cikilmistir. Kars, Arda-
han, Agri ve Igdir illerinde basarili olan ve s6zlesme imzalanan projelerin ihale stregleri basarili bir
sekilde devam etmekte olup, biitiin siireclerin ilgili izleme uzmaninin kontroliinde sonuglanmasi
hedeflenmektedir.

E.3.4. GUDUMLU PROJE DESTEGI

2013-2018 yillari arasinda s6zlesmesi imzalanarak basarili olan 9 adet Glidimlu Projenin uygulan-
masina devam edilmistir. Bu projelerden 4 tanesi tamamlanmis olup 5 Gldimli Proje ise devam
etmektedir.

Ajans tarafindan bugiine kadar uygulanan Gidimlu Projelere ait bilgiler asagidaki tabloda yer
almaktadr.

Tablo 18- 2013-2018 Yillari Gudimli Projeler

-~ . . Toplam Destek Proje
il Bagvuru Sahibi Proje Bashg Biitce (TL) | Tutan (TL) Durumu
2013 | Ardahan il Ozel idaresi Ard.a h'a'n II|Tyr|er1AItyap|S|n|n 2376.000  [1.782.000 | Tamamland
Gelistirilmesi Projesi

2013 KarsKuItl.Jr.\ngunzm Sarikamig Spor Alanlari ve Kizak Pisti Projesi | 2.376.000 1.782.000 Devam Ediyor
Altyapi Birligi
[gdir Gida Tarim ve . o

2013 oo .| 1gdir Hayvan Hastanesi Projesi 2.376.000 1.782.000 Tamamlandi
Hayvanallik Il Miidirligi

sy | EEREINE e e M P 4000000  |3.000.000 | Tamamlandi
Altyapi Birligi

2015 | Adn Orman lletme Agr Kent Yasam Merkezi 4069.072  |3.000.000 | Tamamlandi
Miidiirliigi

2016 | 1901 Organize Sanayi | Igdr Sanayi Altyapisin Glclendiriyor Ve 1, 5 409 | 1500,000 | Devam Ediyor
Bolgesi Miiduirligu Uretime Dayali Ihracata Yoneliyor

2016 KarsKuItgr'\{t.eTurlzm Sartkamig Turizmi Canlandirma Projesi 3.296.387 1.500.000 Devam Ediyor
Altyap Birligi

2016 KarsKuItyr.\fe.Turlzm §|Iq|r§olununTur|zmeKazandlrllma5| 3529257 1,500,000 Dl
Altyapi Birligi Projesi

2017 | ¥@rs Organize Sanayi Bolge | Kars Organize Sanayi BolgesiDogalgaz ¢ 139 047 ¢ | 4.604.960,76 | Devam Ediyor
Miidiirligi Dagitim Projesi




FAALIYET RAPORU

Cildir Goliiniin Turizme Kazandirilmasi Giidiimlii Projesi

2016 yilinda s6zlesmesi imzalanan ve 2017 yilinda uygulama asamalari devam eden projenin bas-
vuru sahibi Kars Kultir ve Turizm Altyapr Hizmet Birligi'dir. Proje ile Cildir GolU kiyisinda kutiik
ev konseptinde yerli ve yabanci turistlere yonelik bir konaklama tesisi olusturulmasi planlanmis-
tir. Proje toplam biitgesi 3.529.257,00 TL planlanan destek miktari 1.500.000,00 TL ve yapilan 6n
O6deme tutari 900.000,00 TLdir. S6zlesmesi imzalanan projeye ilk izleme ve ara izleme ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Toplam biitgesi 3.529.257,00 TL planlanan destek miktari 1.500.000,00 TL olan
projeye 900.000,00 TL 6n 6deme ve 374.331,00 TL ara 6deme yapilmistir.
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Sarikamis Turizmi Canlandirma Giidiimlii Projesi

2016 yilininda sozlesmesi imzalanan ve 2017 yilinda uygulama asamalari devam eden projenin
basvuru sahibi Kars Kiltir ve Turizm Altyapi Hizmet Birligi'dir. Proje ile Sarikamis kayak merke-
zinde kituk ev konseptinde yerli ve yabanci turistlere yonelik bir konaklama tesisi olusturulmasi
planlanmistir. S6zlesmesi imzalanan projeye ilk izZleme ve ara izleme ziyaretleri gerceklestirilmistir.
Toplam butgesi 3.296.387,33 TL planlanan destek miktari 1.500.000,00 TL olan projeye 900.000,00
TL 6n 6deme ve 450.000,00 TL ara 6deme yapilmistir.

J— . - . 5 -

Igdir, Sanayi Altyapisini Giiclendiriyor Ve Uretime Dayali ihracata Yoneliyor Giidiimlii Pro-
jesi

2016 yili Gudumli Proje Destegdi Programi kapsaminda proje Igdir Organize Sanayi Bélge Midr-
Ggu tarafindan yiritilmektedir. Proje ile yeni kurulan 2. Etaptaki 83 parsel alan icin altyapi ve
glvenlik ortami bakimindan eksikliklerinin giderilmesi amaglanmaktadir. S6zlesmesi imzalanan
projeye ilk izleme ve ara izleme ziyaretleri gergeklestirilmistir. Proje toplam butgesi 2.000.000,00
TL ve planlanan destek tutari 1.500.000,00 TLdir. 900.000,00 TL 6n 6deme yapilmistir.



FAALIYET RAPORU

Kars Organize Sanayi Bolgesi Dogalgaz Dagitim Projesi

Proje Kars Organize Sanayi Bolge Mudurligu tarafindan yuritilmektedir. Proje ile Kars OSB bol-
gesinde dogalgaz alt yapisinin kurulmasi ve bolgedeki firmalarin dogalgaz ihtiyacinin karsilan-
masl amaclanmaktadir. Proje kapsaminda 1. Etap icin ihaleye ¢ikilmis ve yiklenici firma %90 ora-
ninda bir gerceklesme saglamistir. 2019 basinda 2. Etap icin ihale islemlerine baslanilacaktir. Proje
toplam blitcesi4.604.960,76 TL ve Ajans destek tutar 4.604.960,76 TL olarak planlanmistir. Proje
suresi 18 ay olup proje bitis tarihi 05.07.2019 olarak belirlenmistir.
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E.3.5. FiZIBiLITE DESTEK PROGRAMI

2018 yili Fizibilite Destek Programi kapsaminda sunulan basvurular arasinda yapilan 6n inceleme,
teknik ve mali degerlendirme sonucu 9 proje basvurusu basarili bulunmustur. Program kapsamin-
da Ajansin saglayacagi destek tutari 1.161.484,90 TL dir.

Tablo 19 - 2018 Yili Fizibilite Destek Programi Projeleri

No | Basvuru Sahibi Proje Adi il
1 | Agnil Ozel idaresi Giineykaya Kis Sporlari Merkezi Fizibilitesi Agn
2| Karsil Emniyet Miidiirlii Kars Polisi Halk [le Elele Kars
3 Ardahan Belediyesi Rahvan Ati Sosyal Tesis Fizibilite Raporu Projesi Ardahan
4 ilim Yayma Cemiyeti Kars Subesi | Serhat Kodlama ve Robotik Akademisi Projesi Kars
5 Gole Belediyesi Gole'de Agac Uriinleri imalati Sektoriine Ortak Firin Fizibilitesi Ardahan
6 Igdir Universitesi Tuzluca Tuz Magaralarinin Saglik Turizmine Kazandiniimasi Fizibilitesi | [gdir
7 | 1gdiril Ozel idaresi Tekstil Kent Projesi IGcir
Ardahan ili Hanak Koylere Hiz-
8 met Gatiirme Birlii Baskanlig Dogal Buz Pisti ve Kayak Merkezi Yapimi Fizibilite Calismasi Ardahan
9 | Agnil Ozel idaresi Bilim ve Spor Merkezi Fizibilite Projesi Adri

Fizibilite Destegi kapsaminda 2018 yili icerisinde (i¢ projenin 6n 6demesi yapilmis olup, projelerin
2019 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

E.3.6. TEKNiIK DESTEK PROGRAMI

Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan kar amaci glitmeyen kurum ve kuruluslara yonelik olarak Tek-
nik Destek programlari yuritulmustir. 2018 yilinda Teknik Destek Programi kapsaminda 5 déne-
me ait 78 adet proje basvurusu basarili bulunmustur. Basarili bulunan projelerin; teknik sartname
hazirlama, ilana ¢ikma ve satin alma islemleri izleme ve Degerlendirme Birimi tarafindan yuritul-
mdustir. 2018 yilinda, 62 teknik destek projesi uygulamaya konmus, basarili bulunan projelerden
3 tanesi fesih edilmis, 5 projeye ise uygun teklif gelmemistir.
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Tablo 20 - 2018 Yili Teknik Destek Projeleri

Sira Bagvuru Sahibi Proje Adi
1| Kars il Gzel idaresi g;:]ritl\(raar;i r\:]ea Altl;i)zariae)i ill\glfrl:ri;ri\de Biyogaz Tesisinin Kurulmasina Yonelik
2 | s
3| Dsi 24. Bslge Miidirligi E;tT;IIIe Uygulamali 3 Boyutlu Animasyon Ve Haritalama Yapma
4 | DSI 24. Bdlge Miidiirliigii ileri Diizey Gorsel icerik Hazirlama Egitimi
e I e ot oo iy
6 | Ardahan Belediyesi Ardahan Belediyesi Stratejik Plani Projesi
7 | Ardahan il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigii Degerlerimizle Degerliyiz Projesi
8 | Ardahan Milli Egitim Miidiirliga Okullarimiza Isik Oluyoruz, Siirdiiriilebilir Bagariyi Yakaliyoruz.
9 | Igdir Ticaret Ve Sanayi Odasi |gdir Ticaret Ve Sanayi Odasi Yeni Ddneme Yeni Stratejik Plani ile Giriyor
10 | Ardahan Ticaret Ve Sanayi Odasi Posof Elmasina Cografi isaret Alinmas|
11 s et B Coafartrs o Vet Prtienlernn Setennes
12 | Kars Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigii | Mesleki Gelisim icin Egitmen Egitimi
13 | Ardahan [li An Yetistiricileri Birligi Ardahan Ancilan Cografi Isareti Nasil Kullanacagjini Ogreniyor
b e | o et e s
15 | Igdir Universitesi Rektorliigii Proje Hazirlama Egitimi
16 :\Argggflggueng"k AL B Microsoft Office Programlar Egitimi
17 | Kars il Milli Egitim Miidiirligii Yaratici Drama Liderligi / Egitmenligi Egitimi
18 | Agn ibrahim Cegen Universitesi Proje Dongiisii Egitimi
19 | Agn il Ozel idaresi Kamu ihale Kanunu ve ihale Sozlesmeleri Kanunu Egitimleri
20 | Igdir Milli Egitim Miidiirliigii Robotik ve Kodlama Egitici Egitimi
21 | 1gdir Milli Egitim Miduirligii Erasmus-+ Programlari ve Proje Yazma Egitimi
22 | Ardahan Cumhuriyet Bassavciligi Denetimli Serbestlik Miidiirligii Kendini Geligtiriyor
23 | Agn Belediyesi Kurumsal iletisim Egitimi
24 | Agn il Gida Tanim ve Hayvanailik Miidiirliigii | Meyvecilikte Kiiltiirel islemler
25 | 1gdir Rehberlik ve Arastirma Merkezi Cocuklarda Cinsel istismari Onleme ve Cocuklar Giiclendirme
26 | 1gdir Milli Egitim Miidiirliiii TUBITAK Projeleri icin Ogretmen Egitimi
27 | Ardahan il Ozel idaresi Teknik Personele Autocad ve Setadcad Egitimi
28 | Dogubayazit ilge Milli Egitim Miidiirligii Kogum Olur Musun?
29 | Agn il Milli Egitim Miidiirliigii Yaratici Drama lle Egitimin EGlencesine Varmaya Ne Dersiniz?
30| Agn il Mili Egitim Midiiligi Daha Cocuk Yastayim (Rehber Ogretmenlere Yonelik Cinsel istismara

Ugramig Cocuklara Yaklasim Egitici Egitimi)
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Kars ili Merkez Halk Egjitim Merkezi ve ASO

31 Midirligi El Sanatlarini Gelistirme ve Yagatma

32 | Ardahan il Ozel idaresi Memur Personele iletisimi Giiglendirme Egitimi

33 | Sarikamis Kar Tanesi Spor Kuliibii Dernegi Oryantiring ile Sankamig'in Tanitilmas|

34 | lidirTicaret ve Sanayi Odas Ezﬁ;lieyro rD|§Ticaret, Satig-Pazarlama, SWOT ve Devlet Destekleriile
35 | Agr Belediyesi Kadinlanimiz i¢in Kooperatifcilik Egitimi

36 ,;\Ar:;:;:;:da LML Netcad Egitimi ile Tarimsal Projelerde Uzmanlasiyoruz

37 | Agni Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii &Z::rl;ai(r?r::]nrgklfﬁr\]/:?lir?r:ﬁ X;;Liznl(:];u::ucu Destekleyic Tedbir

38 | Igdir Genglik Kuliipleri Dernegi Hayat = Proje

39 | Sanikamis lce Milli Egitim Miidiirligii Erasmus-+ Programlari ve Proje Yazma Egitimi

40 | Sarkamis ilce Milli Egitim Miidiirligii Sartkamig Kis Sporlari — Gelecegin Sporculan Yetisiyor

41 | Agr il Milli Egitim Miidiirligii Ulus Otesi isbirliklerine Acilan Pencere: ERASMUS+

42 | Ardahan ili An Yetistiricileri Birlig Q::j:?S:|g||(§i:|i?(a;|\||tc)gg;2ﬂ,||ia(r)e|ﬂ§ﬁ?lﬁIr::;Ardahan AT
43 aaur(sﬂljl:ll(\j/lgegkez Halk Egitim Merkezi ve ASO El Sanatlarini Yasatma ve Gelistirme

44 | Ardahan Universitesi UV-VIS Spektrofotometre Teknik Destek ve Egitimi

#5 | Atahan niversites P i A

46 | KarsTicaret ve Sanayi Odasl Kars Markalarini Olusturuyor Dig Ticareti Hizlaniyor

47 | Ardahan Universitesi Yiiksek Performansh Sivi Kromatografisi (HPLC) Teknik Destek ve Egitimi
| (e v bl e E;?t?;zle Uygulamali 3 Boyutlu Animasyon ve Haritalama Yapma

49 | 1gdir Ticaret Ve Sanayi Odas! Uyelerimiz E-Ticaret ile Diinyaya Agiliyor

50 | 1adir Cevre Ve Sehircilik Il Miidiirliigii imar Kanunu Ve Mevzuati Egitimi

51 | Ardahan il Afet Ve Acil Durum Miidiirliigii Cildir Golii Kis Turizime Hazirlaniyor

52 | AgnTicaret Ve Sanayi Odasl Adri Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planini Hazirliyor

53 | Agri Belediye Bagkanligi Ureten Kadin Kooperatifi icin Markalasma Ve Pazarlama Egjitimi

54 | Dogubayazit ilce Milli Egitim Miidiirliigii Egitimde Teknoloji Kullanimi Egitimi

55 | Kars Kiiltiir Ve Sanat Dernegi Ferskler ile Ani

56 | 1gdir Milli Egitim Miidurligu Acik Uglu,Coktan Se¢meli Ve Nitelikli Soru Yazma Egitimi

57| Kars i An etistriciler Birlg (Igfl:;ie:ﬂli(‘)agsr:i;irzaei?tinin Denetim Sistemi ile Tiiketici Uretici Baginin
58 | KarsTicaret Ve Sanayi Odasl Kobilerimize Mentor Destegi

59 | Kars Milli Egitim Miidirligi Steam Kazanimlari ile Robotik Ve Metinsel Kodlama Egitmen Egitimi
60 | Igdir Cevre Ve Sehircilik Il Miidiirligii Igdur Valiligi Cevre Ve Sehircilik il Miidiirligii Millet Bahgesi

61 | Ardahan Milli Egitim Miidirligi Oyun Arkadasim Olur Musun?

62 | 1gdir Cevre Ve Sehircilik Il Miidiirliigii Igdir Hava Kirliligi Kaynaklarini Ariyor




FAALIYET RAPORU

E.4. YATIRIM DESTEK OFIiSLERi FAALIYETLERI

E.4.1. YATIRIMCI BiLGILENDIRME VE DANISMANLIK FAALIYETLERI

Basta Yatirim Tesvik Sistemi olmak Uizere, Ajans mali destekleri, KOSGEB destekleri, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgi destekleri, TKDK ve iSKUR programlari hakkinda 2018 yilinda Agri'da 143,
Ardahan'da 153, Igdirda 352 ve Kars'ta 150 gercek ve tuzel kisiye ¢esitli konularda bilgilendirme
yapilmistir.

E.4.2. YATIRIMCI TAKIP iSLEMLERI

E.4.2.1. Ozel Sektor Yatirnmlari
ARI Tekstil isletmesi (Ardahan)

Samsun ili Ladik ilcesinde tekstil (dikim alaninda) Gizerine faaliyet gostermekte olan yatirrmai Ke-
mal CELIK ile Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Cetin DEMIRCi'nin yénlendirmesi ile g6-
rastlmastdr. Yatirnmcr LCW firmasina fason Urlin Giretmektedir. Mevcut isletmesinde 80 kisinin
calistigini ifade eden yatirimci devlet desteklerinin en yogun oldugu 6. Bolge illerinden olan Ar-
dahan'da yatirim yaparak hem isletmesini blylitmek hem de emek yogun bir sektor olan tekstilde
SGK ve Gelir Vergisi Stopaj desteginden yararlanmak istemektedir. Toplam yatirim tutarinin yak-
lasik 2 milyon TL olmasi beklenen yatirimda 300 kisinin istihdam edilebilecegi isadami tarafindan
ifade edilmistir. Yatirimciya bolgesel tesvikler ve diger kamu kurumlarinin destekleri hakkinda bil-
gi verilmis, isletme yeri temini kapsaminda Ardahan OSB gosterilerek OSB’nin arsa tahsis mevzuati
hakkinda bilgi verilmistir. Yatirnmci yatirnm yeri bulma konusunda bazi is yeri sahipleri ile kiralama
ve satis sartlar konusunda gorustirtlmustir. Yatirrmcr akabinde Ardahan Belediye Baskani Faruk
KOKSOY ile gorustiiriilerek, planlanan yatirnim hakkinda bilgi verilmis ve olasi yatirim durumunda
belediyenin gorev alanina giren imar plani, su ve kanalizasyon altyapisinin saglanmasi noktasinda
destek talep edilmistir.

BiM VE A101 Yatirimlari (1gdir)

S6z konusu dénemde yatirm takip islemleri kapsaminda I§dir OSB’ye kurulmasi planlanan BiM
depolarinin yatinm surecleri takip edilmistir. Sirket gerekli teknik ve mimari projelerin ¢izimini
gerceklestirmis olup yer tahsisi icin gerekli yasal diizenlemeleri beklemektedir. Bununla birlikte
A101 Dogu Anadolu Bolge Miidiri ile yapilan gériismeler olumlu ge¢mis, gerekli destekler, bilgi-
lendirmeler yapilmis olup Igdir OSB'de yatirim karari beklenilmektedir.

Ayist Petrokimya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Kars)

2016 yih ikinci yarisindan beri Kars'ta LPG dolum tesisi yatirimi yapmayi planlayan Azeri firma-
nin yatirim stireci devam etmektedir. Zaman zaman Ajansimizin da destegini talep eden firma su
asamaya kadar arazi tahsisi tizerine yogunlasmistir. Firma yatirrmin gerceklesmesi icin Cevresel
Etki Degerlendirmesi(CED) surecini takip etmektedir. Etki degerlendirmesine istinaden yatirimin
tamamlanmasi beklenmektedir.
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Tekstilkent Projesi ve Diyadin Tarima Dayali ihtisas Organize Sanayi Bolgesi Yatirimi (Agr1)

Agri Merkez'de Tekstilkent Projesi kapsaminda yatirim yapacak is insanlarinin yatirimlari takip
edilmektedir. Buna ek olarak Diyadin ilcesinde faaliyete baslayan Diyadin Tarima Dayali ihtisas
Organize Sanayi Bolgesi yatiriminin takibi yapilmaktadir.

E.4.2.2. Kamu Sektorii Yatirnmlari

Kamu yatirim takip islemleri kapsaminda Ardahan’in Giircistan ile baglantilarini saglayan Mozeret
ve llgar Tuineli Projeleri devam etmekte olup, Mozeret Tuinelinin 2019 yili sonunda tamamlanmasi
ongorilmektedir. Kuzey ve gliney cevre yollari basta olmak lizere sehirici bolinmis yol calisma-
lari devam etmektedir. Kuzey ve gliney ¢evre yollarinin 2018 yili icerisinde; Gole-Ardahan, Cildir
Kavsagi-Hanak-Damal-Posof-Tiirkgozii ve Cildir Kavsagi-Cildir-Aktas boliinms yol calismalarinin
ise 2020 yili icerisinde tamamlanmasi beklenmektedir. Yalnizcam (Ugurludag) Kayak Merkezi ve
Cildir GolU Turizm Tesisi yatinmlari tamamlanmis olup Subat ayinda acilislari yapilarak faaliyete
gecmistir. TANAP Dogalgaz Boru Hatti Projesi kapsaminda Ardahan ilinde yapilan calismalar ta-
mamlanmistir. Haziran ayinda Cumhurbaskanimizin katilimiile projenin acilisi yapilmistir. Projede
gaz pompalama faaliyetlerinin Agustos ayinda baslamasi beklenmektedir.

Ayrica 26 yil aradan sonra Igdirda pamuk yetistiriciligine baslanmistir. Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi tarafindan yuratilen “Tirkiye Milli Tarimi Destekleme Modeli” calismasina gore havza
bazli desteklemelerle pamuk destegine baslanmistir. Ancak 2012/3305 sayili “Yatirimlarda Devlet
Yardimlari Hakkinda Karar"da belirtildigi Gzere imalat, madencilik ve enerji sektori kapsaminda
Kiitli Pamuk isleme Yatinmlari tesvik edilmeyecek yatirimlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultu-
da 05.01.2018 tarih ve 19 sayili dig yaziyla Ekonomi Bakanligina I§dir YDO tarafindan yazi yazilarak
kitlh pamuk isleme yatinmlarinin tesvik sistemine alinmasi gerekliligi Gizerinde durulmustur.



FAALIYET RAPORU

E.4.3. YATIRIM ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI

E.4.3.1. Yatinm Tesvik islemleri

2018 yili icerisinde Yatirim Destek Ofisleri tarafindan takip edilen tesvik islemleri asagidaki tablo-
da verilmistir.

Tablo 21- Yatinm Tesvik islemleri

YDO ADI PAYDAS ADI SEKTOR TESVIK iSLEMi FAALIYET DURUMU
ZDL Madencilik Yapi imalat San. | B.Y.S. Metalik Olmayan . . ; ) .
VeTic. AS. Mineral Uriinlerin imalati Tegvik Belgesi Tamamlama Islemleri | Devam Ediyor
Halis KAYA Madenclhk veTas Tesvik Belgesi Tamamlama islemleri | Devam Ediyor
Ocakgihgn
. Sun Rise Miih. ins. Tar. Tur. Otel. | . ) . ) , . .
eg? Gida ith. ihr San. Tic Ltd. Sti. Imalat Sanayi Tegvik Belgesi Tamamlama Islemleri | Devam Ediyor
Site Telekom A.S. Hizmet Tesvik Belgesi Ekspertiz islemleri Tamamlandi
Ceylan Hazir Beton insaat Hafriyat | . . . . i .
Nakliyat Sanayi ve Tic.Ltd. Si. Imalat Sanayi Tesvik Belgesi Tamamlama Islemleri | Tamamland
A.rkoz Madendilik Enerji Sanayi ve imalat Sanayi Tesvik Belgesi Tamamlama Islemleri | Tamamland
Ticaret A.S
) i - P Tegvik Bilgilendirme ve Bagvuru .
Fatih DEMIRCI-(GES Projesi Elektrik Uretim (GES) islerleri Devam Ediyor
T I P Tesvik Bilgilendirme ve Bagvuru .
ARDAHAN | Selma DEMIRCI-(GES Projesi) Elektrik Uretim (GES) ilermleri Devam Ediyor
YDO ,
Assistt Reh. Ve Miis. Hiz. A.S. Cagri Merkezi Tegvik Belgesi Tamamlama Islemleri | Tamamlandi
Giimriik ve Turizm [sl. Tic. A.S. Sinir Kapisi -Te§VIk B{Igllendlrme ve Bagvuru Devam Ediyor
Islemleri
IGDIR Site Telekom A.S. Hizmet Tesvik Belgesi Tamamlama islemleri | Tamamland
YDO Giimriik ve Turizm Isletmeleri A.S. | Sinir Kapisi Tesvik Belgesi Tamamlama islemleri | Devam Ediyor
Pusula Call Center A.S. Cagri merkezi Tesvik Belgesi Tamamlama islemleri | Tamamland
Site Telekom A.S. Cagri merkezi Tesvik Belgesi Tamamlama islemleri | Devam Ediyor
HED Enerji Enerji Tesvik Belgesi Tamamlama islemleri | Devam Ediyor
Mudes insaat San. ve Tic. Ltd. Sti. | insaat Tesvik Belgesi Tamamlama islemleri | Devam Ediyor
Daha 6nce satig
KARS yoluyla devri
YDO gerceklestirilen
firmanin Yatinm
Ozyapiclar ins. Tic. ve San. Ltd.Sti. | insaat Tesvik Belgesi Tamamlama islemleri Tegvik Belgesi

islemleri 18.04.2018
tarihli Ekonomi
Bakanligi'nca
diizenlenen yazi ile
kapatilmistir.
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E.4.4. iLLERDE TAKiBi YAPILAN DUZENLi TOPLANTILAR
2018 yilinda takibi yapilan toplantilar asagidaki gibidir:

Tablo 22 - illerde Takibi Yapilan Diizenli Toplantilar

YDO Adi Toplanti Adi Tarihi Yeri
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Toplantisi 110cak 2018 Adn
KUSI isletme Ziyaretleri 12 Mart 2018 Agri
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Toplantisi 5 Nisan 2018 Agri
y il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 10 Nisan 2018 Agri
eggl KUSI il Koordinasyon Toplantisi 14 Mayis 2018 Agni
Il Istihdam ve Mesleki Eitim Kurulu Toplantisi 12Temmuz 2018 Agn
il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 17 Temmuz 2018 Agn
il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 9 Ekim 2018 Agn
il istihdam ve Mesleki Egitim Toplantisi 16 Ekim 2018 Adri
KUSi Isletme Ziyaretleri Her ay Ardahan
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Toplantisi 19 0cak 2018 Ardahan
il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 25 0cak 2018 Ardahan
KOYDES il Tahsisat Komisyon Toplantisi 06 Nisan 2018 Ardahan
ARDAHAN YDO ?I ?stihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Toplantisi 20 Nisan 2018 Ardahan
Il Istihdam ve Mesleki Eitim Kurulu Toplantisi 25Temmuz 2018 Ardahan
il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 26 Temmuz 2018 Ardahan
il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 8 Ekim 2018 Ardahan
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Toplantisi 23 Ekim 2018 Ardahan
il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 12 0cak 2018 [gdir
il Su Yonetimi Koordinasyon Toplantisi 15 Subat 2018 [gdir
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Toplantisi 16 0cak 2018 IGcir
; il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 24 Mayis 2018 [gdir
IY(:)I:)IR KUSi Toplantisi 3 Temmuz 2018 Igdir
[l Koordinasyon Kurulu Toplantisi 12Temmuz 2018 [gdir
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Toplantisi 20 Temmuz 2018 IGdir
il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 4 Ekim 2018 [gdir
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Toplantisi 18 Ekim 2018 IGdir
il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 110cak 2018 Kars
il Su Yonetimi Koordinasyonu Toplantisi 12 Subat 2018 Kars
KUSi Isletme Ziyaretleri 19 Mart 2018 Kars
I;ﬁzs il Koordinasyon Kurulu Toplantisi 04 Nisan 2018 Kars
II Su Yonetimi Koordinasyonu Toplantisi 29 Mayis 2018 Kars
il Su Yonetimi Koordinasyonu Toplantisi 31Ekim 2018 Kars
KUSI Toplantisi 4 Aralik 2018 Kars
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E.4.5. UYGULAMALI GiRiSIMCILIK EGITIMLERI

KOSGEB ile 2011 yilinda yapilan protokol uyarinca agilan Uygulamali Girisimcilik Egitimlerine 2018
yllinda da devam edilmistir.

Tablo 23- Uygulamali Girisimcilik Egitimleri

YDO Adi Egitim Tarihi Egitim Yeri Katilima Sayisi
08-11 Mayis 2018 Merkez 29
. 21-24 Mayis 2018 Merkez 27
AGRIYDO .
30 Ekim-2 Kasim 2018 Merkez 21
27-30 Kasim 2018 Merkez 28
02-07 Mayis 2018 Cildur 28
ARDAHAN YDO 09-11 Mayis 2018 Merkez 28
4-7 Aralik 2018 Merkez 26
IGDIRYDO 02-05 Nisan 2018 Merkez 25
13-16 Mart 2018 Merkez 26
20-26 Mart 2018 Merkez 26
KARS YDO -
19-22 Haziran 2018 Merkez 10
12-17 Aralik 2018 Merkez 23

E.4.6. PROJE DONGUSU YONETiIMI (PCM) EGITIMLERI

Teknik Destek basvurularn kapsaminda Yatirim Destek Ofisleri koordinatérleri ve uzmanlari tara-
findan illerde Proje Dongusi Yonetimi (PCM) egitimleri verilmistir.

Tablo 24 - Proje Donguist Yonetimi (PCM) Egitimleri

YDO Adi Egitim Tarihi Egitim Yeri Katilima Sayisi
; 20 Nisan 2018 Agn’YDO 15
AGRIYDO — —
28 Eyliil 2018 Agri Ibrahim Cecen Universitesi 27
ARDAHANYDO 25-28 Aralik 2018 Rehberlik Arastirma Merkezi Egitim Salonu 19
KARS YDO 05-06 Kasim 2018 Agri ibrahim Cecen Universitesi 15

E.4.7.YATIRIM DESTEK OFISLERi, ARASTIRMA-ANALIZ FAALIYETLERI

E.4.7.1. Ardahan Aricilik Sekt6rii Mevcut Durum Analizi ve Stratejik Eylem Plani

Ardahan Aricilik Sektéri Mevcut Durum Analizi ve Stratejik Eylem Plani ile Ardahan ilinin en
onemli ekonomik faaliyetlerinden biri olan ar yetistiriciligi sektoriiniin mevcut durumunun or-
taya konulmasi, sektori gelistirilecek faaliyetler ve sektoriin sorunlarina ¢6ziim sunacak bir ey-
lem plani olusturulmasi hedeflenmistir. Calisma kapsaminda sektoriin mevcut durumu ile ilgili
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literatUr calismasi yapilmis, isletmelere uygulanacak anketler tasarlanmis ve anket uygulanacak
isletmeler belirlenmistir. Belirlenen isletmelere hazirlanan anketler sahada birebir gériismeler ile
yapilmistir. Toplam 159 ari isletmesine anket uygulanmistir. Hazirlanan bu anketlerle isletme sa-
hiplerinin sosyal ve ekonomik durumlari, isletmenin buyukligi ve Ardahan'da aricilik sektori-
nldn durumu ve sorunlari ortaya ¢ikariimistir. Anketler tamamlandiktan sonra ¢ikan veriler analiz
edilmis ve Ardahan'da aricilik sektériintin sorunlarinin asilmasi icin yapilmasi gerekenler ortaya
konularak eylem plani hazirlanmistir. Anketlerden cikan sonuclar ilk olarak 1 Eylil'de Ardahan Ci-
cek Bali Ozelinde Aricilik ve Ari Uriinleri Sempozyumu’nda bir sunum ile anlatilmis ve paydaslarin
gorus ve onerileri ahinmistir. Daha sonra 12 Ekim'de Ardahan YDO'da aricilik paydaslari ile Aricilik
Sektori Paydas Toplantisi gerceklestirilmis ve bu toplantida hazirlanan eylem plani kurumlar ile
paylasiimistir. Bu toplantinin sonunda alinan gorisler de eylem planina islenmistir. Anketlerden
alinan veriler, eylem plani ve genel bilgilerin yer aldigi An Yetistiriciligi Sektdr Raporu ve Eylem
Plani hazirlanmis ve basilmistir.

E.4.7.2. TRA2 Bolgesi Yeni Girisimcilik Destegi Raporu

Bolgemizde yatirim oranlarinin diisiik olmasi nedeniyle girisimcilik hususu olduk¢a 6nemlidir.
Kars YDO tarafindan olusturulacak raporla, KOSGEB tarafindan ge¢miste olusturulmus girisimcilik
programinin yeni girisimcilik programi ile karsilastirlmasi amaglanmaktadir. Bu amacla literattir
taramasi ve veri taramasi gerceklestirilmistir. Veri taramasi neticesinde elde edilen istatistiki veriler,
coklu degerlendirme amaglarina istinaden islenerek, calisma icerisine yerlestirilmistir. Calisma,
TRA2 Bolgesi’'nin yani sira cografi bolgeler ve iktisadi gelismislik bolgeleri perspektifinden ana-
lizler de sunmaktadir. Bolge illerinde yeni girisimcilik programindan faydalananlar ile gériismeler
gerceklestirilmistir. Calisma Aralik 2018 tarihinde 1.000 adet olarak bastiriimistir.

E.4.7.3. Rakamlarla Agn

Turkiye'de ve Bolgemizde ekonomik ve sosyal parametreler ¢cok hizli bir sekilde degismektedir.
Bolgesel plan ve politikalarinin olusturulmasinda ve analiz calismalariyla Bolgenin mevcut duru-
munun ve potansiyelinin tespit edilmesi noktasinda istatistiksel verilerin glincel ve tutarl olmasi
son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda Agri iline ait temel istatistiki bilgiler, ilgililerin faydalanmasi
icin tek kitapcikta toplanmistir.

E.4.8. YATIRIM DESTEK OFISLERi DIGER FAALIYETLER
Agri'da Film Gosterimi

Serhat Kalkinma Ajansi, kadin, cocuk ve genclerin sosyal hayata dahil edilmelerine yonelik
calismalarina devam etmektedir. Bu kapsamda Agri YDO ve Agri Belediyesi ile Agri il Milli Egitim
Mudurlagi arasindaki isbirligi cercevesinde Agri'da 6grenci ve kadinlara Ayla filmi izletilmistir.
ilde simdiye kadar hi¢ sinemaya gitmeyen kadinlar etkinlikten duyduklari memnuniyeti ve bu
etkinliklerin yayginlastirilmasina yonelik taleplerini dile getirmistir.
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Ardahan’da Geleneksel El Sanatlari Egitimi

KiltGrimizin bir parcasi olan
unutulmaya yiz tutmus gele-
neksel el sanatlarimizi yeniden
canlandirmak, o6zellikle Arda-
han'da yasayan kadinlarin sos-
yo-ekonomik hayata katilimla-
rini artirarak, birer sanat dalini
o0grenmelerini ve mesleki egi-
tim almalarini saglamak ama-
ayla 6 aylik bir egitim progra-
mi uygulanmistir.

Egitim programi Ardahan Vali-
ligi, Ardahan Halk Egitim Mer-
kezi ve SERKA'nIn birlikte uyguladigi 22 Kasim tarihli isbirligi protokolt kapsaminda yapilmistir.
Program kapsaminda tezhip, hiisn-u hat, yoresel kilim dokumaciligi ve folklorik bebek dallarin-
da kurslar acilmistir. Bu kurslara 90 kisi basvurmus ve 31 kisi bu kurslari basari ile tamamlamistir.
Program sonunda kurslarda yapilan eserler Halk Egitim Merkezi’'nin diizenledigi ve Ardahan il pro-
tokoli ve halkin katilim sagladigi yilsonu sergisinde sergilenmistir. Yapilan eserler cok begenilmis
ve katki sunanlara Ardahan Valisi M. Emin BILMEZ tarafindan tesekkiir edilmistir.

Posof (Badele) Elmasi Cografi isareti

Ardahan’in ilcelerinden Posof’un Tiirkgdzi kdylinde yetisen (bu kdyin eski adi Badele'dir) ici ve
disi kirmizi olan Badele elmasina cografi isaret alinma siireci 2017 yilinda baslamistir. Ajansimizin
verdigi teknik destek hibe yontemiyle baslayan siire¢ sonunda, Badele elmasi tescillenmesi igin
Turk Patent ve Marka Kurumu’'na yollanmistir.
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Yapilan arastirmalarda kandaki instlin miktarini ylkselterek kan sekerinin diismesine yardimci
oldugu tespit edilen elma, Ardahan ilinde bulunan 26 elma ¢esidi arasinda antosiyanin miktarinin
en fazla oldugu elmadir. TRA2 Bolgesi’'nin 6nemli yoresel trlinlerinden biri olan Badele elmasinin
cografi isaretinin kullanimi ve Griiniin ticari degerinin artiriimasi igin calismalar gelecekte de de-
vam edecektir.

E.5. IDARI VE MALI iSLER FAALIYETLERI

E.5.1. Evrak Hareketleri ve Arsivi

Ajans’ta 1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda 1397 gelen dis yazi, 601 adet giden dis yazi ve 923
adet ic haberlesme (ic Yazismalar, Olurlar, izinler ve Gérevlendirmeler) olmak lizere toplam 2926
adet evrak islemi yapilmistir.

E.5.2. Egitim ve Seminerler

Ajans personeli, gorevlerinin gerektirdigi nitelik ve ihtiyaca uygun olarak, usul ve esaslari Genel
Sekreterlikce teklif edilecek ve Yonetim Kurulunca karara baglanacak bir program dahilinde ihti-
yac¢ duyulan alanlarda gelisimini saglamak tizere hizmet ici egitimleri almaktadir. Ajans personeli-
nin 2018 yilinda katildigi egitimler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 25- 2018 Y1l Egitim Faaliyetleri

Egitimin | Egitimin | Egitimin Katilan
Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurulus Baslangi¢ Bitis | Verildigi
i i Sayisi
Tarihi Tarihi Yer
The Unitech Egitim ve
Uygulamali SPSS Veri Analizi Egitimi Danismanlik Hizmetleri Sirketi, 08.01.2018 | 10.01.2018 |  Kars 13
Istanbul
Eviews Veri Analizi Egitimi The Unitech EGitimve 1 29 01 2018 | 30012018 | Kars | 10
Danismanlik Hizmetleri Sirketi
Panel Veri Ekonometrisi Egitimi ‘ll\\/l[:II:ir:arakterGeI@lm Akademisi 05.01.2018 | 08.01.2018 |  Kars 6
Toplumsej\! Qn.swete Duyarli Hak Temelli AB Bakanlgi ve Cln.5|yet Esitligi 17022018 | 01032018 | Kars 3
Izleme Egitimi Izleme Dernegi (CEID)
(OSME Programina Katilimi ve
Programdan Elde Edilen Kazanimlari
En Ust Seviyeye Cikarabilmek icin KOSGEB Baskanlgi 03.04.2018 | 03.04.2018 | Ankara 1
Koordinasyon Kapasitesinin Artiriimasi
Projesi Tematik Egitimi
Net Working Egitimi Avrupa Patent Ofis 03.052018 | 04.05.2018 | SO |
Ljubljana
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e Yedi Bolge is Saghg ve Giivenligi

s Saghgve GivenlgiEgitimi KarsTic.ve Ltd. Sti 07.05.2018 | 07052018 | Kars | 23

SUMSIC Bir Sosyal inovasyon Ekosistemi | Orta Karadeniz Kalkinma

Olarak Bolge: Yerel Ekosistem ve Ajansi (OKA) - Sosyal inovasyon | 09.05.2018 | 11.05.2018 | Samsun 3

Kurumsal Kapasite Egitimi Toplulugu (SUMSIC)

Tiirkiye'de Katiimc Demokrasinin

Gl{gl.elr.\d}rll'mesuToplum§al Cinsiyet AB Bakanllgnf(.e Cln'5|yet Esitligi 22052018 | 24052018 | Kars 3

Esitliginin Izlenmesi Haritalama Izleme Dernegi (CEID)

Raporlan Bilgilendirme Egitimi

PMI Program Yonetimi Standardi ( SOP) | KAID Egitim ve Danismanlik

Egitimi Hizmetleri Ltd. Sti. , Ankara 06.06.2018 | 08.06.2018 |~ Kars 17

el Kalkinma Bakanlgi, Birlesmis

Deger Zinciri Analizi Egitici Egitimi Milletler Kalkinma Programi 18.06.2018 | 22.06.2018 | Ankara 1

Ekosistem Analizi Egitici Egitimi Kallanma Bakanlg. Birlesmis |, 7 )18 | 05.07.2018 | Ankara | 1
Milletler Kalkinma Programi

Beyaz Sapkali Hacker Egitimi | BGA Bilgi Giivenligi 24.09.2018 | 28.09.2018 | istanbul 1

Proje Dongiisii Yonetimi (PCM) Egitimi | Serhat Kalkinma Ajansi 11.10.2018 | 12.10.2018 |  Kars 6

s Zekas! Arac Uzman Kullania Egitimi | CumurbaskanhGr StatefiButce | o5 19 501 | 07112018 | Ankara | 1
Bagkanligi - UNDP

Fizibilite Hazirlama Egitimi Uluslararasi Teknoloji ve Bilgisayar | 11 3016 1 09 112018 | Kars 17

g Egitim Mrkz. Ltd. t. A o

Kamu Sektort Uluslararasi Muhasebe | 5y 15.11.2018 | 15112018 | Ankara | 1

Standartlar Egitimi

Beyaz Sapkali Hacker Egitimi Il BGA Bilgi Giivenligi 19.11.2018 | 23.11.2018 | istanbul 1
Ticaret Bakanhgi Tegvik Uygulama

E-TUYS Kullanimi Egitimi ve Yabana Sermaye Genel 21.11.2018 | 21.11.2018 | Ankara 1
Miidirligi
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

I§VY.e.r|n.de Davranis ve Protokol Kurallari B?kanll.gl, Sal.|§ma ve Sosyal 25122018 | 25122018 | Kars 2

Egitimi Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi Bagkanligi
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E.5.2.1. Uygulamali SPSS Veri Analizi Egitimi

08- 10 Ocak 2018 tarihlerinde alinan Uygulamali SPSS Veri Analizi Egitimi, hizmet alimi yolu ile
temin edilmis olup Ajans binasinda gergeklestirilmistir. Hizmet ici bu egitime, kurumdan 13 kisi
katilim saglamis ve egitime katilan tim personele katilim sertifikasi verilmistir. Ajansimizin faali-
yet gostermis oldugu illerdeki calismalarinda farkli konularda rapor ve fizibilite calismalari ger-
ceklestirirken ihtiya¢ duydugu arastirma, anket, analiz gibi konularda personelin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini artirma amaciyla diizenlenmistir.

E.5.2.2. Toplumsal Cinsiyete Duyarli Hak Temelli izleme Egitimi

Avrupa Birligi'nin Ulke Bazli Hibe Programi kapsaminda destekledigi “Tiirkiye'de Hak Temelli iz-
leme: Sivil izleme inisiyatiflerinin Haritalanmasi ve izlemede Toplumsal Cinsiyetinin Giiclendiril-
mesi” baslikh projenin ilk ayagdi olarak alinan egitim, 27 Subat-01 Mart 2018 tarihlerinde Cinsiyet
Esitligi izleme Dernegi (CEID) tarafindan Kars Simer Otel'de gerceklestirilmistir. Egitime Ajansimiz-
dan Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi personelleri katihm saglamistir. Toplumsal
cinsiyet temelli 6rgltlerin daha fazla esitlik ve 6zgurlik icin haklar temelinde yurittukleri politik
eylemlerinin izleme ve degerlendirme ayaginin gii¢clendirilmesine katki sunmak amaciyla verilen
egitime Kars'ta bulunan ondan fazla kamu kurumu temsilcisi ve cesitli sivil toplum orgitleri de
katilmistir. Egitimin bir diger amaci da diger kurum ve sivil toplum 6rgutlerinin yurattikleri hak
temelli izleme ve degerlendirme calismalarina insan haklarinin, hak temelli izleme ve degerlen-
dirmenin toplumsal cinsiyet boyutuna dikkat ¢ekerek birlikte projeler gelistirip katki sunmaktir.

Toplumsal cinsiyete duyarl veri Gretimi ve analizi, kadin ¢calismalari, siddeti 6nleme konularinda
oldukga kapsamli bilgi sunulan egitim, Ajansimizin ylritmekte oldugu “Kadinlar ve Genglerin Ya-
sam Sartlarinin lyilestirilmesi Sonuc Odakli Programi” kapsaminda degerlendirilebilecek énemli
bir egitim olmustur. Egitim programi kapsaminda il genelinde konuyla ilgili paydaslarla etkin bir
diyalog mekanizmasi kurulmasi da programin bir diger ciktisi olmustur.

E.5.2.3. Avrupa Patent Ofisi Networking Egitimi

Avrupa Patent Ofisi tarafindan Slovenya'nin Ljubljana kentinde 3-4.05.2018 tarihlerinde diizen-
lenen konferansta Patent, Sinai Miilkiyet Haklari, Faydali Mal, Cografi Bilgi isareti vb. hususlarda
verilen egitime Kars YDO Koordinatorl Baris AYHAN katilim saglamistir. Konferansta yapilan su-
numlarin yani sira calisma gruplari arasinda fikir alisverisi gerceklestirilmistir.

E.5.2.4. SUMSIC Bir Sosyal inovasyon Ekosistemi olarak Bolge: Yerel Ekosistem ve Kurumsal
Kapasite Egitimi

09-11.05.2018 tarihleri arasinda Samsun'da Sosyal inovasyon Toplulugu (SUMSIC) ve Orta Karade-
niz Kalkinma Ajansi (OKA) isbirligi ile "Bir Sosyal inovasyon Ekosistemi olarak Bolge: Yerel Ekosis-
tem ve Kurumsal Kapasite Egitimi” alinmistir. Egitime Ajansimizdan Arastirma, Strateji Gelistirme
ve Planlama Birimi personeli katihm saglamistir. Avrupa’dan gelen cesitli Universite, STK ve Sos-
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yal inovasyon Toplulugu tyelerinin konusmalariyla baslayan egitim 3 giin siiren workshoplarla
devam etmistir. Workshoplarda sosyal inovasyon ve girisimcilik kirsal kalkinma baglaminda ele
alinmistir. Uc farkl temadan baslik secen katilimcilar gruplara ayrilip bélge ve kirsal kesim ile ilgili
bir probleme odaklanip inovatif ¢cdziimler Greterek sunumlar yapmistir.

Egitimde kadin girisimciliginin 6nemine ve kirsal kalkinmaya olan katkilarina dikkat cekmek ama-
ayla Amasya'ya teknik gezi diizenlenmistir. Sosyal inovasyon ekosisteminin yapisinin, ihtiyag ve
potansiyellerin, yapilan ¢alismalarin 6grenilmesi, yorumlanmasi ve daha uzun vadeli bir calisma
icin dogru bir baslangi¢c adimi atilmasi acisindan 6nem arzeden ve Kadinlar ve Genglerin Yasam
Sartlarinin iyilestirilmesi Sonuc Odakli Programimiz baglaminda oldukca verimli gecen bir egitim
olmustur.

E.5.2.5. Tiirkiye'de Katilimci Demokrasinin Gii¢lendirilmesi: Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
izlenmesi Haritalama Raporlar Bilgilendirme Egitimi

Haritalama Raporlari ve izleme Gdstergeleri Egitimi 22-24 Mayis 2018 tarihlerinde Kars Simer Otel
Toplanti Salonu'nda gerceklesmistir. Egitime Ajansimizdan Arastirma, Strateji Gelistirme ve Plan-
lama Birimi personeli katilim saglamistir. Bu egitim siirecinde pilot illerden birisi olan Kars'ta mev-
cut durumun ortaya konulmasi amaclanmis olup egitim, insan/kadin ticareti, istihdam, kadina
yonelik siddet, kentsel hizmetler ve kentsel haklar, medya, saglik, siyasete/karar mekanizmalarina
katilim, spor gibi dokuz tematik alanda izleme gostergelerinin tanitimi ile kullanim alanlar tizeri-
ne yogunlasiimistir. Bu kapsamda Duinya'daki ve Tiirkiye'deki gelismeler, normlar ve standartlara
temel olusturacak belgeler, normlar ve bu normlarin hayata gecirilmesini saglayacak standartlar,

95



96

T.C. SERHAT KALKINMA AJANSI

ulusal mevzuat, ilgili STK'larin izlemeyle ilgili calismalari ve kiresel, bolgesel, ulusal gostergeler
incelenmistir. Bu egitim suirecince 9 tematik alana iliskin edinilen bilgilerin yerel esitlik planlarinin
olusturulmasi stirecinde yol gosterici bir rol Gistlenmesi planlanmaktadir.

E.5.2.6. PMI Program Yonetimi Standardi (SOP) Egitimi

06-08 Haziran 2018 tarihleri arasinda 3 giin siireyle gerceklestirilen PMI Program Y6netimi Stan-
dardi (SOP) Egitimi Ajans binasinda hizmet alimi ydontemiyle alinmistir. Egitim stresince proje ve
program yonetimi, proje yonetimi siirecleri ve bilgi alanlari, program yonetimi performans alanla-
ri ve strateji uyumu, program yonetimi ve paydas katiliminin yonetimi, proje yonetisimi ve yasam
dongsu ile program yonetimi destek siirecleri gibi konularda egitim verilmistir.

E.5.2.7. Deger Zinciri Analizi Egitici Egitimi

18-22 Haziran 2018 tarihlerinde Kalkinma Bakanhgi Ekonomik Modeller Dairesi'nin UNDP isbir-
ligiyle yurittigi Toplam Faktor Verimliligi Politika Cergevesi Gelistirilmesi Destek Projesi kapsa-
minda diizenlenmis olan Deger Zinciri Analizi Egitici Egitimine Arastirma, Strateji Gelistirme ve
Planlama Birim Baskani Gézde Ozer tarafindan katilim saglanmustir.

Egitim, Ekonomik Kalkinma ve Deger Zinciri Analizi iliskisi, Temel Kavramlar: Deger, Deger Zinciri,
Ekosistem, Ag iliskileri, Deger Zinciri Analizi Araclari ve Hesaplama Yéntemleri, Ekosistem Analizi:
PESTLE Analizi, Deger Zinciri Haritalama, Yukseltme Plani Araci Olarak Yetkinlik ve Kaynak Analiz-
leri gibi konu basliklarini kapsamaktadir.
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E.5.2.8. is Zekasi Araci Uzman Kullanici Egitimi

Toplam Faktor Verimliligi Projesi Kapasite Gelistirme Bileseni kapsaminda 05-07 Kasim 2018 ta-
rihlerinde, Ankara'da “is Zekasi Araci Uzman Kullanici Egitimi” gerceklestirilmistir. Veri Odakl Dii-
siinme ve Veri Gorsellestirme Egitiminin devami olan egitime, Bakanlk ve 26 Kalkinma Ajansi
Temsilcileri katilim saglamistir.

Uc giin siiren egitimde veri kullanimi ve veriye dayali karar vermenin desteklenmesi amaclanmistr.
Ajanslarin veriyi stratejik amaclar dogrultusunda kullanmasi icin TFV Projesi kapsaminda temin
edilen is Zekasi Araci Bilisim Bi (Bl Tool)'un kullanimi anlatilmistir. Egitim sonunda, is Zekasi Araci
(Bl Tool) kullanici erisimi, Bakanlik ve 26 Kalkinma Ajansi Temsilcisine bir kullanici erisimi olarak
verilmistir.

E.5.2.9. Beyaz Sapkali Hacker Egitimi

Ajansimiz bilgi islem sorumlulari ana binamiz ve Yatirim Destek ofislerimizdeki ag, altyapi, e-posta
ve kurumsal bilgileri daha etkin korumak amaciyla 24-28 Eylil ve 19-23 Kasim 2018 tarihlerindeki
Beyaz Sapkali Hacker Egitimine katilmistir. Egitimlerde Linuxta dizin, dosya, kullanici ve paket yo-
netimi, Nessus, ag ve zafiyet tarama aracinin kullanimi, TCP/UDP ve internet protokolleri ve Nets-
parker web uygulama zafiyet tarama araci kullanimi baslikh konular islenmistir.
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E.6. TANITIM VE HALKLA iLiSKILER FAALIYETLERI

E.6.1.TANITIM FAALIYETLERI

2018 yil boyunca TRA2 Bolgesi'nin ve Ajans faaliyetlerinin tanitimina, paydaslarla bilgi ve dene-
yim paylasimina yonelik etkinlikler dizenlenmistir. Diizenlenen etkinliklerden bazilar asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 26- 2018 Yili Duzenlenen Tanitim Faaliyetleri

Organizasyon

Organizasyon Adi Yer Ba;la.nglg Og:i:l;::i{:n KaS:‘I;:::q
Tarihi

17. Ardahan Ulusal Bal ve Kiltiir Festivali Ardahan 01.02.2018 02.02.2018 1000
Medya Mensuplaryla Bulusma Kars 01.02.2018 06.02.2018 13

Cildir Kristal Gol Séleni Ardahan 10.02.2018 10.02.2018 5.000
TRA2 Medya Tanitim Turu Kars 16.02.2018 16.02.2018 5

Yoresel Uriinler Senlig Kars 30.06.2018 01.07.2018 1000
Bitlis Peynir Senligi Bitlis 01.09.2018 02.09.2018 1000

II. Agri Bali Festivali Adri 08.09.2018 08.09.2018 1000
Cinli Sosyal Medya Fenomenlerinin TRA2 Bolgesi Turu Kars-Ardahan 25.12.2018 28.12.2018 5

E.6.1.1. TRA2 Medya Tanitim Turu

1-6 Subat 2018 tarihlerinde Hiirriyet ekibi Dogu Ekspresi ile Kars'a gelmis ve yol boyunca yolcu-
larin hikayelerini belgesellestirmistir. Ekibin Bolgede ¢ekim yapabilmesi icin Kars Valiligi'ne resmi
yazi yazilmistir. Bu suire zarfinda gruba eslik edilerek, Kars kent merkezi, Ani Antik Kenti, Cildir
Golu, Seytan Kalesi, Sarikamis Kayak Merkezi, merkeze bagli Karakale Koyt gezdirilmistir.
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Ekip Malakanlarin yasadigi, merkeze bagh incesu Kéyii'ne gétiiriilmiis ve burada Malakan bir ai-
leyle gorustiralmistir. Yine ayni zamanda Kafkas Universitesi Giizel Sanatlar Fakiltesi ile gérii-
sulmus konservatuarda cekimler yapilmis, yoreye ait tiirkller akademisyenler tarafindan seslendi-
rilmis ve bolgesel enstriimanlar kullanilmistir. Ekip, Ajansimizin Genel Sekreteri Sayin Hiisnii Kapu
ile Kars kent merkezinde surdirilen 11 milyon avroluk Avrupa Birligi projesi hakkinda gortismuis
ve roportaj yapmistir. Gazete ekibi, bélgede bulundugu zaman zarfinda Kars ve Ardahan’in sosyal,
kiltirel ve ekonomik yasamini gdzlemleyerek, gazete ve televizyonlara haber yazmistir. Bolgeye
yonelik gezi programi dizi yazisi seklinde iki glin boyunca tam sayfa Hiirriyet gazetesinde yayim-
lanmistir. Ayni zamanda Hurriyet internet televizyonu da programi belgesel halinde yayinlamistir.

E.6.1.2. Medya Mensuplariyla Bulusma

16 Subat 2018 tarihinde SERKA Genel Sekreteri Hiisnl Kapu ile Kars'ta gorev yapan yerel ve yaygin
medya temsilcileri bir araya gelmistir.

13 kisinin katildigi toplanti Atatlirk Caddesi tzerindeki Tas Kopri Kahvalti Evi'nde diizenlenmis
olup toplantida konusan Kapu, Ajansin calismalari ve ylrlttligu projeler hakkinda basina bilgi
vermistir ve gazetecilerin sorularini yanitlamistir.
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E.6.1.3. V. Uluslararasi Cildir Kristal Gol Kis S6leni

10 Subat 2018 tarihinde bu yil besincisi diizenlenen Cildir Kristal Gol S6leni, Cildir Kaymakamhgi
ve SERKA isbirligi ile gerceklestirilmistir. Ulusal basinda da yer bulan festival bu sene 5.000 (izerin-
de yerli ve yabanci turiste ev sahipligi yapmis ve bolgenin tanitimina biydik bir katki saglamistir.

Mehteran takimi, Gurcistan'dan gelen halk oyunlar ekibi, Gokboérl Ekibi'nin sovlariyla devam
eden organizasyonda donmus gol lzerinde nikah kiyilmistir. Ath kizak, rahvan at, dortnal at ve
cirit yarismalari ile devam eden s6lene Ardahan Valisi, Cildir Belediye Baskani, Ardahan Milletvekili
ve protokolden isimler katilmistir.

E.6.1.4. Bitlis Peynir Senligi

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) tarafindan Bitlis'in Tatvan ilcesinde 01-02.09.2018 tarih-
leri arasinda “Dogu Anadolu Peynirleri Bitlis'te Bulusuyor” etkinligi gerceklestirilmistir. 2018 yilin-
da ilki diizenlenen Bitlis Peynir Senligi'ne Bolge illerinde faaliyet gosteren yerel peynir Ureticileri
katilmistir. Etkinlige; gurmeler, sefler, gida {izerine yayin yapan dergi ve gazete muhabirleri ile
sosyal medya fenomenleri katihm saglamistir. Senlik kapsaminda diizenlenen “Ev Yapimi Peynir”
yarismasinda Kars'in Turkmen Sacak Peyniri 15 peynir arasinda ikincilik 6duliine layik gérilmus-
tar. Senlik sonunda “Dogu Anadolu Peyniri Nasil Diinya Markasi Olur?” konulu panel diizenlendi.
Kafkas Universitesi Veteriner Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Yavuz Oztiirkler'in yénettigi “Peynir-
de Tanitim ve Markalasma-California Modeli” konulu panele, Bogatepe Cevre ve Yasam Dernegi
Baskani ilhan Koculu, California Universitesi'nden Fatih Tatari ve TUREB Baskani Zeki Apali konus-
maci olarak katilmistir.



FAALIYET RAPORU

E.6.1.5. Yoresel Uriinler Senligi Organizasyonu

Bogatepe Cevre ve Yasam Dernegi'nin, Serhat Kalkinma Ajansi’nin (SERKA) destegiyle 28 Hazi-
ran-1 Temmuz 2018 tarihlerinde diizenledigi “Anadolu Peynirleri Kars'ta Bulusuyor” etkinliginde
Turkiye'nin 20 kentinden ve iran'dan gelen peynirler sergilenmistir.

, aall

Etkinlik, kent merkezine 47 kilometre uzakliktaki Bogatepe Koyli'nde gergeklestirilmistir. Dort guin
suren etkinligin ilk iki giiniinde Mugla'dan gelen Zeytindostu Dernegi Uyeleri ile Ankara Haci Bay-
ram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Fiigen Durlu Ozkaya tarafindan kdy-
deki kadinlara peynir tadimi egitimi verilmistir. Tadim egitimi alan panelistler, egitimin ardindan
Bolgede iiretilen 26 farkli kasar peynirinin tadimini gerceklestirmistir. Ozyegin Universitesinden
Doc. Dr. Ozge Samanci da katilimcilara ve peynir treticilerine “Osmanli Cografyasinda Peynir ve
Peynirli Yemekler” konusu lizerine sunum yapmistir.
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K&y meydanindaki bir harmanda gerceklestirilen etkinlik, Bogatepeli kadinlarin hazirladigi ge-
leneksel Grlnlerin yer aldigi koy kahvaltisiyla baslamis olup muzik esliginde yapilan kahvaltinin
ardindan katilimcilar, Anadolu peynirleri standlarini gezerek Tirkiye'nin en lezzetli peynirlerini
tatmistir. Kars kasari ve gravyerinin yani sira, Adapazari’nin isli Cerkez peynirinden Diyarbakir'in
Orgii peynirine, Erzincan Tulum peynirinden Van'in Otlu peynirine 20 kentten onlarca peynir tire-
ticisi peynirlerini tanitma olanagi bulmustur. iran'in Gilan bélgesinden gelen bir peynir iireticisi de
katilimcilardan buyuk ilgi gérmustar.

Etkinlikler sirasinda Karsh halk ozanlari Ensar Sahbazoglu ile Bilal Ersari da seslendirdikleri turkud-
lerle senlige renk katmistir. Peynir bulusmasi, Ozyegin Universitesi ve Le Cordon Bleu isbirligiyle
Sef Erich Ruppen ile ekibinin peynirli ikramlariyla devam etmistir. Katiimcilar, kdydeki kadinlarin
imece usull hazirladiklari 6gle yemeginin ardindan kdydeki Ekomize'yi, kasar ve gravyer mandi-
ralarini gezmistir. “Anadolu Peynirleri Kars'ta Bulusuyor” etkinligini TRT ve Tarim Turk televizyon
kanallarinin yani sira bir cok haber kanali, kdse yazari ve gurme izlemistir.

E.6.1.6. Cinli Sosyal Medya Fenomenlerinin TRA2 Bolgesi Turu

SERKA ve Turk Havayollari isbirligi ile Kars'a gelen 4 Cinli sosyal medya fenomeni, Bélgedeki tari-
hi ve turistik destinasyonlar gezerek takipcileri ile paylasmistir. Cinli sosyal medya fenomenleri;
Lucky Sun, Amy Zhang, Wendy Huang, Tracy Wang, ve Samuel Tse, 4 giinliik gezi programlari bo-
yunca TRA2 Bolgesi'ndeki tarihi ve turistik destinasyonlari gezerek Kars ve Ardahan’in tanitimini
yapmistir.

Cildir Goli, Cildir Kattik Ev ve Kars Kent Merkezinde bulunan grup, gezi programina Sarikamis
Kayak Merkezi ile devam etmistir. Kayak Merkezi'nde snowboard yaparak eglenen grup Saricam
Ormanlari arasindaki manzaranin tadini ¢ikarmistir. TRA2 Bdlgesi'nin yoresel yemeklerinden ve
peynir gesitliliginden etkilenen grup son olarak Ani Antik Kenti ziyaretiyle gezi programini nokta-
lamuistir.
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E.6.2. BASIN VE HALKLA iLiSKILER FAALIYETLERI

E.6.2.1. Medya Haberlerinin Hazirlanmasi, Takibi ve Arsivlenmesi

Ajans, 2018 yilinda 115 farkli haberle; yerel mecrada 250, bolgeselde 12, ulusalda 10 ve internette
de 1805 adet olmak lizere toplam 2077 kez yer almistir. Ajans tarafindan organize edilen ya da
gerceklestirilen bltun faaliyetler sistemli olarak haber yapilmis ve yerel, bolgesel ve ulusal basinla
paylasilmistir. Etkinlikler, ge¢cmis yillardan farkli olarak, video goériintiilerinin montaji da yapilarak
basinla paylasiimistir. Bitiin haber ve etkinlikler Ajansin internet sitesinde de yayinlanmistir.

Yerel ve yaygin basin ile internet sitelerinde Ajansla ilgili cikan haberler ile Gyesi oldugumuz basin
takip merkezince gonderilen rapor ve analizler Ajans personeliyle gunliik olarak paylasiimistir.
Kalkinma, bolgesel gelisme ve illerin ekonomik yapisiyla ilgili medyada cikan haberler ilgili birim
personeliyle paylasilarak bilgilendirilmeleri saglanmistir.

Ajansin diizenledigi organizasyonlar, gerceklestirdigi etkinlikler, Yonetim Kurulu Toplantilari ile
egitim ve tanitim faaliyetlerinin kamuoyuna ve basina duyurulmasi icin diizenli olarak basina bilgi
verilmis ve gerekli duyurular internet sitesinde yapilmistir.

E.6.2.2. Basin Takip ve Haber Paylasim Calismalan

TRA2 Bolgesi'ne ait yerel ve yaygin basinda ¢ikan haberler ile Basin Takip Merkezi haberleri glinliik
olarak Ajans personeline iletilmistir. Ajansin calismalari basin ve kamuoyu ile paylasilmistir.

E.6.2.3. Bilgi islem Servisi Hizmetleri

Ajans internet sitesi yayini, elektronik posta hizmeti, glincel virtis koruma servisi, gtivenlik duvary,
network yazicilari, network yonetimi ve yedekleme gibi hizmetler diizenli ve strekli olarak yerine
getirilmistir. Serhat Kalkinma Ajansi kurumsal internet sitesine haber ve duyurular glinlik ola-
rak eklenmis ve yedekleri alinmistir. Ofislerdeki PC, Notebook ve Printer ile ilgili olusan sorunlar
giderilmistir. Sosyal medya sayfalarimiz ve Ajans internet sitesindeki akis ve haber metinleri giin-
cellenmis, gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ajans faaliyetlerinin yer alacagi elektronik bilten ¢a-
lismasi yapilmis ve tamamlanmistir. Toplu gonderim icin e-bilten servis saglayicilari arasinda pi-
yasa arastirmasi gerceklestirilmis olup satin alma siirecine baslanmustir. iki aylik dénemler halinde
hazirlanacak olan bultenlerin ilk sayisi ilgili kisi, kurum ve kuruluslara gonderilmistir. EBYS progra-
minin siirekli olarak gtincellemelerinin yapilmasi saglanmistir. Fiziksel sunucularin sanallastiriima-
sI projesi kapsaminda kurum sunuculari VMWARE sanallastirma teknolojisi ile sanala tasginmistir.
Boylelikle hem enerji verimliligi saglanmis hem de veri kaybi riski minimuma indirilmistir.
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E.6.2.4. Baski Materyalleri, Yayin Faaliyetleri ve Diger Faaliyetler

Baski materyalleri ve yayinlarin tasarim siirecleri stirdtrilmds, baski surecleri takip edilmistir. Ge-
rekli gorilen yayinlar icin ISBN Ajansindan numara alinarak yayinlar veri tabanina kaydedilmistir.
ISBN numarasi alinan yayinlardan 6'sar adedi ISBN mevzuati geregi il Halk Kiitiiphanesi'ne resmi
yaziyla teslim edilmistir.

Ajans Yayini Olarak Basimi Tamamlanan Raporlar ve Kitaplar:

TRA2 Bolgesi Genclik Arastirmasi Tasarim ve Basimi

TRA2 Bolgesi Dis Ticaretinin Gelisimi ve Dig Ekonomik Cevre Analizi
2017 Y1l Faaliyet Raporu

Ardahan Aricilik Sektori Mevcut Durum Analizi ve Stratejik Eylem Plani

A A

TRA2 Bolgesi Yeni Girisimcilik Raporu



FAALIYET RAPORU

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

F.1. Ustiinliikler
F.2. Zayifliklar

F.3. Degerlendirme
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F. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

F.1. USTUNLUKLER

Serhat Kalkinma Ajansi faaliyete gectigi 2010 yilindan itibaren hizli bir sekilde kurumsallasma
stirecine girmistir. Bolgesel Kalkinma Ajansi olarak bolge kalkinmasinin basat aktori konumunu
glclendirmek icin kurumlar arasi diyalog islevine 6nem vermis, bolgede yaptigi arastirmalar
neticesinde belirledigi sektdr ve konularda proje ve faaliyetleri destekleyerek kalkinmayi hi-
zlandirmigtir.

Onuncu Kalkinma Plani ve 2014-2023 Boélge Plani amag ve hedefleri dogrultusunda nitelikli insan
kaynagdini kullanmak suretiyle calismalarini yuriitmustir. Kamu sektoru ve 6zel sektoriin dikkatini
plan ve programlarda yer alan kalkinma hedeflerine cekmek suretiyle ayni hedeflere odaklanan
faaliyetlerin yiritilmesi desteginde bulunmaktadir. Boylece bir anlamda kamu ve 6zel sektorii
kalkinma hedeflerini gerceklestirebilmek icin ayni hedefler etrafinda toplama islevini yiritmek-
tedir, sonuc odakli calisma prensibini benimsemistir.

F.2. ZAYIFLIKLAR

Ajans st olcekli programlarda, 5449 sayili kanunda yer alan Ajansin gorevleri kapsaminda ve
Bolge Plani’'nda yer alan amag ve hedeflere ulasabilmek icin niceliksel olarak yeterli insan kay-
naklari ve mali kapasiteye sahip olamamistir. Yetersiz insan kaynagi sorununun sebebi Bolge
sartlarindan dolayi yasanan yogun personel sirkiilasyonu, kamu personeli gocu olabilir.

Ajansin faaliyet gosterdigi TRA2 Duizey Il Bolgesi lilkenin en az gelismis bolgelerinden birisidir ve
dolayisiyla Bolgede yogunluklu olarak temel altyapi yatinmlarina ihtiyagc duyulmaktadir. Ajanslarin
destekleri kapsamina girmeyen bu tirden kamu yatirimlarinin eksikligi, Bélgede Ajanstan beklen-
tiler konusunda yanlis degerlendirmelere neden olmaktadir. Ozellikle desteklere iliskin mevzuatin
Bolgenin temel ihtiyaglarina cevap verme konusunda cesitli kisitlar icermesi nedeniyle Kuguk
Olcekli Altyapi Programlarinin kapsami ve esfinansman orani Bolgedeki aktorlerin, 6zellikle ma-
halli idarelerin talep ve beklentilerinin karsilanmasini zorlastirmaktadir.

Bunlara ek olarak bdlgede proje ve faaliyet desteklemek icin gelecek olan nitelikli basvurunun
ve dolayisiyla nitelikli basvuru sahiplerinin azhgr da Ajansimizin bolgesel sartlardan dolayi zayif
kaldigi diger bir durumdur.

F.3. DEGERLENDIRME

Serhat Kalkinma Ajansi Gsttnlukleri, zayifliklar ve kabiliyetleriyle 2014-2023 TRA2 Bdlge Plani
hedeflerinin gerceklestirilmesi konusunda, yapmis oldugu arastirma, analiz ve strateji calismalari
ile uyguladigi destek programlarinin yani sira kurumsal kapasitesini gliclendirmeye devam ede-
cektir.
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2014-2023 donemini kapsayan Bolge Plani hedeflerinin gerceklestirilebilmesi, yalniz Ajans faa-
liyetlerinin degil, ilgili mevzuatta da belirtilmis oldugu gibi, tim kurum ve kuruluslarin politika,
strateji ve faaliyetleri ile Bolge Plani arasindaki bagini kurulabilmesini gerektirmektedir.
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G. ONERI VE TEDBIRLER

108



FAALIYET RAPORU

G. ONERI VE TEDBIRLER

1.

Ajanslarin strateji ve politika belirlemede ihtiya¢ duyduklari il ve ilce diizeyinde temel verilerin
belirli araliklarla yayinlanabilmesi icin Kalkinma Bakanligi, Ajanslar ve TUIK arasinda isbirligi
saglanmalidir. Ayrica, 6zellikle TRA2 Bolgesi gibi temel veri ve analizlerin mevcut olmadigi
bolgelerde Ajanslarin insan kaynaklari kapasitesi de g6z dnlinde bulundurularak bu ¢alisma-
lari dogrudan yaptirabilmesine daha fazla olanak taninmaldir.

Bolgede, iyi dustnilmis, on hazirligi iyi yapilmis ve proje mantigi saglam projelerin azlig
nedeniyle, 6n hazirhgi ve kritigi iyi yapilmis ve konunun paydaslarinin ortaklasa sahiplendigi,
mantiksal cercevesi saglam projelerin glidimli proje destedi formatinda Ajans 6nciliigiinde
tasarlanmasinin ve yuritilmesinin bélgede daha etkin sonuglarin alinmasini saglayacagi du-
stindlmektedir.

Destek mekanizmalarinin degerlendirme siireclerinin Bolgedeki paydaslara dogru ve
aciklayici sekilde stirekli olarak aktarilmasi yoninde calismalar yapilarak Ajans faaliyetlerinin
seffafligi ve glvenilirliginin alti bir kez daha cizilmelidir.

Kalkinma Bakanhgi tarafindan olusturulan Sonug¢ Odakl Programlama Sisteminin hazirhk
surecini hizl atlatmak ve bir an 6nce uygulamaya gecmek icin Ajans icinde isbirlikleri artirilip
birimler arasi ortak calismalara agirhk verilmelidir.

Sonug Odakli Programlar, stratejik olarak belirlenmis kalkinma hedeflerini yakalamak tizere;

« Belirli bir sektor, tema veya mekanda kalkinma sonuglari elde etmek amaci tasiyan alt
program, tedbir, proje ve faaliyetleri iceren,

+ Nitelikli analize dayanan,
« llgili kurumlarla isbirligi halinde hazirlanan, Bélge Planlari ile uyumlu olan,

«  Olctlebilir sonug ve cikti hedefleri olan, Orta Vadeli (en az 3 yillik) programlardir.

Sonug Odakl Programlarin olusturulmasiyla Ajanslar daha spesifik alanlarda daha uzun vadeli
ve odakli calisma olanagi bulabilecektir. 2017 Yilinin son ¢eyreginde hazirlik stirecine baslanmis
olup paydas kurum ve kuruluslari bir an 6nce stirece adapte edebilmek gereklidir. Sonug Odakli
Programlarin etkin kilinabilmesi icin katilimci stireclere &nem vermek gereklidir.

6.

Ozellikle yatinm destek ofisleri gibi paydaslarla dogrudan iliskide olan birimlerin paydaslar-
la, yonetim kurulu tyeleriyle strekli iletisimde olmasi, ajans calisma programini, faaliyetlerini
amag ve hedeflerini siklikla anlatmasi dnemlidir. Ajansin birlikte is yapma kultiiriini yaygin-
lastirip 6zendirmesi ileriye doniik olumlu sonuclar doguracaktir.

Destek araglarinin glinimiiz kosullarina uygun olarak glincellenmesi gereklidir. Ajanslarin
¢6zUm uretme kapasitelerini gelistirmek adina yeni destek araclari ajanslar ve Bakanhgimiz
ile ortak hazirlanabilir.

Kurumsallasmanin gelistirilmesi icin gorev raporlarinin, is stireclerinin yeknesak bir bicimde
kayit altina alinmasi kurumsal hafizanin ayakta kalmasi icin gereklidir. Bunun icin bir modill
gelistirilip duzenli veri girisi yapilabilir.
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