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Dogu Ekspresi'nin
Kars Ili Ekonomisine Katkisi Arastirma Raporu

Yonetici Ozeti

Turizm sektorli dogrudan ve dolayli yollarla etki ettigi bircok sektorle birlikte (ilkelerin kalkinmasinda
ve biyimesinde énemli bir yere sahip olup ekonomik hareketliligin en 6nemli unsurlari arasindadir.
Ozellikle 21. yiizyllda turizm sektorii hizla biiyiimiis ve ekonomik faaliyetler arasinda (st siralara
ylikselerek Gnemini daha da artirmistir. GliniimUizde turizm endustrisi yarattigi istihdam ve sagladigi
gelir ile bacasiz fabrika olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira turizm hem gelismis (lkelerde
hem de gelismekte olan tlkelerde sirdUrtlebilir ekonomik kalkinmanin ve bilyiimenin saglanmasinda
6nemli rol oymaktadir. Ozellikle turizm sektériinde kiiresel ve ulusal élgekte rekabetin hizla artmasi
ile insanlarin seyahat tercihleri ve aliskanliklari da énemli degisikliklere ugramistir. Bu degisiklikler
sonucu ortaya cikan ve literatiirde demiryolu turizmi (railway tourism) olarak da nitelendirilen tren
turizmi son yillarda Tirkiye’de yayginlasmaya baslamistir.

Turkiye'nin baskenti Ankara ile Kars arasinda faaliyet gosteren ve turistik amacl kullaniimaya
baslayan Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi, cevresindeki birbirinden giizel manzaralari,
zenginlikleri ile farklilasmig kdlttrleri, tarihi ve dogal varliklari yolcularina sunmaktadir. Son yillarda
sosyal medya kanallarinin da etkisiyle trend haline gelerek bilyik ilgi goren tren hattinin son varig
noktas! Dogu Anadolu Bélgesi'nin kuzeydogusunda bulunan Kars ilidir. Kars; kadim tarihinin yani
sira onemli ticaret yollarina sahip énemli bir turizm kentidir. Bu nedenle turizm faaliyetleri icin cazibe
olusturabilecek bircok unsura sahiptir. Bu baglamda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi’ne yonelik
talep artii ile yeni girisimler, yatinmlar ve turistik driinler ortaya ¢ikmis Kars ilinin kalkinmasinda rol
oynamaya baslamistir.

TRA2 Bolgesi (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars) illerinde faaliyetlerini strdtiren Serhat Kalkinma Ajansi,
Bolge'nin ekonomik ve sosyal gelisiminin saglanmasina ve rekabet glctiniin artirimasina yonelik
stratejilerin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda faaliyetler ylritmektedir. Kalkinma Ajanslar dnemli
sektorlerde dretim ve/veya istihdam kapasitesi olusturmasi, katma degeri artirmasi ve sektorlerin
gelisimine yonelik kurumsal yapilar tesis etmesi amaciyla 2018 yilinda Sonug Odakli Program (SOP)
sistemine gecilmistir. Bu kapsamda Turizm Destinasyonlarinin Gelistirilmesi ve Markalasmasi Sonug
Odakli Programi; TRA2 Bolgesi turizm sektoriindeki sorunlarin tespiti ve ¢ozimdl, turizm faaliyetlerinin
cesitlendiriimesi ile turizm gelirlerinin artinimasi amaciyla uygulanmaktadir. SOP kapsaminda
ylrttiilen bu arastirma raporu ile son yillarda popler hale gelen Dogu Ekspresi ve tilkemizdeki ilk
turizm treni drnegi olan Turistik Dogu Ekspresi yolcularinin yapmig olduklarl harcamalarin ve artan
taleple birlikie yapilan yatinmlarin Kars ekonomisine katkisi tespit edilmeye calisiimistir.
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Rapor (¢ bolimden olusmakta olup ilk bolimde turizm sektorinin Tlrkiye ekonomisi Uzerindeki
etkileri, Kars ilinin turizm Ozellikleri, dederleri ve istatistikleri hakkinda bilgiler verilerek mevcut durum
aciklanmaya calisilmistir. ikinci bolimde ise diinyada ve Tiirkiye’de demiryolu tren turizmine iliskin
bilgilerin yani sira Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi’nin tarihi gelisimi, 6nemi ve dzelliklerinden
bahsedilmistir. Raporun son bolimUind olusturan arastirma kisminda ise; Dogu Ekspresi/Turistik Dogu
Ekspresi yolcularina uygulanan anket calismasi ile turistlerin profilleri, harcama tirleri ve yapilan
harcamalarin Kars ekonomisine katkilari incelenmistir. Ayrica Kars ilinde dogrudan turizm faaliyetleri
ile iliskili konaklama, yiyecek-igecek, yoresel gida ve hediyelik esya isletmelerinin yoneticileri ile yari
yapilandinlmig gortismeler yapilarak ¢alismanin amacina uygun olarak analiz edilmistir.

Calismanin sonuglari dogrultusunda, Dogu Ekspresi’nin Kars ilinin ekonomik kalkinmasinda ve
toplumsal refahinin artmasinda alternatif gelir kaynagi olusturdugu ve yeni yatirnmlarin 6niinti agan
bir etkiye sahip oldugu gorilmustir. Bunun yani sira tren turizminin sadece Kars ili 6zelinde degil
ayni zamanda bolgesel kalkinma kapsaminda Bolge illeri agisindan carpan etkilerinin oldugu da
degerlendirilmektedir.
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1. Turkiye Turizm Yapis|

Turizm; turistik yerler, konaklama, ulasim, edlence ve seyahat sirketleri gibi birgok unsuru biinyesinde
barindirmaktadir. Turizm insanlarin normal galisma ve ikamet yerlerinin digindaki yerlere gegici olarak tagsinmasi, bu
yerlerde kaldiklar stire boyunca yapilan faaliyetler ve onlarin ihtiyaclarini karsilamak igin olusturulan tesisleri ifade
etmektedir (Cook vd., 2010).

Turizm sektorti giinimizde hemen hemen bitln tlkeler igin en dnemli ekonomik alanlardan birisi olarak kabul
edilmektedir. Kiresellesen diinyada sirekli gelisme ve blylime egiliminde olan turizm sektord, Tirkiye gibi
gelismekte olan ve cok cesitli turizm tirlerini kapsayan (lkelerin ekonomik kalkilmasinda itici gugtir (Kozak &
Bahar, 2012)

Tirkiye zengin turizm degerlerine ve potansiyellerine sahip bir tilkedir. Deniz turizmi basta olmak (izere, kiiltdr, tarih
ve dogda turizmi, saglik turizmi, Kis turizmi, inang turizmi ve tren turizmi gibi alternatif turizm gesitleri bulunmaktadir
(T.C. Kultdir ve Turizm Bakanlgl, 2023). Tim bu yonleriyle turizm Tirkiye'nin en rekabetci ve en gok doviz geliri
getiren sektorleri arasinda yer almaktadir.
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2. Turizmin Turkiye Ekonomisine Etkileri

Turizm sektorli sosyoekonomik kalkinma ve rekabet edebilirlik acgisindan dlke ekonomisine katki saglayan en Gnemli
unsurlardandir. 2020 yilinda 4.8 trilyon dolarlik kiiresel biyiklige sahip olan turizm sektorti 2021 yilini 5.8 trilyon dolar
by(ikliikle kapatirken, Tiirkiye Covid-19 pandemisi stirecinde G20 (ilkeleri icinde en az kayip yasayan Ulkelerden biri olmustur
(TUIK, 2023).

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gdre, Tirkiye'nin turizm geliri, Covid-19 pandemisi etkisinin olumsuz yansimalarinin
strdigt 2021°de bir 6nceki yila gore blylk oranda artarak 30 milyar 173 milyon 587 bin dolara ylkselmistir. 2022 yilinda
ise Ulkemizin turizm geliri onceki yila gore yaklasik %54 oraninda artisla 46 milyar 477 milyon 871 bin dolar olmustur. 2022
yil turizm gelirinin 34.4 milyar dolarini bireysel harcamalar, 11.8 milyar dolarini ise paket tur harcamalar olusturmustur (T UIK,
2023).

Tablo 1’deki Tlrkiye turizm istatistikleri incelendiginde; 2022 yilinda yabanci ve yurtdisinda yasayan vatandas ziyaretcilerden
elde edilen kisi basl ortalama harcama 905 $ iken 2021 yilinda bu harcamanin 1.028 dolar oldugu gériilmektedir. Boylelikle
2022 yilinda kisi bagsl ortalama turizm gelirlerinde %12 oraninda gerileme yasanmistir. Ancak 2022 yili turizm gelirleri
incelendiginde artis egiliminin devam ettigi ve Covid-19 pandemisi 6ncesi seviyelerin dzerine ¢iktigi gortimektedir.

Tablo 1. Tiirkiye Turizm istatistikleri, 2015—2022

Gelen Ziyaretci | Gikan Ziyaretci Turizm Kisi Basi Ortalama Gecelik
Sayisi Sayisi Geliri Harcama Ortalama Harcama
IR T N N N

2015 41.114.069 41.617.530 32.492.212

2016 30.906.680 31.365.330 22.839.468 728 65
2017 37.969.824 38.620.346 27.044.542 700 65
2018 46.112.592 45.628.673 30.545.924 669 67
2019 51.747.199 51.860.042 38.930.474 751 76
2020 15.971.201 15.826.266 14.817.273 936 75
2021 30.038.961 29.357.463 30.173.587 1.028 81
202 51.387 513 51.369.026 46.477.871 905 89

Kaynak : (TUIK, 2023)
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3. Kars Ekonomisinde Turizmin Yeri

Kars ili Yontma Tas Cagi’ndan giiniimiize kadar bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Huriler, Urartular, iskitler, Sasaniler,
Selguklular, Girciler, Mogollar, Karakoyunlular ve Akkoyunlular gibi énemli medeniyetler uzun yillar bu cografyada hikim
strmustir (T.C. Kars Valiligi, 2023). Bunun sonucu olarak tarihin en eski dénemlerine kadar uzanan antik kalintilar ve oren
yerleri glinimiize kadar ulasarak Kars ilinin dnemli bir turizm merkezi olmasina da katki saglamistir (SERKA, 2014).

Kars ili sahip oldugu tarihi ve klttirel degerlerle birlikte destinasyona gelen ziyaretcilere gesitli turizm olanaklari sunmasi hem
il ekonomisinin gelismesine hem de turizm sektériinin diger sektorler arasinda 6ne gikmasina olanak saglamaktadir. Kars'ta
ana sektorlerin Gayrisafi Yurt igi Haslla (GSYiH) icerisindeki yillara sair paylarina bakildiginda; hizmetler sektérintn ilk sirada,
tarimin ikinci sirada, sanayinin ise tictinctl sirada yer aldigi gortilmektedir. Kars ili ekonomisinde tarim sektoriintin onde geldigi
ve bu sektor altinda hayvanciigin payinin biytk oldugu degerlendiriimektedir. Bunun yaninda Kars ilinin sahip oldugu tarihi
ozellikleri, mimari yapilar ve dogal zenginlikleri ile turizm sektoriintin il ekonomisinde tarim sektdrlinden sonra dnemli bir yere
ve potansiyele sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Tablo 2. Kars ilinde Ana Sektorlere Gore GSYiH (Bin TL)

1.972.658 2.953.887 3.512.732

Hizmetler 4112.103 4.772.291 5.973.286

Sanayi 744.934 832.329 993.256

Toplam (GSYiH) 7.543.796 9.627.167 11.720.383

Kaynak: (TOiK, Merkezi Dagitim Sistemi, 2023)

Turizm sektoril dlkelere ve sehirlere gelir kaynagr olustururken, ayni zamanda insanlarin yasam kalitesine, seyahat etme
davraniglarina ve ekonomik faaliyetlerin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayni zamanda Tiirkiye gibi tarihi, kiltirel ve
dogal degerlere sahip olan tlkelerin kalkinmasinda itici bir gii¢ haline gelmistir (Ceken vd., 2008). Ayrica sehirlerin ve (ilkelerin
gelismesi ve kalkinmasinda dnemli bir yere sahip olan turizm endstrisi, dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi birgok sektor
ile birlikte ekonomik gelismigligin énemli gostergelerindendir (Canakgi vd., 2019). Bu baglamda tarim sektoriinden sonra Kars
ili ekonomisine bilyilk katki saglayan turizm sektorii destinasyondaki kis, doga, inang, tarih ve kiltir gibi gesitliliklerin yani sira
son yillarda biytk ivme kazanan Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile de 6n plana gikmaktadir.



3.1. Kars il Turizminin Ozellikleri ve Degerleri

Kars ili turizm potansiyeli bakimindan cesitli turizm olanaklarina sahip olmakla birlikte birgok somut kilttirel miras alanlarini
biinyesinde barindirmaktadir. Ozellikle ildeki 6ren yeri, tabyalar, kiliseler ve camiler gibi tarihi yapilar birer turistik cazibe
merkezi haline gelmigstir. Kars ilinde 73’0 1. derece ve 6’sI 3. derece olmak (izere toplam 79 adet arkeolojik ve 2 adet tarihi
sit alani bulunmaktadir. Ayni zamanda Kars, 940 adet taginmaz kilttir varligi ile tescil varligi bakimindan TRA2 Bélgesi'nin en
zengin ilidir. Bu tescilli klttr varliklari icerisinde 1877-78 Osmanli-Rus Savasi sonrasinda Rus hakimiyeti déneminde insa
edilmis sivil mimari 6rnekleri biytik dneme sahiptir (Kars Kilttr Varliklarini Koruma Kurulu Bolge Madirligi, 2023). Bununla
birlikte Kars ilinde; Kuyucuk GolU, Gildir Goli, Susuz Selalesi, Sarikamis Soguksu Tabiat Parki gibi turizm degeri tasiyan birgok
tabiat varligi bulunmakta olup dnem arz eden destinasyonlar asagida yer almaktadir.
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3.1.1. Sarikamig Kayak Merkezi

Kar kalitesi, pist sayisi, maliyet avantaj ve sarigam ormanlari ile Sarikamis Kayak Merkezi tlkemizde akif olan
9 kis sporlari turizm merkezinden biridir. Kayak pistlerinin tamami orman igerisinde olup, riizgéra karsi korunakli
ve pistlerde ¢i§ tehlikesi bulunmamaktadir. Bu ézellikleri ile birgok kayak sever tarafindan en ¢ok tercih edilen
kis turizmi destinasyonlari arasinda yer almaktadir. Kayak Merkezi’nde bes adet telesiyej ve snowboard yapanlar
igin zel bir adet snowpark pisti bulunmaktadir. Bununla birlikte toplamda 5.5 km uzunlugunda 3 farkli pistte
ve 2 egitim alaninda aydinlatmalar mevcuttur. Ayrica her seviyede kayakclya uygun pistler meveut olup 7.9 km
mavi (kolay), 8.2 km kirmizi (orta zorlukta), 5.2 km siyah (zor) pistler yer almaktadir. (Sarkamis Dag A.S., 2022).
Ozellikle kis sezonunda yogun talep géren Kayak Merkezi, konum olarak Sarikamis Tren Istasyonuna yakin
olmasi ile Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi yolculari tarafindan da tercih edilmektedir.
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3.1.2. Ani Oren Yeri

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti (UNESCO) Diinya Kalici Miras Listesi'ne 2016 yilinda giren
Ani Oren Yeri, Dogu Anadolu Bélgesi'nde yer alan en biiyiik kiiltirel miras alanidir. Kars il merkezine 42.5
km uzaklikta yer alan Oren Yeri'nin gevresi 4.5 km boyunca uzanan surlarla cevrilidir. Yilda yaklasik 95.000
kisinin ziyaret ettigi Ani‘de cami, kilise, hamam, saray, kervansaray ve koprl gibi ginimuze ulasmis 21
adet tescilli yap! yer almaktadir. Ani Oren Yeri'nin etrafinda bulunan derin vadiler dogal bir koruma gorevi
gormektedir. Bunun yani sira birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi, intisamli eserlere sahip olmasi ve
Anadolu’da yapilan ilk Tiirk camisi olan Ebu'l Menugehr Camii’nin yer almas gibi gekicilikler Ani Oren Yeri'ni,
yerli ve yabanc! turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilmek istenen destinasyonlardan biri haline getirmistir.
(T.C. Kultdir ve Turizm Bakanligi, 2023).
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3.1.3. Gildir Golii

Ardahan ve Kars sinirlarinda bulunan Cildir Goli Kars il merkezinden 45 km uzakliktadir. Deniz seviyesinden
1.960 metre yiikseklikte olan Gildir Golii 123 km?'lik bir alana sahiptir. Cildir GOIU sulak alan statiisiinde olup
gol ve cevresinde Doga Koruma ve Milli Parklar MudUrligi tarafindan yapilan galismalarda; 74 bitki tiirti (6°s!
endemik), 86 kus tlrt, 9 memeli tird, 15 balik tirt, 11 strtingen tird tespit edilmistir (T.C. Tarim ve Orman
Bakanligl, 2023). Gol (izerinde 4 ada bulunmakta olup bu adalar Karabas Martilari ile Van Goli Martilarinin
Ureme noktalaridir. Gildir Golir Dogu Anadolu’da ozellikle kiiltir, doga ve eko turizm agisindan onemli bir
potansiyele sahiptir. Kislarin ¢ok soguk oldugu Bolge’de Aralik ayinda goliin tstl donmakta ve buz kalinlhgr 1
metreyi bulabilmektedir. Nisan ayi basina kadar ¢ozilmeyen buzlarin tizerinde buzlar delinerek yore halkinca
“saribalik” olarak adlandirilan sazan baligi tiirti turistlere farkli bir deneyim yasatma amagl Eskimo usulii ile
avlanmaktadir. Ayrica civarda yasayan koyliler gol Uzerinde hazir bekleyen atli kizak ve kar motorlariyla turistleri
buz Uizerinde gezdirmektedirler (T.C. Ardahan Valiligi, 2023).
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3.1.4. Susuz Selalesi

Kars - Ardahan yolu dizerinde bulunan Susuz Selalesi 75 metre su distsU ile Bolge'nin en yiksek su disisil
ylksekligine sahip akarsuyudur. Selale’nin yaninda bulunan vadi 24 farkli kus tiiriine ve gesitli yabani hayvanlara
dogal yasam alani olusturmaktadir. Susuz selalesi Kars iline 28 km uzaklikta olup ziyaretgilerin ulasimi agisindan
uygun konumdadir. Bunun yani sira Serhat Kalkinma Ajansi’nin destekleri ile gelale gevresinde inga edilen
seyir terasi ve sosyal donati tesisleri destinasyondaki ziyaretci sayisinin artmasina da katki saglamaktadir
(T.C. Susuz Kaymakamligi, 2023).
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3.1.5. Kuyucuk Golu Ramsar Alani

Kars il sinirlari igerisinde yer alan Kuyucuk Gol, Tlrkiye'nin 13. Ramsar alani ve Dogu Anadolu'nun 1. siradaki
onemli kus cennetidir. Kuyucuk GOIU Kars sehir merkezine 37 km uzaklikta olup adini Arpagay ilgesine bagli
Kuyucuk Koyi'nden alir. Toplam 217 hektar ytizey alanina sahip Kuyucuk Golil, 1617 metre yiikseklikte bulunan
sI bir goldir. Gol, konumu itibariyle diinyadaki 34 biyolojik cesitlilik noktasinda Kafkasya ve Iran-Anadolu
biyolojik gesitlilik noktalarinin kesistigi bir noktada bulunur. Ayrica sig bir gol oldugundan ve Afrika-Avrasya gog
yolu Uzerinde bulundugundan yiksek kus cesitliligine sahiptir. Kuzey Doga Dernegi ekibi tarafindan yapilan
calismalarda alani en az 207 kus tiirtinin kullandigi tespit edilmistir (T.C. Arpagay Kaymakamligi, 2023). Kuyucuk
Kus Cenneti olarak da bilinen Gol, 2008’de ingiltere’nin en saygin cevre 6diilii Whitley Altin Odiiliini almistrr.
2009 yilinda ise Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupall Segkin Destinasyonlar (EDEN-European Destinations of
Excellence) listesinde yer almigtir (T.C. Kultdir Turizm Bakanligi, 2023).
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3.1.6. Asiklik Gelenegi

Asiklar atismasinin kikeni Orta Asya’ya dayanmaktadir. Anadolu’da yiizyillar boyunca olusan kiiltirel ve
tarihsel birikimi ve cesitliligi yansitan Asiklik gelenegi; siir, miizik, hikdye anlaticiigi gibi birgok sanatsal unsuru
igerisinde barndirmaktadir. Agik atigmalan 6zgiinligii ile Anadolu Kiiltiirinii, yagam tarzlarini, gelenek ve
goreneklerini giinimiize eglenceli bir sekilde tasimaktadir. Asikliik gelenedi yiizyillar boyunca bozulmadan yeni
nesillere aktariimakta ve yasatiimaktadir. Saz enstriimani ile siir sdyleyen, hikdye anlatan ve karsilikl atisan
halk sanatgilarina &sik denmektedir. Agikiik sanatinin yerine getirilmesinde usta girak iligkisi séz konusudur.
Bu nedenle Agiklar, hem manzum hem de manzum-mensur eserlerle Tiirk Edebiyatinda asik tarzi adi verilen
kendilerine has bir Gslup olusturmuslardir. Gintimizde ozel toplantilarda, derneklerde ve organizasyonlarda
asik gelenegi devam ettirilmekte ve bu gelenek Kars iline gelen yerli/yabanci turistlerin de ilgisini cekmektedir
(T.C. Kars Valiligi, 2023).
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3.1.7. Kars Kalesi ve Gevresinde Yer Alan Tarihi Yapilar

Kars Kalesi 1153 yilinda Saltuklu Sultani Melik izzeddin’in emri ile Veziri Firuz Akay tarafindan yaptinlmistir. Kenti
cevreleyen dis kale surlari da 12. yy ‘da inga edilmeye baslanmistir. 1386 tarihinde Timur tarafindan yikilan Kale,
1579 yilinda Osmanli Padisahi lll. Murat'in fermani ile Kars'a gelen Lala Mustafa Pasa tarafindan yeniden yaptinimigtir.
Kale, dogu-bati istikametinde 250 metre, Kuzey-glney istikametinde yaklasik 90 metredir. 1877-1878 Osmanli-
Rus Savasi'ndan sonra 40 yillik Rus isgalinde tahribatlara ugramig, sonrasinda farkli donemlerde yenileme yapilarak
giintimtizdeki halini almistir. Kale'nin gevresinde Evliya Cami, Beylerbeyi Sarayi, Kiimbet Camii (On ki Havariler Kilisesi),
Taskopril ve Selguklu donemine ait camiler, hamamlar yer almaktadir (T.C. Kars Belediyesi, 2023). Ayrica Kars ili
merkezinde tarihi dokunun merkezi olarak bilinen Kars Kalesi etegi ve Kars Cayi etrafinda Serhat Kalkinma Ajansi ve
Kars Valiligi tarafindan 2014 yilinda “Tarihi Dokunun Korunmas” isimli gtidiimlii proje hayat gegirilmigtir. 2020 yilinda
ise “Kars Bedesteni ve Kars Gayi Gevre Diizenlemesi” ve Kars Bedesteni ve Konaklari ile Turizm Alanlari Hayat Buluyor
isimli projeler uygulanmigtir. Bu projeler ile 1.850 metrekare biykliigtinde yéresel drinlerin yapimi ve satigina yonelik
2 restoran ve 8 isletmeyi kapsayan bir bedesten insa edilmistir. Kars cayi ve bedesteni etrafinda 25.000 metrekare
alanda bitkisel ve yapisal gevre diizenlemesi yapilmis ve ayni alanda yakin donem Kars tarihini tema alan 300 metrekare
biy(ikliige sahip Kent Miizesi inga edilmistir. Kars Kalesi yirilyiis yolu da dahil olmak iizere yore halkinin ve turistlerin -~ =

kaliteli zaman gegirecegi tarihi Kiltirel sosyal bir alan ve cazibe merkezi olusturulmustur. Bunlara ek olarak Dogu -
Anadolu Projesi Bolge Kalkinma idaresi Baskanligi (DAP) tarafindan Kars Kalesi eteginde yer alan Beylerbeyi Saray ve »-
Kars Gayr’'nin her iki yaninda yer alan tarini Muradiye ile Mazlumaga Hamami restore edilerek turizme kazandiriimistir.
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3.1.8. Kars Sehir,Merkezindeki Baltik Mimari Eserleri

19. yy sonlarina dogru Kars ili 40 yil Rus iggalinde kalmigstir. Bu siire boyunca sehirde imar ¢alismalari baslatilarak bircok
yap! insa edilmistir. Rus Imparatorlugu isgal etti§i Kars’i askeri vilayet olarak belirlemis ve Kars ilinde baslattigi imar
calismalari sonucunda guintimizdeki Yusuf Pasa, Ortakapi ve Cumhuriyet Mahallelerini kapsayan alanda kendi sehir
planlamalarini uygulamiglardir. Rus Imparatorlugu Baltik denizi civarindaki mimari-anlayisi Kars ilindeki yapilasmaya da
yansitmiStir. Geleneksel Osmanli yapi sisteminden farkl olarak i'de bulunan tag binalar, 1882'li yillarda‘Hollanda’dan
getirilen migarlar tarafindan el isciligi sanatiyla yapiimistir. Bu binalarin blyuk cogunlugu Defterdarlik, Valilik Konadi,
Il Saglk Midérligi, Ticaret ve Sanayi Odasi, Serhat Kalkinma Ajansi, Cocuk Kiitiiphanesi gibi résmi bina olarak
kullanilarak gtntimiize kadar-ulasmistir. Ayrica Baltik mimari tarzinda yapilan bu binalarin bir boltimii de butik otel, kafe
ve restoran olarak degerlendirilmig ve turizme kazandinilmigtrr.
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Bu mimari ¢zelligi ile Kars ili agcik hava miizesini andirmakta ve yerli/yabanci turistlerin yogun ilgisini cekmektedir
(T.C.. Kars Valiligi, 2023). Bunun yani sira Serhat Kalkinma Ajansi’nin yararlanicisi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nin
sozlesme makami oldugu Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Fonu kapsamindaki Rekabetci Sektorler Programi
ile desteklenen Tarihi Kimligi ile Kars Kenti Projesi kapsaminda Haydar Aliyev Caddesi tizerinde bulunan 23 adet tescilli
yapinin cephe iyilestirmeleri yapiimistir. Proje ile s6z konusu Cadde’de aydinlatma ve gevre diizenleme isleri de yapilarak
680 metrelik bir turizm glizergahi olusturulmasi hedeflenmigtir.
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Tablo 3. Kars ilinde One Gikan Turizm Destinasyonlari

Ani Oren Yeri Kars Sehir Merkezi_
Baltik ve Osmanli Mimarisi Ornekleri

Sarikamig Kayak Merkezi Gildir Goli

Kars Kalesi Borluk Vadisi

S Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi

Kiimbet Camii (On iki Havariler Kilisesi) Kars Arkeoloji ve Etnografya Miizesi

Ebu’l Hasan Harakani Tiirbesi Peynir Milzesi

Fethiye Camiii (Alexander Nevski Kilisesi)

Digor Beskilise
Gazi Ahmet Muhtar Paga Koskii Deniz Gélii
Beylerbeyi Saray! Aygir Golii

< Allahuekber Daglari Milli Parki (Sarikamig Sehitligi)

Kuyucuk Kus Cenneti

- ¢ SusuzSelalesi
— € e

Camusglu Kaya Resimleri

Katerina AvKGskiE = . _ = A ol

*Kaynak: (T.C. Serhat Kalkinma Ajansz2023) . _

i

“ﬂiuf.ll!i

- p .y ==
T EEamal VS Beew o o S e

e e e S e e e —— s =




Dogu Ekspresi'nin
Kars Ili Ekonomisine Katkisi Arastirma Raporu




3.1.9. Kars Yoresel Uriinleri

Kars ili ekonomik kalkinmada onemli yeri olan ve turizm sektériine dogrudan katki saglayan cografi isaretli
ve cografi isaret alma potansiyeli bulunan yoresel (rlinlere sahiptir. Kars ilinde yoresel nitelik tasiyan ve ticari
oneme sahip Grdinler arasinda; Kars kasar peyniri, gravyer peyniri, Kars kazi, Kars bali, Kagizman uzun elmasi,
kavilca bugday, Kars ketesi, Kars sade sari yagi, Kagizman kayisisi, Kars el halisi ve Sarikamis obsidyen tasi 6ne
clkmaktadir. Kars ilini ziyaret eden turistlerin en ¢ok tercih ettigi Griinler arasinda; Kars kasar peyniri, gravyer
peyniri, Kars bali, Kars kazi ile Kars halisi ve Sarikamis obsidyen tasindan hediyelik esyalar yer almaktadir.

Tablo 4. Kars ilinde Cografi isaret Tescili Alan Yoresel Uriinler

Uriin ismi Tescil Tarihi
Kars El Halisi 01.09.1996
Siimer Kars El Halisi 01.09.1996
Kars Tiirk Coban Kdpedi 13.01.2002
Kars Kasari 12.10.2015
Kagizman Uzun Elmasi 25.12.2017
Kars Bali 10.08.2018
Kars Ketesi 25.05.2023
Sarikamig Obsidyen Tasi 18.07.2023
Kars Kaz Eti 03.10.2023

Kaynak: (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2023)
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Kars ile 0zdeslesmis ve marka haline gelmis kasar peyniri Uretiminin gegmisi Kars tarihi kadar eski olmakla birlikte ilk kez
1926 yilinda merkez Kimbetli koyinde yapiimistir. Kars Kasar diger bolgelerde Uretilen kasar peynirlerine kiyasla tiketiciler
tarafindan lezzet bakimindan daha gok tercih edilmektedir. Bunun baslica nedeni merada serbest dolasan ve dogal yemlerle
beslenen hayvan siittiniin kullanimast ile geleneksel iiretim metotlarinin uygulanmasidir. Gravyer peyniri ise isvigre kokenli
olmakla birlikte 19. yy. baslarinda Ruslar tarafindan Kars'ta (retilmeye baglanmistir. Blyik bir ustalik ve emek gerektiren
gravyer peyniri yapimi usta ¢irak iliskisi ile Kars iline 6zg bir peynir ¢esidi olmustur. Gravyer peynirinin kendine 6zgU lezzeti,
aromasi ve gortinimu vardir. En tipik 6zelligi peynirin igerisindeki iri gozeneklerdir. Kars kasar peyniri ve gravyer dretiminde
Bogatepe koylnun ayr bir 6nemi bulunmaktadir. Gravyer peynirinin neredeyse tamami her yil Mayis-Temmuz aylarinda
Bogatepe koylinde dretilmektedir. Ayrica Bogatepe koyl agro turizmin en iyi uygulama oérneklerinden biri olarak peynir
Uretiminin yani sira peynir tarihini ve kiltGrini yasatan ve ev pansiyonculugu yapan bir destinasyon haline gelmistir (SERKA,
2019)

Kars ball bdlgeye 6zgu iklim ortiist ve bitki florasi ile cografi isaretli yoresel bir Grindtr. Temel ézellikleri bakimindan kendine
has tadi ve hafif aromatik kokusu bulunmaktadir. Kafkas arilarindan elde edilen Kars ball lezzeti ve igerigi yontyle farklilik
yaratmaktadir. Ozellikle antibakteriyel etkileri ve antioksidan orani bakimindan diger bélgelerde Gretilen ballara kiyasla yiiksek
olarak tespit edilmistir. Bu dzelliklerinden dolayl Kars ball hem ekonomik hem de turistik agidan 6nemli bir degere sahiptir.
Kars ili ile 6zdeslesen bir diger katma degeri yliksek yoresel Uriin ise Kars kaz etidir. Kaz etinin pigiriime yontemi tamamen
yoreye 0zgl olup ayni zamanda yerli kaz irklar yetistirilmekte ve dogal yontemlerle kurutma islemleri yapilarak sunulmaktadir.
Ozellikle son yillarda popiiler olan Kars kaz eti Bélge'yi ziyaret eden turistlerin en ok talep ettigi yoresel iirinler arasindadir
(SERKA, 2019). Bununla birlikte Kars kaz eti 2023 yil Ekim ay itibariyle cografi isaretli Grlinler listesinde yer almigtir.

Kars ilinin sahip oldugu turizm gesitliliginin tiketicilerde merak uyandirmasi destinasyona olan talebi ve Il ekonomisindeki
gelismeyi olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle destinasyona gelen turistlerin turizm gesitliliklerini deneyimlemesi ve sonrasinda
sosyal medya paylagimlari yapmasi ile yeni bir trend haline dontisen Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ekonomik agidan
by(ik firsatlar olusturmaktadir. Bunun yani sira Kars ilinin konum olarak Kafkasya ve Anadolu’nun kesistigi noktada bulunmasi
diger destinasyonlara kiyasla farklilasmasini da saglamaktadir. Destinasyona gelen turist profilinin gesitli ve her seviyede gelir
grubunu icermesi bu farklilasmanin en 6nemli gostergelerinden biri oldugu degerlendiriimektedir (Duman & Gelibolu, 2021).

3.2. Kars Turizm Istatistikleri

3.2.1. Tesis Sayisl

Kltiir ve Turizm Bakanhdi 2023 yili Kasim ayi verilerine gore; Tlrkiye'de Bakanlik ve Belediye belgeli toplam konaklama tesis
sayisl 20.267 olup TRA2 Bolgesi'nde 243 tesis yer almaktadir. Kars ilinde ise tesis sayisi 2015-2022 yillari arasinda yasanan
dalgalanmalarla birlikte genel olarak artis gostermistir. Ozellikle Dogu Ekspresi'nin turizm sektriine poxzitif katkis ile artan
talebe yonelik yeni tesis yatinmlari yapiimistir. Ancak 2023 yili verilerine bakildiginda Bolge’deki tesis sayisinda yaklasik %32
oraninda artis olmasina ragmen Kars ilinde dtisiis meydana gelmistir.



Tablo 5. Bakanlik ve Belediye Belgeli Toplam Konaklama Tesis Sayisi, 2015 — 2023

35 94 12.496
46 121 12.827
48 123 11.378
o E 199
o 0
= r o
63 144 14.246
2 = a0
0 20 20207

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023)

3.2.2. 0da ve Yatak Kapasitesi

Kiltiir ve Turizm Bakanligi 2023 yili Kasim ayi verilerine gore; Tiirkiye'de toplam oda sayisi 865.529 olup TRA2 Bélgesi'nde
ise toplam 7.080 oda bulunmaktadir. Kars ilinde oda sayisi tesis sayisi ile paralel olarak 2015-2022 yillar arasinda yasanan
dalgalanmalarla birlikte genel olarak artis gostermistir. Ancak bu artista yeni yapilan tesislerin etkili oldugu ve mevcut tesislerin
kapasite artisina yonelik faaliyetlerin sinirli kaldigi degerlendirilmektedir. 2023 yili verilerine bakildiginda ise Bolge’deki oda
sayisinda yaklasik %25 oraninda artis olmasina ragmen Kars ilinde diistis meydana geldigi gortiimektedir.

Tablo 6. Bakanlik ve Belediye Belgeli Konaklama Tesislerinde Yer Alan Oda Sayisi, 2015— 2023

2015 1.371 3.228 628.619

2016 1.576 3.844 651.118

2017 1.697 4.149 676.447

2018 1.738 4199 695.928

2019 1.735 4.350 711125

2020 1.938 4.636 740.830

2021 2.150 4.713 784.661

2022 2.874 5.667 878.443

2023 2.543 7.080 865.529

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023)
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Kltdir ve Turizm Bakanhgi 2023 yili Kasim ay verilerine gore; Tlrkiye'de toplam yatak sayisi 1.787.271 olup TRA2 Bélgesi'nde
ise toplam 13.037 yatak bulunmaktadir. Kars ilinde ise yatak sayilarinda 2015-2022 yillari arasinda dalgalanmalar oldugu
goriilmekle birlikte genel olarak artis meydana gelmistir. Ancak 2023 yilinda tesisi sayisindaki azalmaya paralel olarak yatak
sayisi da diists egilimine gegmistir.

Tablo 7. Bakanlik ve Belediye Belgeli Konaklama Tesislerinde Yer Alan Yatak Sayisi, 2015 —2023

2.772 6.292 1.346.663
3.152 7.409 1.396.419
3.548 8.201 1.442.220
3.493 8.160 1.485.650
3.493 8.468 1.538.010
3.895 9.013 1.596.667
4.384 9.127 1.685.886
5.795 11.036 1.891.490
5.175 13.037 1.787.271

3.2.3.Yillara Gore Ziyaretci Sayisi

Ulkemizdeki tesislerde konaklayan turist sayilari 2016 ve 2020 yillan haricinde artis egilimi gdstermistir. 2016 yilinda
yasanan menfur darbe tesebbiisti ve 2020 yilindaki Covid-19 pandemisi nedeniyle s6z konusu yillarda konaklama sayilarinda
dists yasanmistir. Ancak 2017 yilindan itibaren Dogu Ekspresi'ne artan ilgi nedeniyle 2020 yilindaki Covid-19 pandemisi
etkisine kadar Kars ilinde konaklayan turist sayisi artis egiliminde olmustur. Covid-19 pandemisi etkisinin azalmasiyla birlikte
konaklayan turist sayisi Kars ilinde tekrardan artis egilimine gegmistir. 2022 yilinda ise Kars ili TRA2 Bolgesi'ndeki tesislerde
konaklayan turistlerin yarisindan fazlasini tek basina misafir etmigtir.




Tablo 8. Konaklayan Toplam Turist Sayisi, 2015 — 2022

194.940 356.526 67.928.556
137.783 397.924 59.383.867
153.396 432.907 61.952.005
191.774 439.328 71.957.656
219.204 435.242 80.866.762
156.612 327.483 41.879.434
204.432 429.405 70.737.761
248.012 487.681 92.367.349

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023)

3.2.4.Yllara Gore Geceleme Sayilari ve Ortalama Kalig Siiresi

Kars ilinde geceleme sayilarindaki degisimler incelendiginde 0zellikle Dogu Ekspresi'nin de etkisiyle yillar igerisinde yasanan
dalgalanmalarla birlikte artis oldugu gortilmektedir. Ancak 2020 yilinda Covid-19 pandemisi etkisiyle geceleme sayisinda
distis meydana gelmesine ragmen Covid-19 pandemisi kisitlamalarinin kaldinimasiyla tekrar ylkselis egilimine gectigi

degerlendirilmektedir.

Tablo 9. Toplam Geceleme Sayilari, 2015 — 2022

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

252.842 507.348 177.494.692
203.037 606.881 154.311.937
330.530 797.868 155.809.568
392.661 807.209 190.686.722
410.900 803.058 211.287.063
305.510 635.580 95.323.093
388.581 800.238 176.033.718
459.578 881.439 237.689.641

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023)
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Turistlerin ortalama kalig sireleri incelendidinde ise Kars ilinde genel olarak yukari yonli bir egdilim oldugu gortimektedir.
2015 yilinda 1,30 olan ortalama kalis stiresi 2022 itibariyle 2'ye yaklasmis ancak diger yillarda oldugu gibi tilke ortalamasinin
altinda kalmistir.

Tablo 10. Turistlerin Ortalama Kalig Streleri, 2015 — 2022

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2023)




3.2.5. Yillara Gore Tesislerin Doluluk Oranlar

Kars ilindeki tesislerin doluluk oranlari Bakanlik ve Belediye belgeli tesisler olarak ayri ayri incelenmistir. Bakanlik belgeli
tesislerdeki doluluk oranlarina bakilidginda; yabanci ziyaretci azligindan dolayi yerli turistlerin doluluk orani Tlrkiye ortalamasinin
oldukea tizerinde oldugu gérilmektedir. Ozellikle 2019 yili ve Covid-19 pandemisi etkilerinin nispeten geride birakildigi 2021
yillincelendiginde ise yerli ziyaretgiler bakimindan doluluk oranlarinin diger yillara kiyasla ytiksek oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 11. Bakanlik Belgeli Tesislerin Doluluk Oranlari, 2015 — 2022

_“

Yabanci 1,91 36,85

2015
Yerli 17,37 14,33
Yabanci 0,81 24,26

2016
Yerli 13,95 17,24
Yabanci 0,77 30,24

2017
Yerli 27,13 20,76
Yabanci 0,79 37,16

2018
Yerli 32,17 19,27
Yabanci 0,63 41,52

2019
Yerli 33,47 17,38
Yabanci 0,15 11,72
Yerli 26,8 11,11
Yabanci 0,26 25,84
Yerli 33,34 16,47
Yabanci 0,71 39,96

2022
Yerli 26,80 17,96

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023)

Kars ilindeki Belediye belgeli tesislerin doluluk oranlar incelendiginde; Bakanlik belgeli tesislerdeki durumla benzer sekilde
yerli ziyaretgilerin doluluk orani Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2015, 2018 ve 2019 yillarinda
yerli ziyaretcilerin doluluk oranlar diger yillara gére daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. Bunun yani sira 2016, 2018 ve 2019
yillarinda Belediye belgeli tesislerdeki yabanci ziyaretci doluluk oranlarinin Bakanlik belgeli tesislere kiyasla daha fazla oldugu

goriimektedir.
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Tablo 12. Belediye Belgeli Tesislerin Doluluk Oranlari, 2015 — 2022

_“

Yabanci 2,07 9,22
Yerli 32,72 22,05
Yabanci 2,35 8,35
Yerli 25,37 21,55
Yabanci 1,71 10,17
Yerli 26,29 25,97
Yabanci 2,46 14,41
Yerli 34,3 24,5
Yabanci 2,64 16,52
Yerli 33,44 25,23
Yabanci 0,5 4,84
Yerli 23,31 16,84
Yabanci 0,54 11,98
Yerli 25,17 23,68
Yabanci 1,14 20,32
Yerli 31,79 25,26

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023)

3.2.6. Turizm Sektdriinde isletme ve istihndam Sayilari

Kars ve TRA2 Bélgesi’'nde turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler ve bu isletmelerdeki galisan sayilari SGK verilerine gore
incelenmistir. isyeri sayilart acisindan yillara gére seyre bakildiginda iilke icerisindeki oranlarinda cok fazla degisim olmadig
gorilmektedir. Galisan sayilari bakimindan ise; 2021 yilinda lokantalar ve seyyar yemek hizmetleri is kolunda faaliyet gdsteren
is yeri sayisinin azalmasina ragmen sigortall calisan sayisinin 943’e ulasarak artis egdiliminde oldugu gérilmastr. Bu artista
destinasyona gelen Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ziyaretci sayilarindaki yikselisin etkili oldugu sdylenebilir. Bunun yani
sira 2021 yilinda bir 6nceki yila gore oteller ve benzeri konaklama yerleri ile seyahat acentasi faaliyetleri is kolunda bulunan
sigortall calisan sayilarinda ise diistis oldugu gortlmektedir. Bu durum Covid-19 pandemisi nedeniyle kapanan isletmelerden
kaynaklandigi degerlendiriimektedir.



Tablo 13. Kars ili ve TRA2 Bélgesi’nde Faaliyet Gsteren Turistik isletmeler ve Galisan Sayilari

Lokantalar ve Seyyar Yemek Hizmeti . . . Oteller ve Benzer
Faaliyetleri Seyahat Acentesi Faaliyetleri Konaklama Yerleri

N A T T

2010 2019 2021 2010 2019 2021 2010 2019 2021 2010 2019 2021 2010 2019 2021

69 122 120 328 749 943 4 7 9 7 29 16 226 301 296

172 389 425 792 1829 2.162 9 25 26 37 66 57 451 675 635

LLTYOYE) 46.692 92.448 100.364 263.480 528.798 568.634 3.674 7.397 7.245 24.673 49.400 47.413 211.420 367.664 339.727

Kaynak: (SGK il Miidiirliikleri, 2022)

3.2.7. Kamu Turizm Yatirimlari

Kars ilinde Dogu Ekspresi’nin popiiler oldugu 2017 yili 6ncesi ve sonrasinda 6nemli kamu yatinmlari gerceklesmistir. Kars
ilinin turizmde rekabet glictini artiran ve il ekonomisine katki saglayan bu yatinmlar arasinda Kafkas Cephesi Harp Tarihi
Miizesi, Peynir Miizesi, Ani Oren Yeri kazi caligmalari ve gevre diizenlemesi, Ebu-1 Menugehr Camii'nin ibadete yeniden
acllmasi, Sarikamig ve Arpacay Kiittk evleri, Kars Kalesi ¢evre diizenlemesi, Beylerbeyi Sarayi restorasyonu, Millet Bahgesi,
Muradiye Hamami ve Mazlum Aga Hamami restorasyonlari, Evliya Cami ve Ebul Hasan Harakani Turbesi cevre dlizenlemesi ile
Kars Gayi Islahi projesi ve Kars Bedesteni projeleri yer almaktadir.

Kars sehir merkezindeki Baltik mimari 6rneklerinin turizme kazandiriimasi ve bittincdl bir turizm anlayisi gelistirilmesi amaciyla,
Serhat Kalkinma Ajans! tarafindan hazirlanan ve Avrupa Birligi (AB) Katilim Oncesi Mali Yardim Fonu ile finanse edilen “Tarihi
Kimligiyle Kars Kent Projesi” ile Kars Haydar Aliyev Caddesi tizerinde bulunan 23 adet tescilli (yedi tanesi kamu binasi olmak
Uzere) ve 9 adet tescilsiz bina icin cephe iyilestirmesi yapilmistir. Ayrica caddenin aydinlatma igleri ve gevre diizenleme isleri
yapilarak 680 metrelik bir turizm giizergahi olusturuimasi hedeflenmistir. Bunun yani sira Ani Oren Yeri'nin etrafinin koruma
citleriyle kapatiimasi saglanmis ve ayni alanda sokak mobilyalari ile yonlendirme ve bilgilendirme tabelalari yapiimistir. Projenin
teknik yardim bileseninde ise Kars'in turizm sektoriinde rekabet giicind artirmaya yonelik strateji gelistirme, pazarlama,
tanitim, analitik calismalar ve arastirma faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
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4. Tren Turizmi

19. yy ’da demiryolu ulasimi toplu seyahatlerin ilk tasima araglarindan biri olarak turizm faaliyetlerinin gelismesinde veya
yayllmasinda bily(ik rol oynamigtir. Diisiik maliyetli olmasi, glivenli seyahat sunmasi, sosyallesme imkani tanimasi ve dogaya
kars! strdtrulebilir olmasi gibi avantajlarindan dolay! diger ulagim araglarina kiyasla dnemli birer turistik arag haline gelmigtir.
(Sahbaz & Yiiksel, 2008). Turistik bir aktivite iceren ve yavas hareket eden tren seyahati, glizergah boyunca essiz manzaralarin
gorilmesi ve bircok yasayan Kiltirle etkilesime giriimesi bakimindan farkli deneyim arayislari amaciyla seyahat edenler
tarafindan ragbet gérmektedir. (Gretha & Marchi, 2013).

Tarifeli ulasim amact ile kullanilan yaygin trenlerin disinda, turistik agidan éneme sahip sira disi glizergahlardaki trenleri
tercih eden turistlerin turizm hareketi ‘demiryolu turizmi’ olarak tanimlanmaktadir (Gakici, 2019). Uluslararas! literattirde “rail
tourism” olarak belirtilen tren turizmi, insanlar tarafindan ¢zellikle nostaljik amaclar ve essiz manzaralar nedeniyle dinya
genelinde oldukca talep edilmektedir (Jafari, 2002).

Demiryolu ulagiminin ekonomik ve sosyal etkileri turizm sektorine de yansimistir. Demiryolu ulasimi kitle tasimaciligi
sayesinde ok sayida turistin ayni anda hareket etmesi, seyahat esnasinda tren igerisinde rahat ve konforlu bir sekilde hareket
imkani vermesi, yeme icme ve geceleme olanaklari sunmasi gibi birgok avantaj ile turizme olumlu katkilar saglamaktadir
(Doganer, 1998).

4.1. Dunya’da Tren Turizmi

Demiryollari gegmis donemlerde cogunlukla ulasim ve yilk tasimaciliginda kullaniimaktaydi. Glintimizde ise yik tasimacihiginin
yani sira insanlarin hos ve eglenceli vakit gecirebilecekleri bir aktivite araci olarak da tercih edilmektedir. Ayrica insanlarin
gelisen refah seviyesi, cesitlenen ilgili alanlar ve nostaljik deneyimler yasama istekleri, trenleri birer turistik drin haline
getirmistir. Bu sayede diinyanin birgok bolgesinde farkli temalarda tasarlanmig turizm amagli tren rotalari ve turlari biytik talep
gormektedir (Dogan vd., 2018).

Son yillarda essiz demiryolu rotalari ile popliler hale gelmis birgok turistik tren bulunmaktadir. Bunlar arasinda; Paris-Istanbul
arasinda sefer yapan Orient Express, Giney Afrika’da restoraniyla (n kazanmig Blue Train, Cin’de bulunan Skytrain ve
Meksika’'daki Gopper Canyon ile Avustralya’da faaliyet gosteren Hint-Pasifik tren rotalar turistik trenlerin oldukga popliler ve
yaygin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte turistik trenler temalarina gore siniflandinimis olup bir kismi liks ézellikleriyle
bazilar ise glizergahlarindaki doga manzaralari ile (in kazanmigstir. Ayrica farkli tema ve rotalardaki bu trenler turistlerin ¢zel
isteklerine gore tasarlanmig hizmetler ve driinler de sunmaktadir (Hsu vd., 2016).

Dogu Ekspresi gibi nostaljik tren seyahati sunan pek cok Kltirel rota bulunmaktadir. Bunlar arasinda en popler olanlari;
Avustralya’daki The Ghan, Rusyada’ki Trans Sibirya ve Isvicre'deki Glacier Ekspres tren turizmi rotalardir. The Ghan tren
seyahati rotasi; Giiney Avusturalya’dan baslayarak, kuzeyde yer alan Darwin’e kadar ulasmaktadir. isvicre Alplerini gdrme
firsati sunan Glacier Ekspresi ise diinyanin en yavas tren seyahatlerinden bir olarak kabul edilmektedir. Seyahat glizergah
boyunca 91 tiinel ve 291 kdpriiden gegerek genis pencereleri sayesinde Matterhon Dagi ve isvigre Bliy(ik Kanyonu gibi dogal
manzaralarin rahatca izlenmesine olanak saglamaktadir. Rusya’da bulunan Trans Sibirya Ekspresi ise diinyanin en ¢ok ilgi
goren tren seyahat rotalarindan biridir. Moskova’'dan baslayarak doguda yer alan liman kasabasi Vladivostok’a kadar devam
etmektedir. Bahsi gegen bu tren rotalarinin her biri turistik demiryolu ve kilttirel miras varligi olarak kabul edilmektedir (Eser
& Asmadili, 2019).



Diinyanin farkli bolgelerinde hem sundugu manzaralar hem de uzun giizergahlari ile bilinen énemli demiryollar Tablo 14’de

gosterilmigtir.

Tablo 14. Diinyada Onemli Turistik Demiryollari ve Rotalari

Demiryolu ismi
Trans Siberian Exspres
The Ghan
Palace on Wheels
Glacier Express
Flam Railway
Tranz Alpine
Grand Canyon Railway
Bergen Railway
Alishan Forest Railway
The Jacobite
Durango and Silverton Railroad
Mooka Line
The Trochita
Kalka Shimla

Dogu Ekspresi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Rusya Moskova - Vladivostok
Avustralya Adelaide - Darvin
Hindistan Yeni Delhi - Agra
isvicre Zermatt — St.Moritz
Norveg Flam — Myrdal
Yeni Zelanda Christchurch — Greymounth
ABD Williams —Grand Canyon National Park
Norveg Bergen - Oslo
Tayvan Yeni Delhi — Agra Chiayi
iskogya Fort William - Mallaig
ABD Durango - Silverton
Japonya Ibaraki — Tochigi
Arjantin Patagonya
Hindistan Kalka - Shimla
Turkiye Ankara - Kars
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4.2 Turkiye’de Tren Turizmi

Turkiye'de turistik tren rotalar seyahat severlerin farkli deneyim arayislar ve deneyim yasayan Kisilerin sosyal medya
paylasimlari ile popller hale gelmistir. Tlrkiye'de yaygin olarak tarifeli tren seferleri kullaniimakta olup son yillarda tren
turizmine artan talep dogrultusunda turistik amagli tren rotalari ve seferleri faaliyete gegirilmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Bolge haritasi ve Tiirkiye'de sefer yapan ana hat trenler asagida gosteriimektedir.

Harita 1. Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Ana Hat Trenleri
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Kaynak: (TCDD, 2023)



Tirkiye'deki demiryollarinin sahip oldugu farkli cografyalara yayilan genis ulasim agdi ve alt yapisi ile ulasim ihtiyacinin
saflanmasinin yani sira turistik tren seyahatleri de gerceklestiriimektedir. Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD)
tarafindan igletilen ana hat tren seferleri ve glizergahlar Tablo 15'te gdsterilmistir. Uzun rotalar ve vagon tirlerine sahip olan
ve ayni zamanda turistik amagla en yaygin kullanilan ana hat trenler; Dogu Ekspresi, Turistik Dogu Ekspresi, Van Golii Ekspresi,
Guney Kurtalan Ekspresi ve Ankara Ekspresi'dir.

Tablo 15. Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Ana Tren Hatlari ve Giizergahlari

izmir Mavi Treni Ankara-izmir Pulman-Yatakli-Yemekli

Konya Mavi Treni Konya-izmir Pulman-Yatakli-Yemekli

Karesi Ekspresi Balikesir-izmir Pulman

Ege Ekspresi izmir-Kiitahya Pulman

6 Eyliil Ekspresi izmir-Balikesir Pulman

17 Eyliil Ekspresi izmir-Balikesir Pulman

Pamukkale Ekspresi Denizli-Eskisehir Pulman

Toros Ekspresi Konya-Adana Pulman

Dogdu Ekspresi Ankara-Kars Pulman-Kusetli-Yemekli

Turistik Dogu Ekspresi Ankara-Kars Yatakli-Yemekli

Van Golii Ekspresi Ankara-Tatvan Pulman-Kusetli-Yatakli-Yemekli

Giiney Kurtalan Ekspresi Ankara-Kurtalan Pulman-Kusetli-Yatakli-Yemekli

Firat Ekspresi Elazi§-Adana Pulman

Erciyes Ekspresi Kayseri-Adana Pulman

Ankara Ekspresi Ankara-Halkali Pulman-Yatakli-Yemekli

Goller Ekspresi Isparta-izmir Pulman

Bogazici Ekspresi Ankara-Arifiye Pulman

Kaynak: (TCDD Tasimacilik A.S., 2023)
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4.2.1. Dogu Ekspresi’nin Tarihi ve Geligimi

Dogu Ekspresi hattinin Ankara-Kars glizergahi zaman icerisinde tamamlanmigtir. 1927’de hat tamamlanarak Kayseri'ye
ulasmis, 1930 yilinda ise Ankara-Sivas arasinda demiryolu ulagimi saglanmistir. Demiryolu hatti 7 Ekim 1938 tarihinde
Erzincan’a, 6 Eylil 1939’da ise Erzurum’a ulasmistir. Demiryolunun Erzurum’a ulasmasiyla hat, Ruslarin insa etmis oldugu
Erzurum-Kars demiryolu hattina baglanmigtir. 1962 yilinda ise glizergahi Kars’a kadar uzatilan, 1991 yilindan itibaren tarifeli
olarak Ankara ile Kars arasinda sefer yapan ve Kirikkale-Kayseri-Sivas-Erzincan-Erzurum illerinden gecen 1.310 kilometre
uzunlugundaki Dogu Ekspresi Tren hattinin nihai glizergahi meydana gelmigtir (Ceylan vd., 2018).

Harita 2. Dogu Ekspresi Hatti ve Giizergahi
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Kaynak: (TCDD, 2023)

Dogu Ekspresi Ankara-Kars arasinda her giin islemekte olup sefer stresini yaklasik 26 saatte tamamlamaktadir. Pulman,
ortllu kusetli ve yemekli vagonlardan olusan Dogu Ekspresi, glizergahindaki dogal glizellikleri gorebilme ve nostaljik atmosferi
deneyimleme bakimindan seyahat severler tarafindan en ¢ok talep edilen trenler arasindadir. En yogun sezon kis doneminde
olup farkli gelir seviyelerine ve sosyal siniflara sahip gruplar tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle bu talep Dogu Ekspresi
deneyimi yasayan Kisilerin sosyal medya paylagimlari ile giin gectikge daha fazla artmaya baslamis ve 2017 yili sonrasinda
Kars iline gelen turist sayisindaki artisi oldukca etkilemistir.



4.2.2. Turistik Dogu Ekspresi

Dogu Ekspresi seyahatlerinin turizm sektortinin bir pargasi haline gelmesi sonucunda turizm gesitliligi agisindan yeni bir egilim
baslamis ve seyahat severler tarafindan yogun talep gosterilmistir. Dogu Ekspresi'nin elde ettigi bu turistik talep nedeniyle
Kiltir ve Turizm Bakanhgr'nin teklifiyle Ttrkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollari, sadece turistik amacli seyahatler igin 29
Mayis 2019'dan itibaren Ankara-Kars arasinda Turistik Dogu Ekspresi ismiyle gidis donis olacak sekilde yeni bir hatti hizmete
koymustur. Tlrkiye'nin turizm amacli ilk tren isletmesi olan Turistik Dogu Ekspresi, 2 hizmet, 1 yemekli ve 6 yatakli olmak
Uzere toplam 9 vagondan olusmakta ve 120 yolcuya kadar hizmet verebilmektedir. Tren, Ankara—Kars arasinda Erzincan ve
Erzurum’da; Kars-Ankara arasinda ise ilig, Divrigi ve Sivas'ta yaklasik 3’er saatlik molalar gerceklestirmektedir. Yatakl ve
yemekli vagonlardan olusan Turistik Dogu Ekspresi konsept olarak farkl kiilttrlere sahip sehirlerin ziyaret edilmesine de olanak
saglamaktadir (TCDD Tagimacilik A.S., 2023).

Harita 3. Turistik Dogu Ekspresi Giizergahi
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Kaynak: (TCDD, 2023)

Turistik Dogu Ekspresi rotasi tizerindeki illerin basta doga ve kultir olmak (izere gastronomi potansiyellerinin de harekete
gecmesini saglamistir. Ozellikle seyahat gizergahindaki illerin yoresel ve gastronomi Griinlerine turistler yogun talep
gostermektedir. Bu turizm hareketliliji destinasyonlardaki isletmelerin sunduklar hizmet Kkalitesini ve driin cesitliligini de
artirmaktadir. Bu baglamda Turistik Dogu Ekspresi dlinya genelinde drnekleri bulunan tren turizminin tlkemizde gelismesine
onemli katkilar sunmakta ve varig noktasi olan Kars ilinin turizm gelirine katki saglamaktadir.
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Tablo 16. Dogu Ekspresi ile Kars’a Gelen ve Giden Toplam Yolcu Sayilari, 2010-2022"

T

15.349 22.939 38.288
55.666 55.419 111.085
70.149 72.465 142.614
88.988 97.589 186.577
103.434 106.828 210.262
106.034 107.077 213111
85.048 86.472 171.520
109.762 115.517 225.279
159.630 152.996 312.626
157.128 1563.592 310.720
47.659 47.449 95.108
60.058 59.991 120.049
57.547 52.855 110.407

Kaynak: (TCDD Tagimacilik A.$., 2023)

Dogu Ekspresi ile Kars’a gelen ve giden toplam yolcu sayisi 2010’da 38.288 iken 2018 yilinda yaklasik 313.000’e ulasmistir.
Covid-19 pandemisinin bagladigi 2020 yilinda ise toplam yolcu sayisi 95.108’e gerilemistir. Bunun yani sira Covid-19
pandemisi kisitlamalarinin kaldirimasiyla sonraki yillarda yolcu sayilarinda hareketlilik oldugu gortimastr.

™ Belirtilen yillar hem Dogu Ekspresi hem de Turistik Dogu Ekspresi toplam yolcu sayilarini kapsamaktadir. Diger yillara iliskin veriler sadece Dogu Ekspresi yolcu sayilarini
icermektedir.
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5. Dogu Ekspresi'nin Kars 1li Ekonomisine Katkisi: Saha
Aragtirmasi ve Analizi

Bu bélimde Oncelikle arastirmanin amaci ve dnemine vurgu yapilarak arastirmanin kapsami ve sinirliliklarr ile degiskenleri,
orneklemi, yontemi ve galisma sonucundaki bulgular yer almaktadir.

5.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada son yillarda birgok seyahat sever tarafindan yogun talep gésterilen Dogu Ekspresi'nin Kars ili ekonomisine
katkisi incelenmeye calisiimigtir. Arastirma iki asamadan olusmakta olup ilk olarak Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi
ile seyahat eden yerli ve yabanci ziyaretcilerin yapmis olduklari harcamalarin Kars'ta turizm sektorlinde faaliyet gosteren
isletmeler (izerindeki ekonomik etkilerinin ortaya cikanimasi amaglanmistrr. ikinci asamada ise turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerden elde ettikleri gelirler ile sunduklari
hizmetler sonucunda olusan giderler tespit edilmeye calisilmigtir.

Bu arastirma ile ortaya ¢ikan bulgularla birlikte; Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin profillerinin
tespit edilmesi, harcama tirlerinin belirlenmesi ve bu harcamalarin Kars ekonomisine katkilarinin ortaya gikariimasi ile bundan
sonra yapllacak olan galismalara kaynak olusturmasi hedeflenmigtir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirmanin birinci 6rneklemini Kars iline Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yerli ve yabanci ziyaretgiler
olusturmaktadir. Aragtlrmad.a Kars iline seyahat acentalar vasitasiyla veya bireysel olarak gelen turistlerin yeme-igme,
konaklama, Kltiir-eglence, Il igi/disi tur hizmetleri ve diger harcamalar ele alinmistir.

Arastirmanin ikinci 6rneklemini ise; Kars'taki dogrudan turizm faaliyetlerinden etkilenen ve gelirleri dnemli oranda Dogu
Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin harcamalarina bagl olan isletmeler olusturmaktadir. Ancak zaman
ve veri kisithligr nedeniyle drneklem kapsami konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, yoresel gida isletmeleri ve
hediyelik egya isletmeleri ile sinirl tutulmustur.

Kars iline Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yerli ve yabanci turistler, yogun olarak Aralik, Ocak, Subat ve
Mart aylarinda gelmektedir. Destinasyonda turist yogunlugunun diger aylara kiyasla fazla olmamasi nedeniyle sadece bu dért
ay icerisinde gelen yerli ve yabanci turistler arastirma kapsamina alinmistir. Dolayisiyla arastirma sonuglari degerlendirilirken
belirtilen aylar disinda Kars iline gelen ziyaretciler gdz 6niine alinarak genelleme yapilamamaktadir. Ayrica 6 Subat 2023
tarihinde asrin felaketi olarak nitelendirilen ve Glkemizdeki 11 ilimizi en derin sekilde etkileyen Kahramanmarag Pazarcik ve
Elbistan ilgeleri merkezli depremler nedeniyle birgok yerli ve yabanc ziyaretci rezervasyonlarini iptal ettirmistir. Bu nedenle
arastirma kapsaminda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yerli ve yabanci ziyaretcilere yapilan anket
calismasi sinirl diizeyde kalmistr.



5.3. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirma iki grup degiskenden olusmaktadir. Birinci gruptaki degiskenler ziyaretcilerin demografik dzellikleri, harcama tirleri
ve seyahat stireclerine iliskin bilgileri icermektedir. ikinci gruptaki degiskenlerde ise isletme tiirleri, kapasiteleri, calisan sayilar,
gelen ziyaretcilerin ortalama harcama miktarlar ve sunduklari hizmete gore gelir/gider tablolari yer almaktadir. Bunun yani
sira ziyaretgilerin harcama turlerine yonelik bilgilere ulagabilmek icin uluslararasi turizm Grgitleri tarafindan kabul edilen
siniflamadan faydalaniimistir. Bu degiskenler; yiyecek-icecek, konaklama, Kiltir-eglence, yoresel gida, hediyelik esya, tur
hizmetleri, diger mal ve hizmetler vb. degiskenlerden olusmaktadir.

5.4. Aragtirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma evrenini Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yerli ve yabanci turistler ve Kars'ta turizm sektoriinde
hizmet veren isletmeler olusturmaktadir. Arastirma genel hatlaryla iki ayn éreklemi temsil etmektedir. ilk érneklem Kars ilini
ziyaret etmis ve Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden don(s yolundaki turistler arastirmanin drneklemi olarak
secilmigtir. Calisma kapsaminda tesadfi olmayan Grnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullaniimistir. Bu
orneklem tiriinde, 6rnek icinde yer alan katilimeilar istatistiksel olarak tesadtifi olmayan yollarla belirlenmektedir (Karamustafa
& Yildinm, 2007). Veri toplama araci olarak ise turist harcamalarinin alan arastirmasi yontemi ile incelenmesi gergevesinde
turistik harcama 0lgegi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda yerli ve yabanci ziyaretcilerin gondlliiliik ilkesi esas alinarak
anket calismasi yapiimigtir. Bu baglamda seyahatleri siiresince turistlerin Kars ilinde yaptiklari harcamalarr objektif olarak
belirleyebilmek icin calismaya kendi istekleriyle katilim saglayan ziyaretciler secilmistir.

Anket calismasi, TCDD Tagimacilik A.S. Genel MaddrlGginden alinan izin dogrultusunda yolcu sayilarinin en fazla oldugu 25
Ocak-28 Subat 2023 tarihleri arasinda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi trenlerinde seyahat eden ve donis yolunda
bulunan yolculara Kars-Erzurum hattinda yapilmistir. Ancak arastirmanin sinirlar bélimtnde belirtildigi dizere, 6 Subat 2023
tarihinde gerceklesen Kahramanmaras Pazarcik ve Elbistan ilgeleri merkezli depremler nedeniyle Dogu Ekspresi/Turistik Dogu
Ekspresi ile seyahat eden yolcu sayilarinda biyik oranda diistis meydana gelmistir. Bu nedenle séz konusu tarih sonrasi yapilan
anket calismalarinda katiim sayisi oldukca azalmistir. Arastirma kapsaminda 296 kisi anket calismasina katilim saglamistir.
Anketlere 6n degerlendirmelerin yapiimasi neticesinde eksik ve hatall anketler ¢ikarilarak toplam 270 anket (izerinden frekans
analizleri gerceklestiriimistir.

Calismanin ikinci orneklem grubunda ise; Kars ilinde dogrudan turizm faaliyetleri ile iligkili konaklama, yiyecek-igecek, yoresel
gida ve hediyelik esya isletmelerinin yoneticileri yer aimaktadir. Orneklem gergevesinde Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi
yolcularinin ziyaret edebilecegi biitln isletmelere ulasiimaya calisiimis ve 24 konaklama, 17 yiyecek-icecek, 25 yoresel gida
ile 5 hediyelik esya isletmesi olmak izere toplam 71 igletme yoneticisi ile goristlmistiir. Veri toplama araci olarak standart
veriler elde etme ve analiz olanadr Gstinligi nedeniyle anket yontemi tercih edilmistir. Galisma kapsaminda veriler isletme
yoneticileri ile ylize ylze gorismeler yapilarak 03-17 Nisan 2023 tarihleri arasinda elde edilmistir. Anket sorulari Tungsiper ve
Kasli (2008) ile Saglik (2011) calismalarindan faydalanilarak yeniden tasarlanmistir. Bu baglamda yapilan arastirmada nicel
arastirma teknigi kullanilmis olup yiiz yiize anket ¢alismasi sonucu elde edilen veriler ¢alismanin amacina uygun olarak analiz
edilmigtir.
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9.9. Aragtirmanin Bulgulari

Calismanin bu bolimiinde Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yerli ve yabanci turistlerden ve Kars ilinde
dogrudan turizm faaliyetleri ile iliskili konaklama, yiyecek-icecek, yoresel gida ve hediyelik esya isletmelerinden elde edilen
bulgular sunulmaktadir.

5.5.1. Turistlere iligkin Bulgular

25 Ocak-28 Subat 2023 tarihleri arasinda yapilan anket galismasi kapsaminda katilimeilarin %55,6°si kadinlardan %44,4{
erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin % 26,7’si 45-53 yas grubu arasinda yer almakta olup % 46’sinin lisans egitim
diizeyinde oldugu gortiimektedir. Gelir dlizeyi agisindan bakildiginda ise; katilimeilarin %31,125.000 TL ve (izeri gelire sahip
oldugu ve calisma durumlarr bakimindan en fazla %29,2’lik oran ile 6zel sektér ¢alisani olduklar anlagiimaktadir.




Tablo 17. Turistlerin Demografik Ozellikleri

Yerli Turist Yabanci Turist Toplam Yiizde
12

Erkek

108

120

44,4

Cinsiyet

Kadin 141 9 150 55,6
18-26 38 3 4 15,2
27-35 24 3 27 10
36-44 27 - 27 10
45-53 69 3 72 26,7
54-62 62 7 69 25,6
62+ 29 5 34 12,5
ilkégretim 14 2 16 59
Lise 47 8 55 20,3
Egitim On lisans 27 3 30 11,2
Lisans 120 4 124 46
Lisanstistii 41 4 45 16,6
5.500 TL ve alti 22 2 24 8,9
5.501-10.000 38 3 4 15,1
10.001-15.000 47 2 49 18,1
15.001-20.000 39 - 39 14,5
20.001-25.000 29 4 33 12,3
25.000 TL ve iizeri 74 10 84 31,1
Kamu Caligan 57 1 58 21,5
Ozel Sektir Galisani 75 4 79 29,2
is insani 10 3 13 48
Calisma Durumu isletme Sahibi / Esnaf 26 5 31 11,5
Emekli 60 6 66 24,5
Ogrenci 14 2 16 6
Issiz 7 - 7 2,5
Tiirkiye 249 - 249 92,3
Almanya - 1 1 0,4
ingiltere - 8 8 3
. .- Belgika - 5 5 1,8
Ikamet Edilen Ulke
Hollanda - 2 2 0,7
Endonezya - 2 2 0,7
Japonya - 2 2 0,7
iran - 1 1 0,4
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Yerli turistlerin %74,6"s1, yabanci turistlerin ise %71,5 tatillerini paket turla organize etmislerdir. Yerli ziyaretcilerin %70,3°U
yabancl ziyaretcilerin ise %38,1'i seyahatlerini 1-4 giin arasinda planladiklar tespit edilmistir. Seyahat stireleri incelendiginde
yerli ve yabanci turistlerin tercihlerinin paralellik gosterdigi ifade edilebilir.

Yerli turistlerin %76,4'0, yabanci turistlerin ise %71,5'inin seyahatleri siiresince Kars gevresindeki illeri ziyaret ettigi tespit
edilmistir. Katilimcilar sirasiyla en fazla; Van, Agri/Dogubayazit, Igdir ve Ardahan illerini ziyaret etmislerdir. Bununla birlikte
seyahatlerini paket tur ile organize edenlerin ve Kars disindaki illeri ziyaret edenlerin oranlari; yabanci turistlerde ayni yerli
turistlerde ise yakin oldugu gérilmektedir. Bu baglamda seyahatlerini paket tur ile organize eden yerli ve yabanci turistlerin
Kars gevresindeki illeri ziyaret etme durumlarinin daha fazla oldugu soylenehilir.

Tablo 18. Katilimcilarin Seyahatlerini Organize Etme Sekilleri

Yerli Yabanci

Seyahat Organizasyonu Turist Turist

Bireysel

Paket Tur

Toplam

Seyahat Siiresi (Giin)

Toplam

Seyahat Kars Cevresindeki illeri
Kapsiyor mu?

Toplam

Yabanci turistlerin %38,1'nin seyahatleri hakkindaki bilgileri cogunlukla seyahat acentalari/tur operatorlerinden elde ettikleri
tespit edilmistir. Bununla birlikte yabanci turistlerin %23,8"inin internet sitelerindeki bilgileri de dikkate aldiklari séylenebilir.
Yerli turistlerin %36,9°unun en ¢ok sosyal medya araclarindan bilgi sagladiji ve %23,2'sinin ise seyahat acentalari/tur
operatorlerinden bilgi aldiklari belirlenmistir. Yerli ve yabanci turistlerin seyahat planlarina yonelik bilgi saglamada tv, gazete,
dergi vb. kaynaklara bagvurma sikliklarinin gok fazla olmadigi ifade edilebilir. Ayrica yerli katiimcilarin seyahatlerini organize
ederken basvurduklar bilgi kaynaklari olarak seyahat rehber kitaplari, turizm fuari ve kurumsal web siteleri kullanimlarinin gok
distik oldugu gortiimektedir.



Tablo 19. Katiimcilarin Seyahatlerini Organize Ederken Bagvurdugu Bilgi Kaynaklari

Yerli Yiizde Yabanci Yiizde
Turist % Turist %

Bilgi Kaynaklar

Seyahat Acentasi/ Tur Operatorii 58 23,2 8 38,1

Sosyal Medya (Instagram, Youtube, Facebook, Twitter) 92 36,9 4 19,1

Internet Siteleri (Tripadvisor, gezi blog, vlog, vb.) 46 18,4 5 23,8

Aile / Akraba / Arkadas Tavsiyesi 29 11,6 3 14,3

Tv, Gazete, Dergi vb. (Haber, belgesel, gezi programi) 12 4.8 1 4,7

Seyahat Rehber Kitaplari 2 0,8 - -

Turizm Fuan 6 2,4 - -

Kurumsal web siteler (Kars Valiligi, Kars Turizm il Midiirliigi,
Serhat Kalkinma Ajansi vb.)

4 1,9

Yerli turistlerin %40,2'sinin, yabanci turistlerin ise %57,2’sinin kiiltirel turistik gezi yapmak icin Kars ilini tercih ettikleri
tespit edilmistir. Katiimeilarin yiksek oranda Kars'i tercih etme nedenleri arasinda destinasyonun gesitli tarihi ve kiltirel
degerlere sahip olmasindan kaynakli oldugu séylenebilir. Bununla birlikte katiimcilarin diger seyahat nedenleri incelendiginde
tren seyahati deneyimleme amaciyla Kars ilini tercih ettikleri de anlagiimaktadir.

7 '
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Tablo 20. Katiimcilarin Kars ilini Ziyaret Etme Amaglari

Sevahat Amaci Yerli Yiizde Yabanci Yiizde
y Turist % Turist %
Tren Seyahati 82 32,9 5 23,8

Aile/Akraba/Arkadas ziyareti 7 2,8 - -
Aligveris 4 1,6 - -
Yerli ve yabanci ziyaretcilerin konaklama tercihlerinin gogunlukla otel isletmelerinden yana oldugu tespit edilmistir. Bu durum
katilimcilarin Kars seyahatlerini cogunlukla paket tur ile organize etmelerinden kaynakli oldugu soylenebilir. Bununla birlikte

misafirhane ve pansiyonda konaklamay tercih eden yerli ziyaretcilerin %5,3'(, ev pansiyonu ve kiralik ev tercih eden yabanci
ziyaretcilerin ise %9,5 oldugu gortimektedir.

Tablo 21. Katiimcilarin Konaklama Tercihleri ve Geceleme Sayilari

Yerli Yiizde Geceleme Yabanci Geceleme

Konaklama Yapilan Yerin Tiirii Turist % Sayisi Turist

Sayisi

Otel/Motel 226 90,7 484 19 90,5 35

Misafirhane/Pansiyon 13 5,3 29 - - -

Ev pansiyonu/Kiralik ev

10 4 15 2 9,5 4
Yerli turistlerin %75,5’i yabanci turistlerin ise %38,1inin Kars’a ulasimlarini havayolu ile sagladiklari ve cogunlukla aileleri ile

birlikte seyahat ettikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte yerli ve yabanci turistlerin seyahat etme sikliklarinin benzer oldugu ve
yilda 2-3 defa seyahat etmeyi tercih ettikleri ifade edilebilir.



Tablo 22. Katilimcilarin Seyahat Etme Tercihleri

i Yiizde Yabanci Yiizde
23 9,2 5

Dogu Ekspresi 23,8

Kars'a hangi ulagim araciyla |l ik
geldiniz? Ugak 188 75,5 8 38,1

Tur otobiisi 38 15,3 8 38,1
Yalniz 23 9,2 2 9,5
Ailem 114 45,8 8 38
Kars’a kiminle geldiniz?
Arkadasim 82 33 6 28,5
Tur grubu 30 12 5 24
Yilda 1 defa 13 52 1 48
Yilda ortalama kag defa Yilda 2-3 105 42,2 9 42,8
Seyahat edersiniz? Yilda 4-5 75 30.1 4 19
Yilda 6-7 56 22,5 7 33,4

Yerli turistlerin %78’ yabanci turistlerin ise tamaminin Kars'i daha énce ziyaret etmedikleri tespit edilmistir. Ayni zamanda
katiimeilarin gogunlugunun Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile ilk defa seyahat ettikleri belirlenmistir. Bununla birlikte
yerli turistlerin %71’i yabancl turistlerin ise %85,7’sinin Kars seyahatini diger destinasyonlara kiyasla ekonomik agidan uygun
olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.
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Tablo 23. Katiimcilarin Kars’a Seyahat Etme Durumlari

Yabanci Yiizde
Turist %

Yerli Yiizde
Turist %
55 22

Evet - -
Daha 6nce Kars’l ziyaret ettiniz mi?
Hayir 194 78 21 100
ilk defa 219 88 20 95,2
Dogu Ekspresi/ Turistik Dogu
Ekspresi ile daha 6nce seyahat ikinci defa 18 7.2 1 48

ettiniz mi

3 ve daha fazla 12 48 - -
Toplam T T
Kars seyahatinizi diger 177 71 18 85,7

destinasyonlarla kiyasladiginizda
ekonomik agidan uygun oldugunu
diisiinilyor musunuz? 72 29 3 14,3

Yerli ve yabanci turistlerin cogunlugu Kars seyahatlerini paket tur satin alarak gergeklestirmistir. Yerli turistlerin %47,3’tin(n,
yabanc! turistlerin ise %60’inin 6.001-8.000 TL arasinda degdisen miktarda paket tura 6deme yaptiklari tespit edilmistir
Bununla birlikte yerli turistlerin %45,8’nin, yabanci turistlerin ise %52,5'nin 4.001-6.000 TL arasinda degisen miktarlarda
bireysel harcama yaptiklari tespit edilmistir.




Tablo 24. Katiimcilarin Paket Tura Odedikleri Para Miktari ve Kars’ta Yaptiklari Harcamalar

Paket Tur Satin Alan Yiizde Bireysel Harcama Yapan Yiizde
Paket Tura Odenen (TL) Yerli Turist Sayisi - Yerli Turist Sayisi -

0-4.000

4.001-6.000 64 34,5 114 45,8
6.001-8.000 88 47,3 41 16,5
8.001-10.000 27 14,5 13 5,2
10.000+ 3 1,6 7 2,8
0-4.000 8,9
4.001-6.000 2 13,4 " 52,5
6.001-8.000 9 60 4 19
8.001-10.000 4 26,6 - -
10.000+ - - - -
Toplam 15 100 21 100

Tablo 25'deki veriler, calisma kapsaminda katilimcilarin yapmis olduklari harcamalar ankete cevap verirken net olarak
hatirlayamamalari nedeniyle harcama tutarlari tahmini veya yaklasik olarak degerlendirilmis ve harcama tlrlerine gore kisi
bagsi ortalama harcama miktarlar esas alinarak hesaplanmigtir. Bu kapsamda Dogu Ekspresi’nin Kars ili ekonomisine dogrudan
katkisini belirleyebilmek igin harcama tlrlerine gore turistlerin ortalama kisi bagi toplam harcama miktarlari analiz edilmigtir.
Bu dogrultuda Kars seyahatleri siiresince kisi bagi ortalama yerli turistlerin 7.716,56 TL, yabanci turistlerin ise 5.788,53 TL
harcama yaptiklari belirlenmistir.

Yerli turistlerin Kars ilinde yaptiklart harcamalar sirasiyla; %31,2’si konaklama, %21,5’i yiyecek-icecek ve %16,3'li Kars disina
gotlirmek amaclyla alinan yoresel gida Grtnleri olusturmaktadir. Yerli turistlerin yaptigi harcamalarin bilytik cogunlugunun Kars
ilindeki konaklama isletmelerinde yapildigi, kiltir/eglence ve tur harcamalarinin bu kapsamda yeterli miktarda pay almadigi
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sOylenebilir. Bunun nedeni olarak bu tiir harcamalarin paket tur programi kapsaminda yer almasi ve destinasyona gelen yerli
turistlerin cogunlugunun seyahatlerini paket tur ile organize etmesinden kaynaklandigi diistindlebilir.

Yabanc turistlerin Kars ilindeki harcamalarinin ¢ogunlugu %36,6°s1 konaklama ve %31,4’0 yeme-icme aktivitelerinden
olustugu tespit edilmistir. Katiimcilarin konaklama harcamalarina bakildiginda, yerli turistlerin yabanci turistlere gére daha
ylksek (cretle konakladiklari soylenebilir. Yabanct turistler Ggtincil sirada kiltiir ve edlence harcamalarina 6deme yapmislardir.
Bununla birlikte yabanct turistlerin yerli turistlere gore hediyelik esya ve Kars digina gétiirmek amaciyla alinan yoresel gida
urtinlerine yonelik daha az harcama yaptiklari anlagiimaktadir. Bunun nedeni olarak, yabanci turistlerin bu tir triinleri yanlarinda
tasimak istememeleri veya istek ve ihtiyaclarini karsilayabilecek Grlin yetersizliginden kaynaklandigi dtistndlebilir.

Yerli ve yabancl turistlerin yaptiklari diger ddemeler kiyaslandiginda Kars ici tur harcamalarinin distik oldugu ve oransal olarak
paralellik gosterdigi soylenebilir. Bunun yani sira yabanci turistlerin en az harcama yaptigi diger mal ve hizmetlere yonelik
6demeler oldugu anlasiimaktadir. Diger mal ve hizmetlere yonelik Gdemeler genel olarak kisisel harcamalardan olugsmaktadir.
Bunlar kisisel bakim Grdnleri, giyecek, ayakkabi, titdn, oto kiralama, haberlesme vb. harcamalar kapsamaktadir. Bu kapsamda
yabanci turistlerin diger mal ve hizmetlere yonelik kisi basi ortalama 216.30 TL, yerli turistlerin ise 647 TL harcama yaptiklari
tespit edilmistir.

Genel olarak degerlendirme vyapildiginda, turistlerin Kars ilindeki harcamalarinin konaklamadan sonra yiiksek oranda
yiyecek-icecek isletmelerinde yapildigi goriilmektedir. iI'de yapilan harcamanin fazla olmasi gastronomi turizminin vargini
hissettirmektedir. Ayrica bu arastirma kapsaminda, yerli ve yabanc turistlerin yaptiklari harcamalar sonucu olusan ekonomik
katkinin sadece dogrudan etki ¢zelinde olmasi, turizmin dolayli ve uyariimis etkileri de géz online alindiginda daha fazla
olabilecegi soylenebilir. Sonug olarak Dogu Ekspresi'nin sadece Kars ili dzelinde degil ayni zamanda bolgesel kalkinma
cercevesinde de olumlu etkilerinin oldugu degderlendiriimektedir.




Tablo 25. Yerli ve Yabanci Ziyaretcilerin Kars ilinde Yaptigi Kisi Bagi Ortalama Harcamalarin Tiimlestirilmesi

Yerli Turist Yabanci Turist
I S O N S B R
Yeme-lgme 215 1.655,00 88 314 181346 96

Harcamalari Toplami ’

Konaklama

31,2 2.410,18 128 36,6 2.120,25 113
Harcamalari Toplami
Kars ici Tur
Harcamalar Toplami 56 436,15 23 5,1 294 16
Kiiltiir ve Eglence
Harcamalari Toplami 58 450,21 24 9.8 569,52 30
Hediyelik Esya
Harcamalari Toplami 12 864,57 46 39 225 12
Kars Disina
Gotiirmek Amaciyla 163 1.053.45 6 o5 - ”
Alinan Yoresel Gida
Harcamalari Toplami
Diger Mal
ve Hizmetler 8,4 647 35 3,7 216,30 12

Harcamalari Toplami

Kaynak: Galisma kapsaminda turistlerden elde edilen tahmini veriler dogrultusunda hesaplanmistir. 1$= 18,80 TL (Ocak 2023)

Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yerli ve yabanci ziyaretcilerin Kars ilinde yapmis olduklari giinlUik kisi bag!
harcama tutarlarini tespit edebilmek igin ortalama kalig stireleri hesaplanmistir. Tablo 21’deki geceleme sayilari incelendiginde
Kars ilinde ortalama kalis streleri; yerli turistlerin 2,12 giin yabanci turistlerin ise 1,85 giin oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda
gunliik kisi basi yerli ziyaretcilerin 3.639,88 TL, yabanci ziyaretgilerin ise 3.116,90 TL harcama yaptiklar tespit edilmistir.

Tablo 26. Yerli ve Yabanci Ziyaretcilerin Kars ilinde Yaptigi Ortalama Kisi Basi ve Giinliik Harcama Tutarlari

Yerli Turist Yabanci Turist

Ortalama Kalig Siiresi (Giin) 2,12 1,85

Kisi Basl Ortalama Harcama Tutari 7.716,56 TL 4118% 5.788,53 TL 308 %

Giinliik Kisi Bagi Ortalama Harcama Tutari 3.639,88 TL 194§ 3.116,90 TL 166 $
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Galisma kapsaminda katiimeilarin Kars ilinde yapmis olduklari kisi basi ortalama harcama tutarlari incelendiginde; yerli
ziyaretcilerin 411 $, yabanci ziyaretcilerin ise 308 $ oldugu tespit edilmistir. Ancak Tablo 1'deki Tiirkiye geneli yabanci ve
yurtdisinda yasayan vatandas ziyaretcilerin 2022 yili kisi bagi ortalama harcama tutarinin 905 $ oldugu goz 6niine alindiginda,
Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile gelen turistlerin kisi basi ortalama harcama miktarinin distik oldugu gérilmektedir.
Bunun yani sira Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile Kars'a gelen ziyaretcilerin glinlik kisi basl ortalama harcama
tutarlarina bakildi§inda ise; yerli turistlerin 194 $, yabanci turistlerin ise 166 $ oldugu belirlenmistir. Ancak Tablo 1'deki 2022
yill Tlrkiye geneli yabanci ve yurtdiginda yasayan vatandas ziyaretcilerden elde edilen giinlik kisi basi ortalama harcama
tutarinin 89 $ oldugu gortilmektedir. Bu baglamda turistlerin destinasyonda kalis siirelerinin kisa olmasindan dolay! giinliik kigi
basi harcamalarin Turkiye ortalamasinin (izerinde oldugu séylenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi turizminin Kars ekonomisi (izerindeki
genel dlcekli katkisini degerlendirebilmek igin, 2022 yilinda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yolcu
sayllar ile calisma kapsamindaki kisi basl ortalama harcama miktarlari analiz edilmigtir. Tablo 16’daki TCDD Tasimacilik
A.S. verilerine gore, 2022 yilinda Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi ile gelen ve giden toplam yolcu sayisinin 110.407
Kisi oldugu gortimektedir. Arastirmadaki yabanci turist sayisi goz ontine alindiginda, Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi
ile seyahat edenlerin gogunlukla yerli ziyaretcilerden olustugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla 2022 yili kapsaminda Dogu
Ekspresi'nin Kars ili ekonomisine dogrudan katkisini belirleyebilmek icin yerli turistlerin kisi basi ortalama harcama miktarinin
(411 $) esas alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas! (TCMB) tarafindan belirlenen 2022
yili ortalama Amerikan Dolart kuru (16.60 TL) baz alinarak yerli turistlerin kisi bagi ortalama harcama miktarinin 6.822,60 TL
oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda 2022 yilinda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden toplam turist
sayisi (110.407 kisi) goz 6nline alindiginda, s6z konusu turizm hareketliliginin Kars ili ekonomisine dogrudan sagladigi katkinin
yaklasik 754 milyon TL oldugu tahmin edilmektedir.

2017-2022 yillari arasinda Dogu Ekspresi treni ile seyahat ederek Kars iline gelen ve giden turistlerin toplam sayilari ve Kars
ilinde yapmis olduklari harcamalar sonucunda il ekonomisine sagladiklari tahmini katki Tablo 27’°de verilmektedir. Yillara
sair belirtilen tutarlar kisi bagi ortalama harcama miktari (411 $), yil bazli ortalama dolar kuru ve Dogu Ekspresi ile seyahat
eden toplam yolcu sayilari esas alinarak hesaplanmistir. Bu kapsamda TCMB verilerine gore ortalama dolar kurlari sirasiyla;
2017 yi 3,65 TL, 2018 yil 4,82 TL, 2019 yil 5,68 TL, 2020 yili 7,02 TL, 2021 yili 8,92 TL ve 2022 yili 16,60 TL oldugu
belirtilmistir (TCMB, 2023). Bu veriler 1siginda belirtilen yillar icerisinde toplam yolcu sayisinda ve il ekonomisine saglanan
tahmini katkida dalgalanmalar oldugu gortimektedir. Bunun yani sira belirtilen yillar igerisinde Dogu Ekspresi ile seyahat
eden toplam yolcu sayisinin en fazla 2018 yilinda olmasina ragmen dolar kuru farkindan dolayi Kars ili ekonomisine saglamis
oldugu tahmini katkinin 2022 yilina kiyasla distk kaldigi gortilmektedir. Ayrica 2017-2022 yillari arasinda Dogu Ekspresi/
Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden toplam turist sayisi (1.174.189 kisi) dikkate alindiginda, belirtilen yillar igerisinde bu
turizm hareketliliginin Kars ili ekonomisine sagladigi dogrudan tahmini katkinin yaklasik olarak toplam 3.2 milyar TL oldugu
degerlendirilmektedir.



Tablo 27. Dogu Ekspresi’nin Yillar itibariyle Kars ili Ekonomisine Tahmini Katkisi, 2017-2022

vil Dogu Ekspresi ile Seyahat Eden Kars ili Ekonomisine Tahmini Katkisi — Milyon TL

Toplam Yolcu Sayisi (Yaklasik deger esas alinarak hesaplanmigtir)

2017 225.279 338

2018 312.626 620

2019 310.720 725

2020 95.108 275

2021 120.049 440

2022 110.407 754

Toplam 1.174.189 3.152

5.5.2. Isletmelere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda igletmelerin 0zelliklerinin yansitilmasi bakimindan bu bélimde; isletme tlrlerine gore yonetici ve calisan
bilgileri, kapasiteleri, msterilerin ortalama kisi basi harcama tutarlari, turizmin etkisiyle 2021-2022 yillar arasinda yaptiklari
ek istihdam sayilar ve yatinm tutarlari ile gelir ve gider miktarlari incelenmistir.

Isletme tiirlerine gore yonetici ve calisan bilgilerine bakildiginda, tiim isletmelerdeki yéneticilerin cogunlukla 9-16 yil aralijinda
sektor tecrlibesine sahip ve lisans mezunu olduklari gortlmektedir. Bununla birlikte isletmelerin faaliyet stireleri incelendiginde
biyik bir cogunlugunun 1-10 yil araliginda oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda yeni agilan isletmelerin son yillarda artan
turizm talebi sonucunda olustuklar séylenebilir. isletmelerdeki calisan sayilarina bakildijinda; calisan aile ferdi sayisinin en
cok yoresel gida isletmelerinde, ticretli calisan sayisinin ise cogunlukla konaklama isletmelerinde oldugu gortiimektedir. Turizm
egitimi almis calisan sayisinin ise benzer sekilde en gok konaklama isletmelerinde oldugu ancak hediyelik esya isletmelerinde
hi¢ bulunmadigi gortimektedir.
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Tablo 28. isletme Tiirlerine Gore Yonetici ve Calisan Bilgileri

Konaklama | Yiyecek-icecek | Yoresel Gida Hediyelik Egya Tonlam
Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri P
6 6 1 17

1-8 4
. - 9-16 9 5 8 2 24
Isletme Sahibi /
Yonetici 17-24 / 6 5 ! 19
Sektor Tecriibesi 25-32 4 - 4 1 9
(Yil)
33+ - - 2 - 2
Toplam 24 17 25 5 71
ik gretim - 2 6 1 9
Lise 8 7 9 1 25
isletme Sahibi/ [T 2 1 1 - 4
Yonetici Egitim -
Durumu Lisans 11 7 7 3 28
Lisansiisti 3 - 2 - 5
Toplam 24 17 25 5 71
1-10 15 14 14 5 48
isletmelerin 1-20 3 3 ° - I
Faaliyet Siiresi 21-30 3 - 4 - 7
(Yih 31+ 3 - 2 - 5
Toplam 24 17 25 5 71
1-3 3 5 8 1 17
Calisan Aile Ferdi 4-6 - 2 1 - 3
Sayisl
(Kisi) [ - - - - -
Toplam 3 7 9 1 20
1-5 4 8 16 1 29
6-10 2 6 - - 8
Ucretli Calisan 1115 10 2 - - 12
Sayisi 16-20 3 1 - - 4
L 21-25 1 - - - 1
26+ 4 - - ; 4
Toplam 24 17 16 1 58
: e 1-3 14 5 3 - 22
Turizm Egitimi
Alan Calisan 4-6 1 6 - - !
Sayisi 7+ 1 - - - 1

(Kis)

Toplam 16 11 3 - 30




Isletmelerden elde edilen bilgiler 1siginda, turistlerin cogunlukla ortalama kisi basi konaklama isletmelerinde 1.601-2.000 TL,
yoresel gida isletmelerinde 1.201-1.600 TL ve yiyecek-icecek isletmelerinde ise 0-400 TL harcama yaptiklari belirlenmistir.
Yiyecek-igecek isletmelerinde kisi basi ortalama harcama tutarinin konaklama ve yoresel gida isletmelerine kiyasla distk
oldugu gortlmektedir. Bunun nedeni calisma kapsaminda turistlerin yeme-igme hizmeti aldiklari isletmelerde tek sefer veya tek
0gUn icin harcadiklari kisi bas ortalama harcama tutarinin esas alinmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak turistlerin geceleme
sayllari dikkate alinarak yiyecek-igecek isletmelerinde yaptiklari ortalama harcama miktarr kiimilatif olarak degerlendirildiginde
bu tutarin Tablo 25’de belirtildigi (izere ortalama 1.655,00 TL oldugu gortlmektedir. Dolayisiyla turistlerin yiyecek-icecek
isletmelerin de kisi basi toplam harcama miktari hesaplanirken bu hususun dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin harcamalarinin bytk bir kismini konaklama, yeme-igme ve
yoresel gida isletmelerinde yaptiklari sdylenebilir.

Tablo 29. isletme Tiirlerine Gére Miisterilerin Kisi Basi Ortalama Harcama Miktari

Kisi Bagi Ortalama Konaklama Yiyecek-igecek Yoresel Gida Hediyelik Esya
Harcama (TL) Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri

0-400

401-800

24 17 25 4!

Calisma kapsaminda konaklama igletmelerindeki oda sayilarina bakildiginda; en cok 21-40 aralijinda 7 adet, 41-60 araliginda
5 adet ve 61-80 araliginda ise 4 adet otel isletmesinin yer aldigi gortilmektedir. Misafirhanelerde ise oda kapasitesinin en
cok 41-60 araliginda oldugu anlagiimaktadir. Konaklama isletmelerinin her gegen yil artan turist talebini karsilayabilmeleri
agisindan oda kapasitelerini artirmalarinin gerekli oldugu soylenebilir. Aksi halde artan turist talebine karsilik yeterli sayida
konaklama arzinin saglanmamasi hem destinasyon imajini hem de il ekonomisini olumsuz yénde etkileyebilir.
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Tablo 30. Konaklama isletmelerinin Oda Kapasitelerine Gore Dagilim

2 1 3

7 1 8
5 1 6
4 - 4
1 - 1
2 2
21 3 24

Galisma kapsaminda yiyecek-igecek isletmelerindeki oturma kapasitelerine bakildiginda genelde kiigtik isletmelerin sektorde
faaliyet gosterdigi ifade edilebilir. Restoran/cafe ve yoresel restoran isletmelerinde oturma kapasitesinin gogunlukla 0-100
arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Aynca 250-300 arasinda oturma kapasitesine sahip sadece 3 adet restoran/cafe
isletmesinin yer aldigi anlagiimaktadir.

Tablo 31. Yiyecek-igecek igletmelerinin Oturma Kapasitelerine Gore Dagilimi

Kisi Sayisi Restoran/Cafe Yoresel Restoran

4 4 8
101-150 2 3 5
151-200
201-250 1 - 1
250-300 3 - 3

10 7 17




Turizm sektord is guct agirikh bir sektdr oldugundan dolay! istihdam yaratmadaki katkisi diger sektorlere kiyasla daha fazla
Onem arz etmektedir. Bu nedenle turizm sektoriiniin gelismesi ve turizm talebinin yogunlugu istihdam sayilarini artirmaktadir
(Yildiz, 2016). Ozellikle destinasyona gelen turistlerin yapmis olduklari harcamalardan elde edilen gelirler dogrudan istihdam
etkisi yaratirken, kazanilan gelirlerin tekrar harcanmasiyla dolayll istihdam etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Gakir, 1999). Dogu
Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin Kars ilinde yapmis olduklari harcamalardan elde edilen gelirler
turizm sektoriinde dogrudan istihdama katki saglamaktadir. Galisma kapsaminda turizmin etkisiyle yapilan ek istihdam sayilari
incelendiginde; 2017, 2021 ve 2022 yillar igerisinde s6z konusu igletmelerin mevcut galigan sayilarina ek olarak toplam 42
kisiye istihdam sagladigi ifade edilmektedir. Bu isletmeler arasinda en ¢ok konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde ek
istihdam saglandigi gortilmektedir. Bu baglamda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile Kars'a seyahat eden kisi sayisinin
artisina paralel olarak turizmle dogrudan iligkili isletme sayilarinin artmasi, hem istihdam edilen kisi sayisindaki artisi hem de
turizm gelirini olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla sdz konusu turizm hareketliligi ekonomiyi, istihdam olusturma bigimiyle
dogrudan, bélgesel gelismeyi destekleme bakimindan ise dolayli olarak etkileyen unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 32. isletme Tiirlerine Gére Turizmin Etkisiyle Yapilan Ek istihdam Sayilari

. Konaklama Yiyecek-igecek Yoresel Gida Hediyelik Esya
R Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri foban
! 9 4 1 21

6 5 1 - 12
4 3 - 7
2 - 2
19 17 5 1 42

Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi'nin etkisiyle artan talebe paralel olarak turizmle dogrudan iligkili yeni isletmelerin sektorde
faaliyet gostermesi rekabet ortami olusturmaktadir. Bu kapsamda pazar kosullarina uyum saglayabilmek ve benzer isletmeler
ile rekabet edebilmek icin kendi biinyelerinde iyilestirmeler yaparak daha nitelikli hizmetler sunmayr amaglayan isletmeler, ayni
zamanda il ekonomisine de dolayl katki saglamaktadir. 2017-2022 yillarinda isletmeler arasinda en ¢ok 1.000.000 TL ve
tzeri 3 adet, 800.001-1.000.000 TL araliginda ise 7 adet konaklama isletmesinin yatirm yaptigi ifade edilmektedir. Bununla
birlikte 600.001-800.000 TL araliginda 5 adet yiyecek-igecek isletmesi, 400.001-600.000 TL araliginda ise 3 adet yoresel
gida isletmesinin yatinm yaptigr goriilmektedir. Bu baglamda turizmle dogrudan iligkili 71 isletme arasindan 36’sinin artan
turizm talebini karsilama amaciyla yatirim yaptiklarr soylenebilir.
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Tablo 33. isletme Tiirlerine Gére Turizmin Etkisiyle Yapilan Yatinm Tutarlar

Yatinm Tutari Konaklama Yiyecek-icecek | Yoresel Gida Hediyelik Esya Toolam
(TL) Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri P
- 3 - 2 5

0-200.000

200.001-400.000 1 2 2 2 7

400.001-600.000 1 1 3 - 5

600.001-800.000 - 5 - - 5

800.001-1.000.000 7 - - - 7

1.000.000+ 3 - 4 - 7

12 11 9 4 36

Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi turizm hareketliligi destinasyonda ek gelir artisi saglayarak yeni istihdam olanaklari
olugturmanin yani sira kigUk ve orta Olgekli igletmelerin gelismesine de etki etmektedir. Bu kapsamda turizm sektoriinde
faaliyet gosteren konaklama, yiyecek-igecek, yoresel gida ve hediyelik esya isletmelerinin 2017, 2021 ve 2022 yillarindaki
gelir durumlar incelenmigtir.

Galismada 2017 yili, Dogu Ekspresi’nin popller olmaya basladigi dénem varsayimi ile degerlendirme kapsamina dahil edilmigtir.
Bununla birlikte isletmelerden elde edilen gelir bilgileri, yil icerisinde belirli bir donemi kapsamayan ve sadece turist kaynakli
olmayan toplam musteri profilinden elde edilen kiimdilatif tutarlar icermektedir. Ancak isletmelerin 2017 yili gelir bilgileri
degerlendirilirken mevcut duruma kiyasla isletme sayilarinin farkli oldugu belirlenmistir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda yer
alan ve 2017 yilinda aktif olan isletme sayilarr incelendiginde; 16 adet konaklama, 10 adet yiyecek-igecek, 18 adet yoresel
gida ve 1 adet hediyelik esya olmak (zere toplam 45 adet isletmenin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Dogu Ekspresi’nin
etkisiyle 2017-2022 yillari arasinda mevcut isletmelere ek olarak turizmle dogrudan iligkili 26 adet yeni isletmenin agildigi
sGylenebilir. Bu durum Kars ili ekonomisini olumlu yonde etkileyerek destinasyon imajina da katki saglamaktadir.

Bu baglamda séz konusu isletmelerin 2017 yilinda toplam 32.128.625,00 TL gelir elde ettikleri, 2021 yilinda ise yaklagik dort
katl artarak toplam 125.139.415,00 TL gelir dlizeyine ulastiklar belirlenmigtir. 2022 yilinda ise toplam 253.623.911,00 TL
gelir elde edilmis olup 6nceki yila kiyasla iki katindan fazla artis kaydedilmistir. Bu gelirin 109.858.911,00 TL'lik kismi (%43,4)
konaklama isletmeleri, 67.580.000,00 TL'lik kismi (%26,7) yiyecek-icecek isletmeleri, 74.285.000,00 TLlik kismi (%29,2)
yoresel gida isletmeleri ve 1.900.000,00 TL'lik kismi (%0,7) ise hediyelik esya isletmeleri tarafindan saglanmistir.



Tablo 34. igletme Turlerine ve Yillara Gore Gelir Miktarlari (TL)

Konaklama i§letmeleri 10.598.625,00 42.989.415,00 109.858.911,00

Yiyecek-icecek isletmeleri 6.700.000,00 28.370.000,00 67.580.000,00

Yoresel Gida isletmeleri 14.580.000,00 52.930.000,00 74.285.000,00

Hediyelik Esya isletmeleri 250.000,00 850.000,00 1.900.000,00

32.128.625,00 125.139.415,00 253.623.911,00

Calisma kapsaminda igletmelerin 2022 yilindaki gider durumlarina bakildiginda, konaklama isletmelerinin toplam
80.714.776,00 TL harcama yapti§l ve bu harcamalar arasinda sirasiyla en ¢ok; elekirik, su, dogalgaz giderleri (%22,5),
personel giderleri (%16,7), muhasebe ve sigorta giderleri (%13,9) oldugu belirlenmistir. Yiyecek-icecek isletmelerinin ise
toplam 37.829.400,00 TL harcama yaptigi ve bu harcamalarin konaklama isletmelerindeki giderlere benzer sekilde en ¢ok
personel giderleri (%23,1), elektrik, su, dogalgaz giderleri (%17,7), muhasebe ve sigorta giderleri (%16,7) oldugu tespit
edilmigtir. Yoresel gida isletmelerinin 2022 yilinda toplam 42.730.200,00 TL harcama yaptiklari ve bu harcamalarin elektrik,
su, dogalgaz giderleri (%19), banka kredileri (%16,6) ve personel giderleri (%14,7) oldugu ifade edilmistir. Hediyelik esya
isletmelerinin ise toplam 1.717.800,00 TL harcama yaptiklari ve bu harcamalar arasinda sirasiyla en gok banka kredileri
(%43,6), mobilya arac gerec giderleri (%18), elektrik, su, dogalgaz giderleri (%10,6) oldugu belirlenmistir. Genel anlamda
2022 yilinda s6z konusu igletmelerin yapmis olduklar toplam harcamalarin 162.992.176,00 TL oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 35. isletme Tiirlerine Gore Giderler (2022 Yili-TL)

Gider Tiirleri

Temizlik Giderleri

Yiyecek-icecek Giderleri

Mobilya Arac¢ Gerec Giderleri

Elektrik, Su, Dogalgaz Giderleri

iletisim Giderleri

Muhasebe ve Sigorta Giderleri

Pazarlama ve Halkla iliskiler Gideri

Bakim-Onarim Giderleri

Banka Kredileri

Personel Giderleri

Diger Giderler

Konaklama Yiyecek-iecek Yoresel Gida Hediyelik Esya
Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri
5.833.073,00 1.670.000,00 2.031.700,00 31.400,00
3.863.776,00 - 3.095.000,00 67.000,00
6.388.000,00 4.475.000,00 2.162.000,00 310.000,00
18.185.000,00 6.714.200,00 8.122.500,00 183.000,00
340.000,00 101.200,00 205.300,00 12.000,00
11.231.600,00 6.345.000,00 4.509.000,00 140.000,00
853.200,00 355.000,00 107.000,00 -
4.923.475,00 1.160.000,00 2.895.000,00 26.000,00
9.870.000,00 5.850.000,00 7.124.500,00 750.000,00
4.180.600,00 1.802.000,00 3.703.000,00 48.400,00
13.707.552,00 8.762.000,00 6.268.200,00 120.000,00
1.338.500,00 595.000,00 2.507.000,00 30.000,00
80.714.776,00 37.829.400,00 42.730.200,00 1.717.800,00




SONUC VE ONERILER

Turizm faaliyetleri birgok sektorti dogrudan etkilemesi, emek yogun bir sektor olmasi ve istihdam olusturmasi gibi 6zellikleriyle
yerel kalkinmanin vazgecilmez ve gelistirilmesi gereken alanlarindan bir tanesidir. Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi
tren seyahati hem yeni talep odaklari yaratmasi hem de destinasyonlar arasinda rekabet ortami olusturmasi bakimindan
oldukga 6nemli bir potansiyele sahiptir. Buna badli olarak ekonomik kalkinma agisindan Kars ili igin avantajli bir gelir kaynag
olusturmasinin yani sira bu alandaki yatinm potansiyelini ve ilgiyi de artirmaktadir. Bunun yani sira Dogu Ekspresi/Turistik Dogu
Ekspresi ile Kars’a seyahat eden kisi sayisinin artigina paralel olarak turizmle dogrudan iliskili isletme sayilarinin da artmas,
hem istihdam edilen Kisi sayisindaki artisi hem de turizm gelirini olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla s6z konusu turizm
hareketliligi ekonomiyi, istihdam olusturma bicimiyle dogrudan, bélgesel gelismeyi destekleme bakimindan ise dolayli olarak
etkileyen unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yerli ve yabanci ziyaretcilerin Kars'in turizm sektériine dogrudan
katkisini belirleyebilmek iin turistlerin ortalama kigi basi toplam harcama miktarlar analiz edilmigtir. Kars seyahatleri stiresince
yerli turistlerin 7.716,56 TL, yabanci turistlerin ise 5.788,53 TL kisi basi harcama yaptiklari belirlenmistir. Ancak belirtilen bu
tutarlar katiimeilarin yapmis olduklari harcamalari ankete cevap verirken net olarak hatirlayamamalari nedeniyle tahmini veya
yaklasik tutarlar olarak calisma kapsaminda degerlendirilmigtir.

Yerli turistlerin Kars ilinde yaptiklar harcamalar sirasiyla; %31,2’si konaklama, %21,5' yiyecek-icecek ve %16,3'li Kars
digina gotlrmek amaclyla alinan yoresel gida driinleri olusturmaktadir. Yabanci turistlerin ise Kars ilindeki harcamalarinin
cogunlugu %36,6'si konaklama ve %31,4°0 yeme-igme aktivitelerinden olustugu tespit edilmistir. Katilimeilarin konaklama
harcamalarina bakildiginda, yerli turistlerin yabanci turistlere gore daha yiksek dcretle konakladiklar sdylenebilir. Genel
olarak degerlendirme yapildiginda, turistlerin Kars ilindeki harcamalarinin konaklamadan sonra ylksek oranda yiyecek-icecek
isletmelerinde yapildigi gortilmektedir. Bu dogrultuda yapilan harcamanin yiyecek-igecek isletmelerinde fazla olmasi ildeki
gastronomi turizminin varligini hissettirmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda, Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi turizminin Kars ekonomisi tizerindeki
genel dlcekli katkisini dederlendirebilmek igin, 2022 yilinda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yolcu sayilari
ile calisma kapsamindaki kisi bagl ortalama harcama miktarlari analiz edilmigtir. 2022 yilinda Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu
Ekspresi ile gelen ve giden toplam yolcu sayisinin 110.407 kisi oldugu ve seyahat edenlerin cogunlukla yerli ziyaretcilerden
olustugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda yerli turistlerin kisi basi ortalama harcama miktari (7.716,56 TL) esas alinarak, 2022
yilinda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin Kars ili ekonomisine dogrudan katkisinin yaklasik 754
milyon TL oldugu tahmin edilmektedir. Bunun yani sira 2017-2022 yillari arasinda Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi ile
seyahat eden toplam turist sayisi (1.174.189 kisi) dikkate alindiginda, s6z konusu yillar igerisinde bu turizm hareketliliginin
Kars ili ekonomisine sagladiji dogrudan tahmini katkinin yaklasik olarak toplam 3.2 milyar TL oldugu degderlendirilmektedir.

Nihai olarak bu calismada, Dogu Ekspresi/Turistik Dogu Ekspresi turizminin dogrudan etkilerine yer verilerek ekonomik
Oneminin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Ancak turizmin ekonomik etkisi bununla sinirli olmamakla birlikte dolayl ve
uyariimis etkilerinin de tespit edilebilmesi icin turizmden etkilenen diger sektorlerinde yer aldigi kapsamli bir girdi-gikti analizi
yapilarak degerlendirilebilir.
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