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DEVELOPMENT AFENCY

2022 YILI TEKNIiK DESTEK PROGRAMI TEKNiK SARTNAME

Sézlesme Numarast TRA2/22/TD02/0032

Yararlanic: Kurum Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Akreditasyon Y o6netimi ile Kurumsal
Basvuru Adi Kapasitesini Gelistiriyor

Amag: Odalar1 sadece kamu adina is yapan, belge diizenleyen kurulus olmaktan
c¢ikarip; tiyelerinin sorunlarini ¢6zecek, ihtiyaclarimi giderecek ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de tireten kurulus haline getirmeyi amaglayan TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin Ardahan TSO’da tiim gereklilikleri ile
uygulanmasi ve ig¢sellestirilmesini saglamak.

Danismanligin ve Egitimin Icerigi:
1. Stratejik Plan

a. Yiritilmekte olan stratejik planin gilincellenmesi, uygulanmasinin
saglanmast (Yillik is planlarinin  revizyonu; izleme, degerlendirme ve
raporlamasinin otomatik olarak yapilmasina yonelik programin gelistirilmesi)

b. Gerekiyorsa yeni donem stratejik planinin hazirlanmasi
2. Calisan Performans Yonetim Sistemi

“Yetkinlikler”, “Siirecler” ve “Birim Hedeflerinden” olusan, Calisan Performans
Yonetim Sisteminin kurulmasi. (Agirliklandirma tzerine kurulmus, excel
ortaminda, tam otomatik olarak ¢aligan bir sistemin kurulmasi. Ayrica sistemin,
astlarin da Ustlerini degerlendirdigi 180 derece degerlendirme sistemi olarak
hazirlanmast)

3. 1SO 9001:2015 TKYS

ISO 9001:2015 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin Ardahan TSO’da kurulmasi.
Oncelikle egitimin verilmesi ve daha sonra tiim dokiimantasyonun hazirlanmas.
Tiim dokiimanlarin incelenmesi, son hallerinin verilmesi, odada yayinlanmast, i¢
tetkikin yapilmasi, Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinin yapilmasi, TSE’ye
kalite belgesini almak i¢in bagvurulmasi, belgenin alinmasi.

Isin Tanim1 ve Igerigi

4. Uye Ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Anketi

Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyet anketinin hazirlanmasi, {iyelere
doldurtulmasi, anketin excele girilmesi, verilerin SPSS programi ile analiz
edilmesi, raporlarin hazirlanmasi, yonetime sunulmasi, yonetimin kararlarinin
uygulanmasi ve bu agamalarin stirdiiriilebilirligini saglayacak yapinin kurulmasi.

5. Calisan Memnuniyet Anketi

Calisan Memnuniyet Anketinin hazirlanmasi, ¢alisanlara doldurtulmasi, anketin
excel dosyasina girilmesi, verilerin SPSS programi ile analiz edilmesi, raporlarin
hazirlanmasi, yonetime sunulmasi, yonetimin kararlarinin uygulanmasi ve bu
asamalarin stirdiiriilebilirligini saglayacak yapinin kurulmasz.

6. Akreditasyon Danigmanligi

Akreditasyon sisteminin odada igsellestirilmesi amaciyla; TOBB akreditasyon
standardinin gézden gegirilerek, eksikliklerin tespiti ve giderilmesi.
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Egitimin/Danismanligin 120 Giin (4 Giin Egitim ve 116 Giin Danismanlik)
Stiresi (Saat/Giin/Hafta)

Egitimin/Danigmanligin 20 Kisi
Katilimci Sayisi

Egitimin/Danismanligim Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi

Yeri

e (Calismada kullanilacak ekipmanlar yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

Egitimde/Danismanlikta e Arag tahsisi vb. hizmetler yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Firma Tarafindan
Saglanacak Materyaller

o e Yiiklenici firmanin 3 yildir faaliyette olmasi gerekmektedir.
Yiiklenici Firmada Aranan

Sartlar
e Egitmen ve danigmanin en az 5 y1l mesleki deneyim sahibi olmasi,
e Egitmen ve danismanin TOBB’ da egitim vermis olmasi ve konu ile
Egitimci/Danismanda ilgili en az 3 oda/borsadan referans almasi,
Aranan Sartlar e Egitmen ve danigmanin tercihen yiiksek lisansini mezunu olmasi,

Egitmen ve danmismanin TOBB Akreditasyon Sistemini kurmus olmasi,
Stratejik Plan hazirlamis olmasi ve bunu belgelemesi gerekmektedir.

Stratejik Plan

Calisan Performans Yonetim Sistemi

ISO 9001:2015 TKYS

Uye Ihtiyac, Beklenti ve Memnuniyet Anketi
Calisan Memnuniyet Anketi

Faaliyet Egitim Faaliyeti ise;
Egitim Miifredati

e Faaliyet dolayisiyla diizenlenecek her tiirlii belgede ve egitim/galistay
esnasinda Serhat Kalkinma Ajansi1 Goriiniirliik Rehberi esas alinacaktir.
(S6z konusu rehber www.serka.gov.tr adresinden temin edilebilir)

e Faaliyet yiiklenici ile ajans arasinda sozlesmenin her iki tarafca

Genel Sartlar* imzalanmasini takip eden giinden itibaren baglar ve takip eden alt1 aylik
stire icerisinde gergeklestirilir.

e Egitim ve faaliyetler belirtilen tarih araliinda olmak sarti1 ile ilgili
kurumun uygun gorecegi tarihlerde gerceklestirilir.

! Teknik sartname formundaki genel sartlar bagvuru sahibi tarafindan degistirilmeyecektir.



