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2022 YILI TEKNIiK DESTEK PROGRAMI TEKNIK SARTNAME

Sozlesme Numarasi TRA2/22/TD/0009
Yararlanict Kurum Agr 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Basvuru Adi Ara Eleman Egitimi

Turizm sektoriinde istihdam edilen personelin mesleki bilgi ve beceri
seviyesini arttirabilmek amaciyla Agri ilindeki oteller ve restoranlarin ara
elemanlarina yonelik egitim igerigi hazirlanacaktir.

e 30 kisilik katilimciya ara eleman egitimi verilecektir.

. . e Agn Merkez’de ikamet eden katilimcilara Agri Merkez’de,
Isin Tanimi ve Igerigi Dogubayazit’ta ikamet eden katilimcilara Dogubayazit’ta egitim
verilecektir.

e Egitim sonunda katilimcilara sertifika verilecektir.

e Egitimcilerin her tlirlii ulasim, konaklama ve diger giderleri
yiiklenici firmaya aittir.

Egitim/Danismanhk Giin Sayisi Giinliikk Toplam
Konusu Saat Saat
Konu 1: iletisim

Temel Satis Becerileri, Etkili 2 giin 6 saat 12 saat
Beden Dili, Turizmde Miisteri

Memnuniyeti, Misafir

Mliskileri ve Sikayet Yonetimi, (1 giin Agr
Is Etigi ve Is Ahlaki, Etkin Merkez,
Takim Caligmasi, Uygulamali 1 gun
Diksiyon Egitimi, Kurum Dogubayazit)
Kiltird, Farkli Kiiltiirlerle

Diyalog
Konu 2: On Biiro Egitimi
On Biiro, Temel Kavramlar, 2 giin 6saat 12 saat

Bireysel ve Acente Satislari,

Turizm Misafir Iliskileri ve

Karsilama: check-in ve check (1 giin Agri
out, Misafir Istek ve Merkez,
Sikayetleri, On Biro 1 giin
Otomasyon Cihazlart ve Dogubayazit)
Programlari, Cevre Koruma

Mevzuatina Uygun Caligmak,

Kalite YoOnetim Sistemini

Uygulamak, = On  Biiro

Personeli Y Onetimi ve

Denetimi

Konu 3: Servis

Servis Temel Kavramlar ve 2 giin 6 saat 12 saat
Servise  Hazirlik,  Servis

Malzemesi Temini-Kontrolii- (1 giin Agr
Hazirhigi, Kumas Ortii ve Merkez,
Malzeme Kullanimi-

Egitim Miifredati
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Denetimi, Seminer Salonu 1 giin

Diizenlemesi, Masa Dogubayazit)

Diizenlemesi ve  Oturma

Salonu Diizenleri, Kuver,

Yemek ve Icecek Servisleri

Konu 4: Kat Hizmetleri

Kat Hizmetleri Temel 2 giin 6 saat 12 saat
Kavramlar, Aletler, Temizlik

Kimyasallarinin Kullanimi ve

Muhafazasi, Elektrikli (1 gin Agn
Ekipmanin  Kullanomi1  ve Merkez,

Muhafazasi, Kat Arabasi 1 giin
Kullanimi ve Diizeni Dogubayazit)

Egitimin Stiresi
(Saat/Gilin/Hafta)

Toplam 8 giin igerisinde 48 saat siirecektir.

Egitimin Katilime1 Sayisi

30 kisi

Egitimin Yeri

Agr1- Merkez ve Dogubayazit lgesi

Egitimde Firma Tarafindan
Saglanacak Materyaller

e Firma, faaliyet kapsaminda gorevlendirilecek egitimcilerin tiim
giderlerini karsilamak zorundadir.

Yiiklenici Firmada Aranan
Sartlar

e Turizm alaninda benzer 2 adet egitim vermis olmasi ve bunu
belgeleyebilmesi.

Egitimcide Aranan Sartlar

On Biiro, Servis ve Kat Hizmetleri Egitimi Verecek Uzmanin;
e Turizm alaninda en az lisans mezunu olmasi,
e Turizm alaninda benzer 1 adet egitim vermis olmasi ve bunu
belgeleyebilmesi.

Tletisim Egitimi Verecek Uzmaninin;

Iletisim Fakiiltesi mezunu olmast,
Iletisim alaninda benzer 1 adet egitim vermis olmasi ve bunu
belgeleyebilmesi.

Genel Sartlar!

e Faaliyet dolayisiyla diizenlenecek her tiirli belgede ve
egitim/calistay esnasinda Serhat Kalkinma Ajansi Goriiniirliik
Rehberi esas alinacaktir. (S6z konusu rehber www.serka.gov.tr
adresinden temin edilebilir)

e Faaliyet yiiklenici ile ajans arasinda sdzlesmenin her iki tarafca
imzalanmasini takip eden giinden itibaren baslar ve takip eden alt1
aylik siire igerisinde gergeklestirilir.

e Egitim ve faaliyetler belirtilen tarih araliginda olmak sart1 ile ilgili
kurumun uygun gorecegi tarihlerde gergeklestirilir.

1Teknik sartname formundaki genel sartlar bagvuru sahibi tarafindan degistirilmeyecektir.




