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1. TANIMLAR

TANIMLAR

Ajans: Serhat Kalkinma Ajansi

Bakanlik: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Basvuru Rehberi: Ajans tarafindan bagvuru sahipleri i¢in hazirlanan, destekten yararlanabilecek
gergek ve tlizel kisileri, bagvuruda bulunabileceklerde aranan sartlari, bagvuru ve yararlanma sekil ve
sartlarini, destek konusu Oncelik alanini, destekten karsilanabilecek uygun maliyetleri, se¢im ve
degerlendirme kriterlerini, es finansman ylikiimliiliiklerini, standart bagvuru belgelerini ve diger
gerekli bilgileri, ayrintili, agik ve anlasilir bir dille agiklayan ve ajansin internet sitesinde yayimlanan
rehber belge

Bagvuru Sahibi/Yararlanici: Program kapsaminda Ajanstan destek almaya hak kazanan ve Ajans
ile destek sozlesmesi imzalayan gergek veya tiizel kisi

Bolge Plani: TRA2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani

Geng: 18-34 yas arasindaki bireyler

Ortak: Projenin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi siirecinde veya sonucunda dogrudan veya dolayl fayda
veya menfaat elde ederek bunun karsiliginda yararlaniciya projenin yiiriitiillmesinde katkida bulunan
ve Basvuru Formunda yer alan “Ortaklik Beyannamesi’ni imzalayan gergek veya tiizel kisi

Izleme: Ajansin, uygulama asamasina gegmis proje ve faaliyetlerde dngdriilen amag ve hedeflere
ulagmasina yardimci olmak, uygulamanin belirlenen ilke ve kurallara, kalkinma ajanslar1 mevzuatina
ve sOzlesme hiikiimlerine uygun yiirlimesini saglamak adina diizenli ve siirekli olarak veri
toplamasina, uygulamaya iliskin riskleri onceden tespit ederek diizeltici ve Onleyici tedbirler
almasina, uygulama performansini takip etmesine ve denetim faaliyetleri yapabilmesine imkan
verecek bilgilerin kayda ge¢mesini saglamak iizere yliriittiigii, tarafsiz yonlendirme ve takip faaliyeti
Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sistemi (KAYS): Ajanslar arasi uygulama birligini saglamak
amaciyla ajanslarin; yatirim destekleme, proje destekleme, ¢alisma programi, biitce, muhasebe, insan
kaynaklari, performans 6lgme faaliyetleri ile ilgili ve iligkili gergek ve tiizel kisilerin ihtiya¢ duyulan
veri ve bilgilerinin muhafaza edildigi veri taban1 basta olmak {izere is ve igslemlerinin yiiriitildigu
internet tabanli e-devlet hizmeti

Kanun: 5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Hizmetlerine iliskin Kanun

Kararname: 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4 sayili Bakanliklara
Bagly, lgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi

Kilavuz: Kalkinma Ajanslar1 Destek Yonetimi Kilavuzu

Mali Destek: Desteklenecek projelerin gider biitgelerinin, belirlenecek oranlarda ajans tarafindan

karsilanmasi amacini giiden nakdi 6deme



Menfaat iliskisi: Projenin hazirligi, degerlendirilmesi, segimi, onay1, uygulamasimin teknik agidan
desteklenmesi ve izlenmesi ile diger asamalarinda gorev alanlarin, gorevlerinin gizliliini veya
tarafsizligini etkileyecek kendilerine, yararlanicilara ya da bagkalarina maddi veya manevi menfaat
temini saglayabilecek her tiirlii durum

Program: 2022 Y1l Teknik Destek Programi

Proje: Destekten yararlanmak {izere Ajansa sunulan belli bir amaca odaklanmus, biitcesi ile biitlinlik
arz eden, belirli siireli ve diizenli faaliyetler biitiinii

Proje Uygulama Rehberi: Yararlanicilarin proje uygulamalari sirasinda uymak zorunda olduklari
satin alma ve ihale ilke ve kurallar1 ile raporlama ve bilgilendirme yiikiimliiliiklerini ayrintili olarak
diizenleyen Bakanlik¢a hazirlanmis rehber ve ekleri

Sonu¢ Odakh Program: Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme YoOnetmeliginde
belirtilen bolgesel program tanimina uygun olarak, stratejik olarak belirlenmis kalkinma hedeflerini
yakalamak tizere, belirli bir sektor, tema veya mekanda kalkinma sonuclari elde etmek amaciyla alt
program, tedbir, proje ve faaliyetleri iceren, nitelikli analize dayanan, ilgili kurumlarla is birligi
halinde hazirlanan, 6lgiilebilir sonug ve ¢ikti hedefleri olan orta vadeli (tercihen 3 yillik) programlar
Sozlesme: Ajans ile yararlanici arasinda imzalanan, destekten yararlanma ilke ve kurallarini, 6deme
usul ve esaslarini, taraflarin hak ve yikiimliiliikklerini ve bu yiikiimliilikklerin ihlalinin sonug ve
miieyyidelerini diizenleyen anlasma ve ekleri

Sozlesme Makamu: T.C. Serhat Kalkinma Ajansi

Teknik Destek: Bolgedeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak
kurumsal kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikinti ile karsilagilan
caligmalarina yonelik olarak Ajans tarafindan saglanan egitim veya danigmanlik destegi
Yetkili/Yasal Temsilci(ler): Basvuru sahibi ve varsa ortaklar ile istirakgilerini temsil ve ilzama
yetkili kisiler

Yonetmelik: Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi

Yiiklenici: Desteklenmesi uygun bulunan teknik destek faaliyeti kapsaminda yararlanici tarafindan
talep edilen egitim veya danigmanlik hizmetini karsilamak tizere Ajansin hizmet alimi yaptig1 gercek

veya tiizel kisi.



2. TEKNIK DESTEK PROGRAMI

2.1. Giris

Kalkinma Ajanslarinin amaci; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki
isbirligini gelistirmek, temin edilen kaynaklar1 etkin ve yerinde kullanarak yerel potansiyeli harekete
gecirmek, ayrica bdlgenin yatirim imkanlarini i¢ ve dis yatirimcilara tanitmak suretiyle bolgede
yapilacak yatirimlar ile ulusal kalkinma planit ve programlarinda 6ngoriilen ilke ve politikalarla
uyumlu olarak bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasimi gergeklestirmek, rekabet glicilinii
yiikseltmek ve stirekli kilmaktir.

Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA) da bu amag¢ dogrultusunda 5449 sayili Kalkinma Ajanslariin
Hizmetlerine Iliskin Kanun’a istinaden 25 Temmuz 2009 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla kurulmus,
kamu tiizel kisiligini haiz bir kurulugtur. Serhat Kalkinma Ajansi, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
koordinasyonunda TRA2 Bolgesi’nde (Agri, Ardahan, Igdir, Kars) faaliyet gostermektedir.

TRA2 Bolgesi’nin (Agr1, Ardahan, Igdir, Kars) sosyo-ekonomik kalkinmasi i¢in temel rehber 2014-
2023 Bolge Plani’dir. TRA2 Bolge Plani’nda belirlenen Bolge vizyonu; “Dogal zenginligiyle
tamnmis, turizm ve tarimsal tiriinleriyle markalasmis, sinirlart asan kiiltiirel mirasin imkanlarindan
vararlanmg, rekabet giicii yiiksek isletmeleriyle iilkenin Kafkasya ve Orta Asya’ya agilan ticaret ve
lojistik merkezi bir Serhat Bélgesi” seklindedir. Bu vizyona ulasabilmek i¢in SERKA, faaliyetlerini
Bolge Plani’nda belirlenen stratejik oncelik ve hedefler dogrultusunda yliriitmekte; planin hayata
gegirilebilmesi i¢in bazi finansal araclar kullanmaktadir.

Kalkinma Ajanslarinin saglayacagi proje ve faaliyet destekleri ile ilgili is ve islemlerin usul ve
esaslari, bunlardan yararlanma ilke ve kurallar1 uygulanacak mali ve teknik destek programlarini;
‘5449 Sayili Kanun Hiikiimleri’, ‘4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’, ‘Kalkinma Ajanslar
Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’, ‘Bolge Plani’, ‘Ajans Yillik Calisma Programi’
onceliklerine ve ‘Destek Yonetimi Kilavuzu’nda belirtilen Olgiit ve standartlara uygun olarak
hazirlamaktadir.

Bu kapsamda, Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nin 32. Maddesinde
yer aldig1 izere, Ajans; adil, agik ve seffaf kurallara tabi olmak ve kendisi tarafindan yapilan herhangi
bir proje teklif ¢agrisi ile iligkilendirilmemek kosuluyla, yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalar1 ile bolge plan ve programlarimi uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetleri ile kamu kurum ve kuruluslarinin, bélgedeki sivil toplum kuruluslarinin, kar amaci giiden
gercek ve tiizel kisilerin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek ¢aligmalari i¢in, mevcut
imkanlari ¢ercevesinde kendi personeli eliyle ya da hizmet alimi1 yoluyla; egitim verme, program ve
proje hazirlanmasina katki saglama, gecici uzman personel gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi

faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek



hizmetleri saglayabilmektedir. Yonetmeligin 33/1 maddesinde “Ajanstan teknik destek talebinde
bulunabilecek kuruluslar, teknik destegin kapsami, basvuru kosullar1 ile degerlendirme kriterleri,
ajans tarafindan belirlenir ve ajansin internet sitesinde duyurulur.” denilmektedir. Bu programa iliskin
usul ve esaslar, bu basvuru rehberinde detaylica agiklanmigtir. Bu sebeple, programa faaliyet
basvurusu yapacak tiim paydaslarin basvuru rehberini dikkatlice okumalar1 gerekmektedir. Bagvuru
sahibi bagvuruda bulundugu andan itibaren ilgili mevzuat hiikiimlerini ve bu rehberde yer alan biitiin
hususlar1 kabul etmis sayilir.

Teknik Destek kapsaminda yararlanici kurulusa herhangi bir dogrudan mali destek verilmez. Ajans
bu destekleri mevcut biitge ve personel imkanlar1 ¢ercevesinde kendi personeli eliyle ya da hizmet
alimi1 yoluyla saglayabilir. Teknik desteklerin hizmet alim1 yoluyla saglanmasina, Ajans personelinin
is yogunlugu ve saglanacak destegin niteligi géz oniinde bulundurularak Genel Sekreter tarafindan
karar verilir. Teknik Destekler kapsamindaki benzer faaliyetler igin yapilacak hizmet alimlarinda
maliyet etkinligi saglamak amaciyla ortak tedarik siireci yiiriitiilebilir.

Kalkinma Ajanslari, 2018 yilindan itibaren Sonug¢ Odakli Programlar (SOP) lizerinden ilerleyen bir
calisma modeline ge¢mistir. SERKA 2022 Y1l Teknik Destek Programi hazirlanirken TRA2 Bolge
Plan1 (2014-2023), ulusal 6l¢ekli plan ve stratejik dokiimanlar ve Bolge agisindan potansiyel arz eden
alanlar dikkate alinarak belirlenen Sonu¢ Odakli Programlar ve Yerel Kalkinma Firsati olarak
degerlendirilebilecek unsurlar dikkate alinmistir. Ajansimizin 2022 Calisma Programinda yer alan
Sonug¢ Odakli Programlar ve bu programlarin amaclari su sekildedir:

Turizm Destinasyonlarinin Gelistirilmesi ve Markalagsmasi Sonu¢ Odakh Programi (TSOP)
Genel Amag: TRA2 Bolgesi’ndeki; mevcut turizm destinasyonlariin gelistirilerek markalagmasi,
yeni turizm destinasyonlarinin olusturulmas: ve Bolgenin turizmden elde ettigi gelirlerin artirilmasi

olarak belirlenmistir.
Ozel Amac 1:Turizm degerlerinin altyap eksikliklerinin giderilmesi,

Ozel Amac 2: Kis, doga, kiiltiir, hiiziin ve inang turizmi gibi farkl1 destinasyonlarin olusturulmasi,

markalastirilmasi ve tanitilmasi,

Ozel Amac 3: Turizm isletmelerinin ve turizm paydaslariin insan kaynaklar1 kapasitesinin

giiclendirilmesi ile hizmet kalitesinin artirilmasi,

Ozel Amac 4: Farkli turizm cesitlerine (kus gozlemciligi, doga ve eko-turizm, su sporlari turizmi,
etnografik-kiiltiirel turizm, gurme turizmi ile kis ve kis sporlari) yonelik rotalarin olusturulmast, bu

rotalarin tanitiminin yapilmasi.



Kirsal Ekonominin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakh Programm (KSOP)

Genel Amag: TRA2 Bolgesi’nin sahip oldugu kirsal degerlerle; Bolgenin tiretkenlik, verimlilik ve

refah diizeyinin artirilmasi olarak belirlenmistir.

Ozel Amac 1: Bolgeye ait yoresel, tarimsal ve hayvansal iiriinler ile el sanatlari iiriinlerinin;

iiretimlerinin tesvik edilmesi, tanitiminin ve markalasmasinin saglanmasi,

Ozel Amac 2: Tarim ve hayvancilik iiriinlerinin katma degerinin artirilmass, iiretim yapan

isletmelerin insan kaynaklar1 kapasitesinin giiclendirilmesi,

Ozel Amac 3: Kirsal ekonomide ortak is yapma kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi; kadin ve geng

girisimciliginin, kooperatif¢iligin ve tiretici birliklerinin gelistirilmesi.

Imalat Sanayinin Gelistirilmesi ve Istihdamin Artirllmas1 Sonu¢c Odakli Program (iISOP)

Genel Amag: Bolgenin imalat sanayi altyapisinin giiglendirilerek; sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin iiretim kapasitelerinin artirilmasi, Bolge ve Ulke ihtiyaglarina cevap verecek seviyeye
ulagsmasi, ihracat yeteneklerinin gelistirilmesi ile mesleki egitimlerle beseri sermayelerinin
gelistirilerek istihdamin artirilmasi olarak belirlenmistir.

Ozel Amag 1: imalat sanayinde faaliyet gdsteren isletmelerin iiretim kabiliyetlerini artiracak altyapi

hizmetlerinin giiglendirilmesi,

Ozel Amac 2: Bolgedeki isletmelerin tasarim ve iiriin gelistirme yeteneklerinin artirilmas yan1 sira
kapasite olarak ilerleme kaydeden firmalarin kurumsal yonetim yetkinliklerinin gelistirilmesi,
Ozel Amac 3: Isletmelerin Bélge ve Ulke ihtiyaglarini karsilayacak diizeye gelmesi ile markalasma

ve pazarlamaya 6nem verilerek ihracat yeteneklerinin gelistirilmesi,

Ozel Amac 4: Organize Sanayi Bolgeleri ve Kiigiik Sanayi Sitesi gibi kiimelenmis iiretim

bolgelerinin kurumsal kapasitesinin arttirilmasi, teknik ve sosyal altyapilarinin gelistirilmesi,

Ozel Amac 5: Ilgili SOP Baglaminda Mesleki ve Teknik Egitim veren kurumlarin altyap: ve beseri

sermayelerinin gelistirilmesi.

Yerel Kalkinma Firsatlan

Yukarida agiklanan SOP’lardan herhangi birinin kapsamina dogrudan girmeyen ancak bolgesel
kalkinma agisindan 6nem ve aciliyet arz ettigi degerlendirilen ve bu rehberde uygun olarak belirtilen
konulara yonelik proje bagvurular1 da sunulabilecektir.

SERKA 2022 Yili Teknik Destek Programi’nda yukarida belirtilen Sonu¢ Odakli Programlarin
amaclarina ulagilmasina katki saglayan ya da Teknik Destek Programi’nin onceliklerinden en az

birine hizmet eden basvurular uygun basvuru olarak kabul edilmektedir.



2.2. Teknik Destek Programinin Amagclari ve Oncelikleri

Ajans tarafindan saglanacak teknik destegin amaci; Bolgedeki yerel aktorlerin bolgesel kalkinma
acisindan Oonem arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama
asamalarinda sikinti ile karsilagilan ¢aligsmalarina egitim verme, program ve proje hazirlamasina katki
saglama, danismanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler kurma gibi konularda destek

saglamaktir.

Destek program kapsaminda belirlenen oOncelikler ve ornek basvuru konular1 asagida
belirtilmis olup teknik destek basvurulart bu oOnceliklerden en az bir tanesi ile

iliskilendirilmelidir:
Oncelik 1: TRA2 Bélgesi’nde Turizm Destinasyonlarinin Gelistirilmesi ve Markalasmasi

e Turistik iiriin ve hizmetlerde kaynak verimliligini saglamak tizere koruma kullanma dengesi
gozetilerek enerji, su ve atik yonetimi gibi siirdiiriilebilir ¢evre yonetimi uygulamalarinin
yayginlastirilmasi igin ihtiyag¢ duyulan egitim ve danismanlik hizmetleri,

o Isletmelerin; kurumsal ve yonetimsel becerilerinin iyilestirilmesine yonelik yonetim
danismanlig: faaliyetleri,

e Turistik tesislerin hizmet kalitelerini artirmaya yonelik misafir iligkileri yonetimi, 6n biiro
yonetimi, konaklama hizmetleri yonetimi, COVID 19 salgini1 sonras: hijyen standartlarinin
saglanmasi gibi alanlarda egitim faaliyetleri,

e Bolgede bulunan tarihi, kiiltiirel ve dogal yapilarin korunmasi, tanitilmasi ve turizme
acilmasina yonelik egitim ve danismanlik faaliyetler,

e Bolgenin etkin bir bigimde ulusal ve uluslararasi aglarda yer almasimna, tanitim ve
gorliniirliiglinii artirmaya yonelik e8itim ve danismanlik faaliyetlersi,

e Bolgedeki turizm degerlerinin altyapr eksikliklerinin giderilmesine yonelik danigmanlik
faaliyetleri,

e Turizmde kalite, sertifikasyon ve hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik egitim ve danigmanlik
faaliyetleri,

e Turizmde dijital araglarin kullaniminin artirilmasma yonelik egitim ve danigmanlik
faaliyetler,

e Turizmde hedef pazarlarin tespiti ve dogru pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine yonelik
egitim ve danigmanlik faaliyetleri,

e Turizm sektdriinde istihdam edilen ve bolgeye gelen ziyaretgilerle dogrudan temas halinde

olan personelin niteliginin artirilmasina yonelik egitim programlari,



e Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslarin kurumsal kapasite eksikligi
nedeniyle gerceklestiremedikleri, sektore yonelik aragtirma ve g¢aligmalar icin egitim ve

danismanlik hizmetleri.
Oncelik 2: TRA2 Bolgesi’nde Kirsal Ekonominin Gelistirilmesi

e Tarim ve hayvancilik faaliyetlerinde kaynaklarin koruma kullanma dengesi gozetilerek
kaynak verimliliginin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan egitim ve danismanlik hizmetleri,

e Isletmelerin, kooperatiflerin ve iiretici birliklerinin kurumsal ve ydnetimsel becerilerinin
iyilestirilmesine, markalagma ve pazarlama kapasitesinin artirilmasina yonelik egitim ve/veya
yonetim danismanlig1 faaliyetleri,

e Kirsal alanda organik tarim ve iyi tarim uygulamalarimi destekleyecek egitim ve/veya
danigmanlik faaliyetleri,

e Kirsalda yoreye 0zgii lirinlerin yetistirilmesi, islenmesi, paketlenmesi, markalasmasi ve
ticarilesmesine yonelik egitim veya danismanlik faaliyetleri,

e Apiterapi iirlinlerinin liretimine yonelik egitim ve/veya danismanlik faaliyetleri,

e Bolgede 6ne ¢ikan lirlinlerin cografi isaret tesciline yonelik danismanlik faaliyetleri,

o Isletmelerin, kooperatif ve iiretici birliklerinin e-ticaret ve ihracat kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik egitim ve/veya danigsmanlik faaliyetleri,

e Bolgenin cografi isaret tescilli iirinlerinin iiretiminin artirllmasina yonelik egitim ve/veya
danigmanlik faaliyetleri,

e Zirai hastaliklarla miicadele ile ilgili iiretici egitimleri,

e Tarimsal {Uretimde 1yi uygulama Orneklerinin gelistirilmesi, Ogrenilmesi ve
yayginlastirilmasina yonelik egitim ve danigmanlik faaliyetleri,

e Tarimsal verimliligi arttirict uygulamalar, tarimsal atiklarin  geri kazanimi ve
degerlendirilmesi, hijyen-sanitasyon, bakim-besleme, siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim, enerji
tasarrufu/verimliligi, eko-verimlilik (temiz iiretim) konularinda egitim programlari

e Bolgedeki laboratuvarlarin akreditasyonuna yonelik faaliyetler,

e COVID 19 salgini sonrasi hijyen standartlarinin saglanmasi, ihtiya¢ analizinin yapilmasi gibi

alanlarda egitim ve danigsmanlik hizmetleri.



Oncelik 3: TRA2 Bolgesi’nde Imalat Sanayinin Gelistirilmesi ve istihdamin Artirllmasi

Bolgede imalat sektoriiniin gelisimine yonelik arastirma, plan ve strateji ¢alismalari igeren
egitim ve/veya danmismanlik faaliyetleri,

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tasarim ve iiriin gesidi kapasitesinin
giiclendirilmesine yonelik egitim ve/veya danismanlik faaliyetleri,

Imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin; insan kaynaklari niteligi, kurumsal ve
yonetimsel becerilerinin iyilestirilmesine, markalasma ve pazarlama kapasitesinin
artirilmasina yonelik egitim ve/veya yonetim danigmanlig: faaliyetleri,

Imalat sektériinde kullanilan; hammadde, enerji ve su gibi siirdiiriilebilir kaynaklarin koruma
kullanma dengesi gozetilerek ve atik yonetimi saglanarak, kaynak verimliliginin saglanmasi
icin ihtiya¢ duyulan egitim ve danismanlik faaliyetleri,

Markalasma ve patent hakki alma ile ilgili egitim ve danigsmanlik faaliyetleri,

Dijital doniislim i¢in ihtiya¢ duyulan egitim ve danismanlik faaliyetleri,

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, e-ticaret ve ihracat kapasitesinin

gelistirilmesine yonelik egitim ve/veya danigmanlik faaliyetleri,

Oncelik 4: Yerel Kalkinma Firsatlar

Bolgesel kalkinma acisindan 6nem arz eden konularda yerel aktorlerin kapasitelerinin
gelistirilmesine yonelik egitim ve danismanlik faaliyetlerinin desteklenmesi,

Bolgesel kalkinmaya katki saglayacak alanlarda 6zel sektor veya kamu yatirimlarina yonelik
on fizibilite ¢alismalari,

Ulusal ve uluslararas1 fon ve mali destek kaynaklarindan azami fayda saglamaya yonelik
gergeklestirilecek yalnizca egitim faaliyetleri,

Yerel yonetimlerin planlama kapasitesinin artirilmasina yonelik faaliyetler,

Proje gelistirme kapasitesinin gii¢lendirilmesine yonelik faaliyetler,

SOP’lar kapsamindaki sektorler disinda kalan ve kaynak verimliligine ihtiya¢ duyulan tiim
sektorlerde egitim ve yonetim danigmanlig: faaliyetleri

Geng istthdaminin artirilmasina yonelik faaliyetler,
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DIKKAT: Kalkinma Ajanslar1 igin 2022 ve 2023 yillar1 temasi olarak “Geng Istihdam” konusu
belirlenmistir. Bu kapsamda Yerel Kalkinma Firsatlar1 Onceligiyle iligkilendirilen geng

istthdaminin artirilmasina yonelik;

e G@Genglerin {iretim siireclerine aktif katiliminin saglanmasi ile becerilerine uygun islerde
istihdam edilmesine yonelik egitim veya danismanlik faaliyetlerine degerlendirme asamasinda

ilave 5 (bes) puan verilecektir.

ONEMLI NOT 1: Ajans, benzer teknik destek taleplerini birlestirerek beraber karsilanmasi yoluna
gidebilir.

2.3. Serhat Kalkinma Ajansi1 Tarafindan Saglanacak Mali Kaynak

Serhat Kalkinma Ajans1 2022 yil1 biit¢esinden teknik destek faaliyetleri i¢in ayrilan toplam yillik tutar
1.500.000 TL’dir. Ajans, bu program igin ayirdigi kaynaklari kismen veya tamamen kullandirmama

hakkini sakli tutar.

2.4. Destek Tutari

Teknik Destek Programi kapsaminda verilecek destegi Ajans, mevcut biitce ve personel imkanlari
cercevesinde temelde kendi personeli eliyle saglar. Ancak zorunlu hallerde teknik destek, hizmet
alimi yoluyla da saglanabilir. Teknik desteklerin hizmet alimi yoluyla saglanmasina Ajans
personelinin is yogunlugu ve saglanacak destegin niteligi géz 6niinde bulundurularak Genel Sekreter

tarafindan karar verilir.

ONEMLI NOT 2: Hizmet aliminin yapilacag: 6zel veya tiizel kisiligi belirleme hakki tamamen

Ajans’a aittir.

Ajans tarafindan yiiriitillen Teknik Destek Programlar1 kapsaminda yararlanici kurulusa

dogrudan herhangi bir mali destek verilmez.

Teknik destegin hizmet alim1 yoluyla saglanmasi durumunda; her bir teknik destegin Ajans’a toplam

maliyeti asagida belirtilen hususlar1 gecemez.
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e Egitim vb. taleplerini igeren teknik destek talebinin toplam maliyeti 25.000 TL(KDV
Dahil)’yi gegemez.

e Damismanlik taleplerini igeren teknik destek talebinin Ajans’a toplam maliyeti 75.000
TL(KDV Dahil)’yi gegemez.

Yararlanicinin, so6z konusu destegin saglanmasi siiresince, destek nedeniyle dogrudan gelir elde
etmesi miimkiin degildir. Yararlanicinin bu hitkkme ragmen, boyle bir gelir elde ettiginin tespiti

durumunda, ilgili gelir Ajansa aktarilir.

2.5. Es Finansman

Teknik destek faaliyetlerinde yararlanici kurulustan herhangi bir nakdi katki talep edilmez. Ancak
teknik destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli ¢alisma materyalleri ile egitim,
caligtay gibi calismalarin organizasyonuna ait harcamalar ve gereklilikler yararlanic1 veya ortagi
tarafindan saglanir. Yararlanici kurulusun veya ortagmin teknik destegin gergeklestirilmesinde
saglayacagi ayni katkilarin teknik destek talep formunda belirtilmesi gerekir. Bagvuru Sahibinin
teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanim altyapisina sahip
olmas1 beklenmektedir. Gerekli techizat, yazilim ve lisanslarin yararlanici tarafindan karsilanacak

ayni katkilar boliimiinde belirtilmesi gerekmektedir

3. 2022 YILI TEKNIK DESTEK PROGRAMINA IiLISKiN KURALLAR

Teknik Destek Programu ile ilgili Bagvuru Sahiplerinin uymas: gereken esaslar, “Kalkinma
Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'” ve “Destek Yonetim Kilavuzu?”
hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir. Bagvuru Sahipleri bagvuruda bulunduklari andan itibaren

bu rehberde yer alan biitiin hususlar1 kabul etmis sayilir.

Serhat Kalkinma Ajansi, bu destek programini, zorunlu hallerin ortaya ¢ikmasi halinde, siirecin
herhangi bir agamasinda iptal etme hakkini sakli tutar. Bu durumda Basvuru Sahipleri, Ajanstan

herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

Program kapsaminda saglanan teknik destek sonucunda elde edilecek olan tiim ¢iktilar Ajansin
talep ettigi diger belgelerle birlikte yararlanici tarafindan Serhat Kalkinma Ajansina sunulmak

zorundadir.

Detayli bilgi i¢in bakiniz:
1 https://www.sanayi.gov.tr/mevzuat/yonetmelik/mc0307011126

2 https://www.sanayi.gov.tr/mevzuat/diger/mc0909018204
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Serhat Kalkinma Ajansi proje dokiimanlarini egitim amagh olarak kendi ihtiyaglari dogrultusunda

sahibinin ayrica muvafakati aranmaksizin kullanma hakkini sakli tutar. Boyle bir durumda, teknik

destek talebinde yer alan gergek ve tiizel kisilere ait sahsi bilgiler ve mesleki sir niteligindeki bilgilerin

gizliligi korunacaktir.

Uygun bagvuru sahiplerine saglanacak teknik destek sartlari su sekildedir:

R/
L X4

X/
°e

L)

Teknik destek taleplerinin ayni olmasi halinde Ajans, farkli bagvuru sahiplerinin destek taleplerini
birlestirme yoluna gidebilir.

Ajans ayni proje veya faaliyet icin mali destek veya teknik destekten sadece birini saglayabilir.
Ancak giidiimlii projeler i¢in bu hiikiim uygulanmaz.

Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesine katki saglamayacak kisisel gelisim ve iletisim egitimleri
desteklenmeyecektir.

Yerel kalkinma konusunu kapsamayan, bolge plan1 eksen ve hedefleri ile dogrudan
iligkilendirilemeyen, bagvuru sahibi kurumun faaliyetleri ve sorumluluk alaninda herhangi bir
olumlu etki saglamayan veya yalnizca ¢alisanlarin sertifika sahibi olmasini hedefleyen egitim ve
faaliyetler Teknik Destek kapsaminda desteklenmeyecektir.

Ajans etkin gérmedigi durumlarda Teknik Destegin uygulama donemi ve igeriginde degisiklik
yapma hakkina sahip olup destek siirelerini ve icerigini daha etkin ve verimli olacak sekilde
yeniden diizenleyebilir. Teknik Destek talep formu ile sdzlesme metni arasinda bir farkliligin

olusmast halinde s6zlesme metni gecerli kabul edilecektir.

3.1. Uygunluk Kriterleri

Destek saglanabilecek faaliyetlere yonelik 3 (ii¢) temel uygunluk Kriteri s6z konusudur:

e Bagvuru sahibi ve (varsa) ortaklarinin uygunlugu,

e Teknik destek saglanacak faaliyetlerin uygunlugu,

e Maliyetlerin uygunlugu.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destekten yararlanmak i¢in bu Kkriterlerin tamaminin eksiksiz

olarak yerine getirilmesi gerekmektedir.
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3.1.1. Basvuru Sahipleri ve Ortaklarinin Uygunlugu

Ajans tarafindan saglanacak teknik desteklerden Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme

Y onetmeliginin 7/A maddesinde belirtilen kuruluslardan asagidaki bagvuru sahipleri yararlanabilir:

e Kamu kurum ve kuruluslar1 (Valilikler, i/ Tlge Miidiirliikleri, Kaymakamliklar, vb.)

e Yerel yonetimler ve mahalli idari birlikleri (Belediyeler, il Ozel idareleri, K&y Muhtarliklar1),

¢ Universiteler, Fakiilteler, Meslek Yiiksekokullar1, Arastirma Enstitiileri,

e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar (Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi, Borsalar vb.),

e Sivil toplum kuruluslari (dernekler, vakiflar, birlikler vb.)

e Organize sanayi bolgeleri, sanayi siteleri, serbest bolge isleticileri,

e Birlik ve kooperatifler,

e Teknoloji transfer ofisi sirketleri ile teknoloji gelistirme bolgesi,

e Endiistri bolgesi ve is gelistirme merkezi gibi kuruluslarin yonetici sirketleri ile

e Kar amaci giiden isletmeler.

2022 Yili Teknik Destek Programi’ndan yararlanmak isteyen Bagvuru Sahipleri ve (varsa)

ortaklariin agagida belirtilen kriterlerin tamamini yerine getirmesi gerekmektedir.

e Tiizel kisiligi haiz olmak (Kamu kurum ve kurulusglari ile tiniversitelere bagl birimler i¢in bu sart
aranmaz)

e Teknik destek faaliyetinin basvuruda bulunan kurum/kurulusun gérev ve yetki alani igerisinde
bulunmasi

e Bagvuran kurum veya kurulusun TRA2 Bolgesi’nde (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars) kayitli olmasi
veya merkezinin ya da yasal subesinin TRA2 Bdlgesi’nde bulunmasi,

e Teknik destek talebinin hazirligindan ve yonetiminden (eger varsa ortaklari ile birlikte) dogrudan

sorumlu olmasi, araci olarak hareket etmemesi,

ONEMLI NOT 3: Ortaklar, basvuru sahiplerinin uygunlugu béliimiinde belirtilen kosullardan
“TRA2 Bolgesi (Agr1, Ardahan, Igdir ve Kars) sinirlari igerisinde kurulmus olmak veya kayith
olmak ya da faaliyet gdstermek” disinda, Basvuru Sahipleri ile aym1 uygunluk kriterlerini
tagimalidirlar. Ortak olacak kuruluglar Ortaklik Beyani’ni doldurmalidir. Talep Formunda yer

alan beyan, tiim ortaklarin yasal yetki verilmis temsilcileri tarafindan imzalanmalidir.
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Bagvuru Sahipleri ve ortaklarinin 2022 Yili Teknik Destek Programi’ndan yararlanabilmeleri i¢in

asagidaki hallerden herhangi biri kapsaminda bulunmamasi gerekir:

a) Iflas etmisler veya tasfiye halinde bulunan ve bu durumlari nedeniyle isleri kayyum veya vasi
tarafindan yiiriitillen, konkordato ilan ederek alacaklilar ile anlagsma yapmis, faaliyetleri askiya
alimmis veya bunlarla ilgili bir kovusturmanin konusu olanlar veya yiiriirliikteki mevzuatta 6ngdriilen

benzer durumlarda olanlar,

b) Kesinlesmis yargi karari (yani temyizi miimkiin olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete iligkin bir

suctan mahk(m olanlar,

c¢) Haklarinda, gorevlerini agir bir sekilde kotiiye kullandiklarina dair kesinlesmis mahkeme karari

olanlar,

¢) Dolandiricilik, yolsuzluk, bir su¢ 6rgiitii i¢inde yer almak suglarindan kesinlesmis yargi karari ile

mahkim olanlar,

d) Herhangi bir kamu ihale prosediiriine veya diger bir destek yardimina iliskin yilikiimliiliiklere

uymayarak, sdzlesmeyi ciddi bir sekilde ihlal ettigi tespit edilenler.

Bunun yaninda, Teknik Destek Programi i¢in bagvuru yapildig: sirada asagidaki maddelerde belirtilen

durumlarda bulunan basvuru sahipleri de destek almaya hak kazanamazlar;

e) Teknik Destek Programi ¢agrisina katilim kosulu olarak Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan talep
edilen bilgilerin temin edilmesi sirasinda yanlis beyanda bulunanlar veya bu bilgileri temin

edemeyenler,

f) Mevcut veya daha Onceki programlara yapilan bagvurularin degerlendirilmesi siirecinde
“Degerlendirme Komitesi”’ni veya Serhat Kalkinma Ajansi’ni1 etki altinda birakmaya veya gizli bilgi

elde etmeye tesebbiis edenler.
g) Talep edilen teknik destek dolayisiyla menfaat iliskisi i¢inde olanlar,

Yukarida madde (a) ve (e) ’de belirtilen durumlarda, destek programina katilma yasagi, ihlalin tespit
edildigi tarihten sonraki iki yillik bir siire i¢in gegerlidir. Madde (b), (¢), (¢), (d) ve (f)’de belirtilen
durumlarda, destek programina katilma yasagi, kararin teblig tarihinden itibaren dort yillik bir siire

icin, (g) de belirtilen durum igin ise siiresiz olarak gecerlidir.
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Siyasi partiler ve bunlarin alt birimleri; hi¢bir sekilde Basvuru Sahibi, Teknik Destek ortag: ya
da istirakcisi olarak Teknik Destek Basvurusunda bulunamazlar ve faaliyet uygulamalarinda

yer alamazlar.

Bagvuru sahipleri, yukaridaki (a)'dan (g)'ye kadar olan kategorilerin hi¢birine girmediklerini “Teknik
Destek Talep Formu”nda yer alan “Basvuru Sahibinin Beyani” boliimiinii imzalayarak teyit

etmelidirler.
3.1.2. Teknik Destek Faaliyetlerinin Uygunlugu

Ajans, sadece asagida sunulan ve dnceliklerle dogrudan iliskilendirilen, kurumsal nitelikli ve kapasite

gelistirici faaliyetlere Teknik Destek saglayabilir:

1. Egitim verme,

2. Program ve proje hazirlanmasina katki saglama,
3. Danigmanlik saglama,
4

Lobi faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler kurma.

Teknik Destek Programi kapsaminda sunulacak proje konulari, Programin amag ve dnceliklerine
uygun bir sekilde ¢esitlendirilebilir.

Teknik Destek Programi kapsaminda Onerilecek tiim faaliyetler her kosulda meri mevzuata uygun

olmal1 ve agagidaki konular1 kesinlikle icermemelidir:

e Siyasi veya etnik icerikli faaliyetler,

e Hukuka, kamu diizenine, genel sagliga ve toplumun genel ahlak anlayisina aykir1 faaliyetler,

e Calistaylar, seminerler, konferanslar veya kongrelere katilim igin bireysel sponsorluklar,

e Egitim veya kurslar icin bireysel burslar,

e Hibe verme amagli projeler (diger kisi ya da kuruluslara hibe (maddi veya ayni) veya kredi
saglamak i¢in),

e Akademik arastirma ¢alismalari,

e Yerel kuruluslarin rutin aktivitelerini finanse etmeyi teklif eden, 6zellikle faaliyet giderlerini
kapsayan projeler,

e Ajans ile sdzlesme imzalanmadan Once baslatilan veya ayni faaliyet i¢in diger kaynaklardan

finanse edilen projeler.
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3.1.3. Faaliyetlerin Siiresi ve Yeri

Onaylanan teknik destek talepleri; talebin Ajans tarafindan karsilanmasi durumunda destek
sozlesmesi imzalanmasindan, hizmet alimi yontemiyle karsilanmasi durumunda ise yiiklenici ile
sozlesme imzalanmasindan itibaren 6 (altr) ay igerisinde uygulanir. Talebin fazla olmasi, yogunluk
ve baska sebeplerden dolayi, onaylandigi halde yukarida belirlenen siireler ay igerisinde
gergeklestirilemeyen teknik destek faaliyetlerinin uygulama siiresi; Ajansin is yiikii, uzman profili ve

caligma programi géz oniinde bulundurularak en fazla 1 (bir) ay siire ile uzatilabilir.

Ajans tarafindan desteklenecek teknik destek faaliyetleri temelde TRA2 Bolgesi (Agri, Kars, Igdir,
Ardahan) sinirlart igerisinde gergeklestirilmelidir. Ancak, amaglarina uygunlugu gerekgelendirildigi
durumlarda, 6zellikle ulusal ve uluslararasi iligkiler gerektiren bazi1 destekler Bolge disinda da

saglanabilir.
3.1.4. Maliyetlerin Uygunlugu

Teknik destegin hizmet alimi1 yoluyla karsilandig1 durumda sadece uzman giderleri (yol ve konaklama
dahil) hizmet alimi1 ¢ercevesinde Ajans tarafindan karsilanir. Bu maliyetler haricinde yer alan tim
maliyetler uygun olmayan maliyetler kapsamindadir. Bununla beraber, teknik destek faaliyeti ile
dogrudan ilgili ve siiresi dahilinde alinabilecek ulusal /uluslararas: sertifika, belgelendirme ve bir
kereye mahsus olmak lizere sinav ticretleri de teknik destek kapsaminda degerlendirilebilir. “Es
Finansman” boliimiinde belirtildigi {izere teknik destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in
gerekli ¢alisma materyalleri ile egitim, galistay vb. ¢aligmalarin organizasyonuna ait harcamalar ve
gereklilikler yararlanici tarafindan saglanir. Teknik destegin gergeklestirilmesi i¢in sarf malzemesine
ihtiya¢ duyulmasi, bunlarin yararlanic1 tarafindan saglanamamasi ve Ajansin uygun gormesi
durumunda, teknik destegin toplam maliyetinin yiizde 5’ini ge¢cmeyecek sekilde bu malzemeler

destek kapsaminda saglanabilir.

3.2. Teknik Destek Programina Basvuru Sekli ve Yapilacak Islemler

3.2.1. Basvuru Belgelerinin Hazirlanmasi

Basvurular, www.serka.gov.tr internet adresinden temin edilecek -elektronik bagvuru
rehberinde belirtilen esas ve usullere uygun yapilmalidir. Basvuru yapabilmek i¢in e-devlet
entegrasyonu bulunan KAYS’a (https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr) kayit olunmasi gerekmektedir.
Sisteme kaydolma ve kullanim ile ilgili detayli bilgi ve gorsel anlatim yine KAYS Portalinin Yardim
boliimiinde bulunan Kullanict Kilavuzu’nda mevcuttur.
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Bagvuru formu ve ekleri KAYS (https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr) iizerinden elektronik
ortamda doldurulduktan sonra sirasiyla basvuru kapsaminda istenen destekleyici belgeler sisteme
yiiklenir. Basvurularinizin sadece sunmus oldugunuz belgeler iizerinden degerlendirilecegini dikkate
alarak, teknik destek talep formunu ve diger belgeleri liitfen dikkatli ve miimkiin oldugunca anlasilir
bir dilde doldurunuz.

Basvuru siireci bir st satirdaki islemler tamamlandiktan sonra “BASVURUYU
TAMAMLA” butonuna basilarak sistemin verdigi referans numarasi tizerinden tretilen
taahhiitnamenin imzalanmasi ile tamamlanir. Taahhiitnamenin Teknik Destek Basvuru Rehberi’nde
belirtilen son kabul tarih ve saatine kadar e-imza ile imzalanmasi esastir. Taahhiitnamenin e-imza ile
imzalanabilmesi i¢in proje kapsaminda temsil ve ilzama yetkili kisi ile KAYS iizerinden basvuru
yapmaya yetkili kisinin ayn1 olmasi gerekmektedir.

Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmadigi durumlarda taahhiitname bagvuru sahibi
tarafindan 1slak imzali olarak elden veya posta yolu ile Teknik Destek Bagvuru Rehberi’nde belirtilen
son kabul tarih ve saatine kadar Ajans’a ulastirilir. Taahhiitname kapali zarf icinde taahhiitlii posta
yoluyla, kargo sirketiyle veya elden (elden teslim eden kisiye, imzali ve tarihli bir alindi belgesi
verilir) asagidaki adreslerden birine ulastirilir. Posta veya kargodan kaynaklanan gecikmelerden
Serhat Kalkinma Ajansi sorumlu olmayacaktir. Her bagvuru; kabul tarihi, saati ve referans numarasi
ile kaydedilir. Bagka yollarla (6rnegin faks ya da elektronik posta ile) génderilen ya da baska adreslere
teslim edilen basvurular reddedilecektir.

KAYS iizerinden iretilen “Taahhiitname” e-imza ile imzalanmigsa bagvuru agsamasinda higbir
belge Ajansa teslim edilmeyecektir. KAYS fizerinden {iretilen ‘“Taahhiitname”nin e-imza ile
imzalanmadigi durumlarda ise “Taahhiitname” disinda higbir belge basvuru asamasinda Ajansa
teslim edilmeyecektir (belgelerin asli bagvuru basarili olursa, sdzlesme asamasinda Ajansa teslim
edilecektir). KAYS iizerinden tamamlanip onaylanmayan ve siiresi i¢inde Taahhiitnamesi Ajans’a
teslim edilmeyen veya e-imza ile imzalanmayan basvurular degerlendirmeye alinmaz.

T.C. Serhat Kalkinma Ajans1 Merkez Binasi
Ortakap1 Mahallesi Atatiirk Caddesi No:69
Merkez/ Kars

Agn Yatirnm Destek Ofisi
Firat Mahallesi Yasar Kemal Caddesi Agr1 Ticaret ve Sanayi Odasi
(ATSO) Binas1 Kat: 3
Merkez/Agr

Ardahan Yatirim Destek Ofisi
Karagdl Mahallesi Kongre Caddesi Iskan Sokak No: 41 Kat: 2
(Ardahan Ticaret ve Sanayi Odas1 Binasi)
Merkez/Ardahan

Igdir Yatirim Destek Ofisi
Cumhuriyet Mahallesi 503. Sokak
Aggiil Is Merkezi No: 11 Kat:3/17

Merkez/lgdir
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Teknik Destek Talep Formu ve diger belgeler https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr internet sitesi

iizerinden Tiirk¢e hazirlanmalidir.

KAYS iizerinde hazirlanacak olan dokiimanlar asagidaki gibidir:

EK A: Teknik Destek Talep Formu
EK B: Destekleyici Belge Ornekleri

Basvuru siirecinde talep edilen destekleyici belgeler:

KAYS iizerinden Bagvuru Formu ve Ekleri doldurulduktan sonra asagida belirtilen destekleyici

belgeler bagvuru sahibi/ortak yetkilisi tarafindan imzalanip taranarak KAYS’a yiiklenecektir.

1. Basvuru sahipleri ve varsa proje ortaklari i¢in bagvuru tarihi itibariyla en fazla 1 ay énce bagh
olduklari resmi birimden alinmis halen TRA2 Bolgesi’nde faal olduklarini ifade eden Faaliyet
Belgesi (kamu kurum ve kuruluslari, mahalli idareler, organize sanayi bolgeleri ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari i¢in bu sart aranmaz)

2. Kar amaci giiden tiizel Kisiler icin TRA2 Bolgesi’nde faaliyet gosterdiklerini, kurulus ve sermaye

yapilariin son halini gosteren Ticaret Sicil Gazetesi ve ilgili odadan alinacak Faaliyet Belgesi;

sahis isletmeleri i¢in Niifus Ciizdam1 Ornegi, Vergi Levhasi ve ilgili odadan alinacak Faaliyet

Belgesi

3. Basvuru Sahibini ve varsa ortaklarmi temsil ve ilzama yetkili kisi(ler)e ait noter tasdikli Imza
Sirkiileri (basvuru asamasinda fotokopileri). (kamu kurum ve kuruluslari, mahalli idareler,
organize sanayi bolgeleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari i¢in bu sart aranmaz)

4. Basvuru sahibinin yetkili karar organi tarafindan aliman ve program kapsaminda bagvuruda
bulunmaya, sozlesme ve diger belgeleri imzalamaya ve bagvurunun kabul edilmesi halinde
basvuru faaliyetlerini yliriitmeye yetkili olan kisi veya kisilerin isimlerinin ve imzalarinin yer
aldig1 Yetkili Yonetim Orgam Karari ve imza Beyannamesi (EK B Ornek 1) yiiklenmistir.
(Kamu kurum ve kuruluslari, mahalli idareler, organize sanayi bolgeleri ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar i¢in kararin en iist yetkili amir tarafindan imzalanmasi yeterlidir.
Bunun digindakilerden Yetkili Yonetim Organi tarafindan alinan karar talep edilecektir.)

5. (Varsa) Her bir ortak kurulusu temsile, ilzama ve proje belgelerini imzalamaya yetkili kisi veya
kisilerin isimlerini ve imzalarim da iceren Ortakhk Karar (EK B Ornek 2) (Kamu kurum ve
kuruluslari, mahalli idareler, organize sanayi bdlgeleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusglar1 icin kararmm en {ist yetkili amir tarafindan imzalanmasi yeterlidir. Bunun

disindakilerden Yetkili Yonetim Organi1 Karari talep edilecektir.)
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6. Teknik destek kapsaminda yapilacak calisma(danismanlik/egitim konusu, egitim miifredati
hizmet yeri ve siiresi, egitmen/danismanda aranan nitelikler vb. detayl olarak) ile ilgili detayli
bir sekilde hazirlanan Teknik Sartname (EK B Ornek 3)

7. Hizmet alimi yapilmasi Onerilen en az 2 (iki) firmadan fiyat teklifi (Proforma Fatura)
sunulmalidir. Bu proforma faturalar sunulan teklifin igerigi ile ilgili konularda istigal eden
firmalar tarafindan hazirlanmalidir. Bununla beraber, Ajans hizmet alimi yapilacak
firmayi/danismani belirleme hakkini sakli tutar. Gerekli gordiigii takdirde basvuruya teklif veren
firmalarin disindaki firma/danigsmanlardan da baska bir isleme gerek kalmaksizin hizmet alimi

yapabilir.

Yukarida belirtilen belgelerin bagvuru sirasinda KAYS’a yiliklenmesi yeterlidir. Destek almaya hak
kazanan Bagvuru Sahiplerinden sozlesme imzalama asamasinda asillarinin veya noter tasdikli
suretlerinin ya da asillar1 goriilmek kaydiyla Ajans tarafindan tasdik edilen suretlerinin de ibraz

edilmesi gerekmektedir.

Bagvurularimizin sadece sunmus oldugunuz belgeler {izerinden degerlendirilecegini dikkate alarak,
Teknik Destek Talep Formunu ve diger belgeleri liitfen dikkatli ve miimkiin oldugunca anlagilir bir

dilde doldurunuz.

Sizden talep edilen belgeler ve Teknik Destek bagvurunuzda 6ngérdiigiiniiz calismalara bagh olarak
meri mevzuata gore gerekli zorunlu belgeler disinda higbir ek belge degerlendirmeye tabi

tutulmayacaktir.

Teknik Destek Talep Formunda yer alan kontrol listesinde belirtilen konularda herhangi bir hata veya

Talep Formundaki 6nemli bir tutarsizlik bagvurunun reddedilmesine yol agabilir.

Sunulan bilginin agik olmamasi ve bu durumun adil bir degerlendirme yapilmasina engel teskil etmesi

durumunda veya s6zlesme asamasinda ek agiklama ve/veya ek belgeler talep edilebilecektir.
3.2.2. Basvurular Nereye ve Nasil Yapilacaktir?

Bagvurular, internet ortaminda Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS) iizerinden
(https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr) ¢evrim i¢i olarak yapilacaktir. Ilgili baglantiya Ajans internet

sitesi  www.serka.gov.tr adresinden de wulasilabilir. Her basvuru KAYS iizerinden iiretilen

taahhiitnamenin imzalanmasi ile tamamlanir. Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmasi esastir.
Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmasi son basvuru tarihine kadar tamamlanir. Taahhiitnamenin
e-imza ile imzalanabilmesi i¢in proje kapsaminda temsil ve ilzama yetkili kisi ile KAYS {izerinden

bagvuru yapmaya yetkili kisinin ayn1 olmasi gerekmektedir. Taahhiitnamenin e-imza ile
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imzalanmadig1 hallerde taahhiitname basvuru sahibi tarafindan 1slak imzali olarak elden veya posta
yolu ile son basvuru tarihine kadar Ajansa teslim edilir. Zamaninda yapilmayan proje basvurulari
icin mazeret kabul edilmez ve bu projeler degerlendirmeye alinmadan reddedilir.

e Baska yollarla (6rnegin faks ya da elektronik posta ile) gonderilen ya da baska adreslere teslim
edilen proje teklifleri reddedilecektir.

e Basvurular elektronik ortamda yapilacaktir. Basvuru sirasinda, hazirlanan dokiimanlarin
ciktilarinin Ajansa teslim edilmesi gerekmemektedir. Yalnizca taahhiitnamenin e-imza ile
imzalanmadig1 hallerde, taahhiitnamenin ¢iktis1 alinarak basvuru sahibi yetkilisi tarafindan
imzalanmuis niishasi elden veya posta yolu ile son bagvuru tarihi ve saatine kadar Ajansa teslim
edilmelidir.

e Her basvuru; kabul tarihi, saati ve referans numarasi ile kaydedilecektir. Taahhiitnamenin
1slak imzali teslim edilecegi durumlarda, kabul mahallinde son basvuru ani itibartyla bir
yigilma s6z konusu ise kapanis saatinde kapilar kapatilacak ve sadece o an itibariyla igeride

bulunan basvurular kabul edilerek islem tamamlanacaktir.

Basvurunun yapilabilmesi i¢in KAYS’a e-devlet entegrasyonu sayesinde kayit olup kullanici adi
ve sifre alinmasi gerekmektedir. KAYS iizerinden Bagvuru Formu ve Ekleri doldurulduktan sonra
destekleyici belgeler de KAYS’a yiiklenecektir. Bagvuru siireci “BASVURUYU TAMAMLA”
butonuna basilarak sistemin verdigi referans numarasi iizerinden iiretilen taahhiitnamenin
imzalanmasi ile tamamlanir. Taahhiitnamenin Teknik Destek Basvuru Rehberi’nde belirtilen son
kabul tarih ve saatine kadar e-imza ile imzalanmasi esastir. Taahhiitnamenin e-imza ile
imzalanabilmesi i¢in proje kapsaminda temsil ve ilzama yetkili kisi ile KAY'S iizerinden bagvuru
yapmaya yetkili kisinin ayn1 olmasi gerekmektedir. Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmadig1
hallerde, taahhiitname basvuru sahibi tarafindan islak imzali olarak elden veya posta yolu Teknik

Destek Bagvuru Rehberi’nde belirtilen son kabul tarih ve saatine kadar Ajans’a teslim edilir.

3.2.3. Basvurularin Alinmasi i¢in Son Tarih

Teknik Destek Programi asagidaki zaman takvimi dogrultusunda uygulanacaktir. Bagvurular iki aylik
donemler halinde degerlendirilecektir. Basarili bulunan projelere saglanacak destegin, program
biitgesi sinirina ulagsmasi durumunda s6z konusu son basvuru tarihi beklenmeksizin Teknik Destek
Program1 sonlandirilacak ve Ajans web sitesinden duyurulacaktir. Ajans ayrica gerekli gordiigii her

durumda programi sonlandirma hakkini sakl tutar.

Programin 5 dénem boyunca agik kalmasi dngoriilmektedir. Ancak Program Biitgesi’nin, dngoriilen
program kapanis tarihinden (30 Aralik 2022) 6nceki bir tarihte tilkenmesi durumunda, Teknik Destek

faaliyetlerinin s6z konusu faaliyet yili i¢in tamamlandigi ve o yil icerisinde yeni basvuru
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alimmayacag1 Ajans internet sitesinde duyurulur. 2022 yili Teknik Destek Programi kapsamindaki
donemler i¢in KAYS iizerinden ve taahhilitname teslimi i¢in son bagvuru tarih ve saati asagidaki

sekildedir:

DONEM REFERANS NO SON BASVURU TARIHI
1.DONEM (OCAK-SUBAT) - -
2.DONEM (MART-NISAN) TRA2-22-TD02 29.04.2022, Saat: 17.00
3.DONEM (MAYIS-HAZIRAN) TRA2-22-TD03 30.06.2022, Saat: 17.00
4.DONEM (TEMMUZ-AGUSTOS) TRA2-22-TD04 31.08.2022, Saat: 17.00
5.DONEM (EYLUL-EKIM) TRA2-22-TD05 31.10.2022, Saat: 17.00
6.DONEM (KASIM-ARALIK) TRA2-22-TD06 30.12.2022, Saat: 17.00

Teklif cagrilar1 iki ayda bir yenilenecektir. Son basvuru tarihinden sonra alinan basvurular,
giincelliklerini  korumalar1 kaydiyla bir sonraki teknik destek programi kapsaminda

degerlendirilecektir.
3.2.4. Daha Fazla Bilgi Almak icin

Sorularinizi, tekliflerin alinmasi i¢in Teknik Destek Programi referans numarasini acik bir sekilde

belirterek, elektronik posta ya da faks ile asagidaki adrese veya faks numarasina gonderebilirsiniz.

Sorularin yanitlari, Ajansa ulagma tarihinden sonra en ge¢ on giin igerisinde Ajans web sitesinde
yayimlanacaktir. Tiim adaylara esit davranilacak ve bir basvuru sahibine saglanan bilgi Sik¢a Sorulan

Sorular (SSS) araciligiyla diger basvuru sahiplerine de sunulacaktir.

E-posta adresi: syb@serka.gov.tr

internet adresi: www.serka.qov.tr

Telefon: 0474 212 52 00

Faks: 0474 212 52 04

Biitiin resmi agiklamalar ve talep edilen bilgi Ajans tarafindan saglanacaktir. SSS listesinde ve Teknik
Destek Bagvuru Rehberinde yer almayan higbir bilgi Bagvuru Sahipleri ve Ajans i¢in baglayici nitelik

tagimamaktadir.
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3.2.5. Teknik Destek Basvurularinin Degerlendirilmesi ve Secilmesi

Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanacak ve Ajansa sunulacak olan her bir basvuru Genel
Sekreterce gorevlendirilecek ilgili Ajans uzmanlarindan olusan en az ii¢ kisilik bir degerlendirme
komisyonu tarafindan degerlendirilir. Genel Sekreter, gorevlendirmede degerlendirme komisyonu
baskanini da tayin eder. Degerlendirme komisyonunun calisma usul ve esaslar1 Destek Yonetimi
Kilavuzu kapsaminda belirtilen hususlar ¢ercevesinde Ajans tarafindan belirlenir. Teknik destek
bagvurulari, her bir donemin tamamlanmasini takip eden on bes is giinii igerisinde degerlendirilir.
Degerlendirme siireci, 6n inceleme ve nihai degerlendirme olmak {izere 2 (iki) asamadan

olusmaktadir.
3.2.6. On Inceleme

Son bagvuru tarihine kadar KAYS {izerinden elektronik imzali ya da elektronik imza olmamasi
halinde 1slak imzali taahhiitnamesi Ajans’a ulasan bagvurular 6n incelemeye alinacaktir. Bu agsamada,
teknik destek bagvurusunun agagida yer alan Kontrol Listesindeki kriterleri karsilayip karsilamadigi
Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilecektir. Bu listede yer alan kriterlerden herhangi
biri karsilanmiyorsa teknik destek basvurusu bu asamadan sonra degerlendirilmeyecek ve

reddedilecektir.

Kontrol Listesi Basvuru Sahibi
tarafindan
doldurulacaktir.
Kriter Kontrol

1. Bagvuru Sahibi ve (varsa) ortaklar1 uygundur.

2. Teknik Destek faaliyet tiirii ve konusu uygundur.

3. Basvuru Sahibi Destek Yonetim Kilavuzu'nun “Ajans tarafindan verilen siire
zarfinda sdzlesme imzalamak iizere Ajansa basvurmayan veya sozlesme
imzalamayacagim1 yazili olarak bildiren veya ajans tarafindan talep edilen
belgeleri zamaninda sunmayan basvuru sahipleri s6z konusu destekten feragat
etmis sayilir ve ayni faaliyet i¢in bir yil siire ile tekrar bagvuruda bulunamazlar”

hiikmii kapsaminda degildir.

4. Teknik destek faaliyetinin siiresi 6 (alt1) ay1 gegmemektedir.

5. Bagvuru Sahibi Taahhiitnamesi yasal temsilci tarafindan e-imza veya 1slak imza
ile her bir donem igin belirlenen son teslim tarih ve saatine kadar imzalanmustir.
Taahhiitname 1slak imza ile imzalanmissa Ajans' a her bir donem i¢in belirlenen

son teslim tarih ve saatine kadar teslim edilmistir.

6. Varsa ortaklarla ilgili bilgiler doldurulmustur.
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Basvuru sahipleri ve varsa proje ortaklari icin basvuru tarihi itibariyla en fazla 1
ay once baglt olduklar1 resmi birimden alinmis halen TRA2 Bolgesi’nde faal
olduklarini ifade eden Faaliyet Belgesi yiiklenmistir. (Kamu kurum ve
kuruluslart, mahalli idareler, organize sanayi bdlgeleri ile kamu kurumu

niteligindeki meslek kurulusglari igin bu sart aranmaz)

Kar amaci1 giiden tiizel kisiler icin TRA2 Bolgesi’nde faaliyet gosterdiklerini,
kurulus ve sermaye yapilarinin son halini gosteren Ticaret Sicil Gazetesi ve ilgili
odadan alinacak faaliyet belgesi; sahis igletmeleri igin niifus ciizdani 6rnegi, vergi

levhasi ve ilgili odadan alinacak Faaliyet Belgesi yiiklenmistir.

Basvuru Sahibini ve varsa ortaklarini temsil ve ilzama yetkili kisi(ler)e ait noter
tasdikli imza sirkiileri yiiklenmistir. (Kamu
kurum ve kuruluslari, mahalli idareler, organize sanayi bolgeleri ile kamu kurumu

niteligindeki meslek kuruluslari igin bu sart aranmaz.)

10.

Bagvuru sahibinin yetkili karar organi tarafindan alinan ve program kapsaminda
basvuruda bulunmaya, sézlesme ve diger belgeleri imzalamaya ve bagvurunun
kabul edilmesi halinde basvuru faaliyetlerini yiiriitmeye yetkili olan kisi veya
kisilerin isimlerinin ve imzalarimin yer aldigi Yetkili Yonetim Orgam Karar ve
Imza Beyannamesi (EK B Ornek 1) yiiklenmistir. (Kamu kurum ve kuruluslari,
mahalli idareler, organize sanayi bolgeleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslart igin kararin en {ist yetkili amir tarafindan imzalanmasi yeterlidir.
Bunun digindakilerden Yetkili Yonetim Organi tarafindan alinan karar talep

edilecektir)

11.

(Varsa) Her bir ortak kurulusu temsile, ilzama ve proje belgelerini imzalamaya
yetkili kisi veya kisilerin isimlerini ve imzalarini da igeren Ortaklik Karar1 (EK
B Ornek 2) (Kamu kurum ve kuruluslari, mahalli idareler, organize sanayi
bolgeleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari i¢in kararin en iist
yetkili amir tarafindan imzalanmas1 yeterlidir. Bunun disindakilerden Yetkili

Yonetim Organi Karar talep edilecektir.)

12.

Teknik destek kapsaminda yapilacak ¢alisma(danismanlik/egitim konusu, egitim
miifredati, hizmet yeri ve sliresi, egitmen/danismanda aranan nitelikler vb. detayl
olarak) ile ilgili detayli bir sekilde hazirlanan Teknik Sartname yiliklenmistir.
(EK B Ornek 3)
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13. Hizmet alimi yapilmasi 6nerilen en az 2 (iki) firmadan fiyat teklifi (Proforma

Fatura) yiiklenmistir.

3.2.7.Nihai Degerlendirme

On incelemeyi gegen basvurular, asagida yer alan Degerlendirme Tablosuna gore degerlendirilirler.
Basvurular en yiliksek puani alan tekliften baslayarak siralanir ve destek dagitimi programin bu
rehberde belirtilen toplam biit¢esi ¢ercevesinde sdz konusu siralamaya gore yapilir. Esit puan alan
bagvurularin siralanmasinda bagvuru tarihi ve saati esas alinir. Bir faaliyet yili igerisinde, Ajansin
yillik teknik destek biitcesinin faaliyet yili bitmeden tikenmesi durumunda teknik destek
faaliyetlerinin s6z konusu faaliyet yili igin tamamlandigi ve o yil igerisinde yeni bagvuru

alinmayacag1 Ajans internet sitesinden duyurulur.

Bir teknik destek basvurusunun basarili kabul edilebilmesi i¢in ilgililik boliimiinden (30 puan
iizerinden) en az 20 puan, toplamda ise (100 puan iizerinden) en az 65 puan almasi

gerekmektedir.

Degerlendirme Tablosu
Boliim Puan
Boliim 1: Basvuru, teknik destek kapsaminda desteklenecek alanlarla ne
kadar ilgili? (flgililik Boliimii)
Not: Genglerin iiretim siire¢lerine aktif katilimimin saglanmasi ile becerilerine
uygun iglerde istihdam edilmesine yonelik egitim veya danismanlik faaliyetlerine
ilave 5 (bes) puan verilecektir. Her haliikarda bu boliimden alinacak maksimum
puan 30 (otuz)’dur
Bolim 2: Teknik destek basvurusu, diger uygulanan/uygulanacak
programlarla karsilastirildiginda katma deger yaratacak unsurlar iceriyor 30
mu?
Boliim 3: Thtiyaclar ve sorunlar ne kadar dogru bir sekilde tammlanmis? 20
Boliim 4: Bagvurunun beklenen sonuclarinin, hedef gruplar iizerinde 20
surdiiriilebilir bir etkisi var m1? Carpan etkileri olacak n?
TOPLAM PUAN 100

30

3.2.8 Degerlendirme Sonucunun Bildirilmesi

Degerlendirme sonucunda teknik destek bagvurusu uygun bulunan basvuru sahipleri Ajans internet

sitesinde ilan edilir ve bdylece s6zlesme imzalamaya davet edilmis sayilirlar.

Ayrica, basarili bagvuru sahiplerine elektronik ortamda(KAY'S iizerinden) da bildirimde bulunulur.
Genel Sekreter tarafindan onay verilen faaliyetler, program biit¢esi smirlar1 dahilinde desteklenir.

Biitcenin program kapanig zamanindan once tiikenmesi durumunda, programin s6z konusu faaliyet
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yili i¢in tamamlandig1 ve o yil igerisinde yeni basvuru alinmayacagi Ajansin internet sitesinde
duyurulur. Degerlendirme sonucunda basarisiz bulunan basvuru sahipleri, basarisizlik nedeni de
belirtilmek suretiyle, Ajans tarafindan elektronik ortamda(KAYS iizerinden) bilgilendirilir. Bu

bildirimi takip eden besinci giiniin sonunda s6z konusu husus teblig edilmis sayilir.

Basvurunun reddedilmesi veya destek verilmemesi karari, asagida belirtilen gerekgelere

dayandirilacaktir:

e Bagvuruy, ilgililik boliimiinden 20 puan (30 iizerinden) ve/veya genel toplamdan 65 puan (100
iizerinden) alamamustir.

e Basvuru son basvuru tarihinden sonra alinmustir.

e Basvuru eksiktir veya 6n inceleme kosullarina uygun degildir.

e Basvuru sahibi veya ortaklarindan biri ya da birkag¢1 uygun degildir.

e Basvuru konusu uygun degildir. (6rnegin; teklif edilen faaliyetin program kapsaminda olmamasi,
teklifin izin verilen azami siireyi agmasi, teknik destegin hizmet alim1 yoluyla saglanmasi halinde
azami destek miktarini asmasi gibi)

e Basvuru, se¢ilmis olan diger bagvurulara gore daha az puan almistir.

e Talep edilen destekleyici belgelerin biri ya da birkagi belirtilen son tarihten Once teslim

edilmemistir.

Ajans’in bir basvuruyu reddetme ya da destek vermeme karari nihaidir.

3.2.9 Sozlesmelerin iImzalanmasi ve Uygulama Dénemi

3.2.9.1 Genel Unsurlar

Genel sekreterin onayini takiben teknik destek almaya hak kazanan basvuru sahipleri ajansin
internet sitesinde duyurulur. Genel sekreterin onaytyla saglanacak teknik destekler ve buna iligkin
ilke ve kurallar, bagvuru sahibi ile Ajans adina Genel Sekreterin imzalayacagi bir sdzlesmeye
baglanir. Basarili projelerin Ajans internet sitesinde ilan edildigi tarihten itibaren 10 (on) is giinii
icinde elektronik ortamda s6zlesme imzalanir. E-imza kullanilamamasi1 durumunda Ajansa bagvuru
yapilir. Bu silire zarfinda sozlesme imzalamak iizere ajansa basvurmayan veya sozlesme
imzalamayacagini yazili olarak bildiren veya Ajans tarafindan talep edilen belgeleri zamaninda
sunmayan basvuru sahipleri s6z konusu destekten feragat etmis sayilir ve aymi faaliyet i¢cin bir yil
siire ile tekrar basvuruda bulunamazlar. Bu siire zarfinda, miicbir bir sebepten otiirii s6zlesme

imzalamaya gelemeyecegini bildiren sdzlesme sahiplerine on giinliik ilave siire taninabilir. Sunulan



belgelerin gercege aykir1 yahut KAYS’ta yer alan bilgi ve belgelerden farkli olmasi durumunda da

basvuru sahibiyle s6zlesme imzalanmaz.

Bagvuru Sahibi tarafindan doldurulmus olan Teknik Destek Talep Formu ve Ekleri, teknik destek
sozlesmesinin de dogal ekleridir. Faaliyetlerin uygulanmasi esnasinda bu belgelerde degisiklik

yapilmamasi esastir.

Sozlesme imzalanmasi asamasindan 6nce basvuruda elektronik ortamda sunulan tiim belgelerin
asillarmin veya noter tasdikli suretlerinin ya da asillar1 goriilmek kaydiyla Ajans tarafindan tasdik

edilen suretlerinin ibraz edilmesi gerekmektedir.

Teknik Destek Talep Formu ve Ekleri ile bagvuruda sunulan destekleyici belgelerin disinda
Bagvuru Sahibinin 6zel sektor isletmesi, meslek kurulusu ya da sivil toplum kurulusu olmasi halinde

sO6zlesmeden dogan damga vergisinin yatirildigina dair dekontun da sunulmasi gerekmektedir.

Soézlesme imzalanmadan once basvuru formu ve dogal eklerinin ¢iktist KAYS {izerinden alinarak
sunulmalidir. Belgenin tiim sayfalar1 imzaya yetkili kisi tarafindan paraflanmali ve Bagvuru Sahibi

Beyani imzalanmalidir. Aksi takdirde, belgeler gecersiz sayilacaktir.

Teknik destegin hizmet alim1 yoluyla saglandigi durumlarda, hizmet alimi1 Ajans tarafindan kendi
tabi oldugu esas ve usuller cercevesinde gerceklestirilecektir. Danigman firma/uzman, Ajans ile
yaptig1 hizmet sozlesmesi cercevesinde, talep edilen teknik destegi Ajans adina bagvuru sahibine
saglayacaktir.

Desteklenecek faaliyetler i¢in satin alma siireci, yararlanicilarin bagvuru asamasinda sundugu teknik
sartname esas alinarak Ajans eliyle yiiriitiiliir. Satin alma siirecinde hazirlanacak “sartname” bagvuru
sahibinin verdigi bilgiler esas alinarak hazirlanacagindan ve satin alma stireci tamamlandiktan sonra
hizmet saglayicinin degistirilmesi miimkiin olmadigindan, basvuru sirasinda yararlanici tarafindan
egitim ve/veya danismanlik igerigi ve egiticilerde aranan temel sartlar tam ve net olarak ifade
edilmelidir. Ajans, bagvuru sirasindaki bilgiler esas alinarak tamamlanacak satin alma siirecinin

ardindan verilecek egitim ve/veya danigmanliga ait sorumluluk kabul etmez.

Teknik Destek hizmet satin alim1 Ajans tarafindan Kalkinma Ajanslar1 Satin Alma Usul ve Esaslari
cercevesinde ¢ikar ¢atismasina yer verilmeyecek sekilde yapilacaktir. Ajans, yararlanici ve yiiklenici
arasinda ¢ikar ¢atismasi gézlemledigi durumlarda sdzlesmeyi tek tarafli feshedebilir.

3.2.10 Belirlenen Hedeflerin Gerceklestirilememesi

Yararlanicinin sozlesme kosullarini yerine getirmemesi halinde Ajans, uzman destegi maliyetinin
ve/veya teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglanmis olmasi halinde, o zamana kadar hizmet
kapsaminda 6denen tutarlarin tamamen ya da kismen yararlanici tarafindan geri 6denmesini talep
edebilir. Ayrica desteklenen faaliyet kapsaminda, Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin

zamaninda ve eksiksiz verilmemesi, faaliyetlerin uygulama ve yoOnetim yerlerine erisimin
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zorlagtirilmasi1 yahut engellenmesi veya destegin sozlesmeye, eklerine ve yiiriirliikkteki mevzuata
uygun sekilde yiirtitiillmediginin tespiti halinde Ajans, teknik destegi durdurabilir ve/veya s6zlesmeyi

feshederek buna iligkin mevzuatta ve sdzlesmede belirtilen hukuki yollara bagvurabilir.

3.2.11 Sézlesmenin Degistirilmesi

Yararlanicilarin projelerini, Ajans ile imzaladiklar1 sézlesme hiikiimleri dogrultusunda uygulamalari
esastir. Ancak sozlesmenin imzalanmasindan sonra faaliyetin uygulamasini zorlagtiracak veya
geciktirecek onceden Ongoriillemeyen ve beklenmeyen durum yahut miicbir sebep s6z konusu ise
sozlesme taraflarin mutabakati ile uygulamanin herhangi bir safthasinda degistirilebilir ve/veya

faaliyet uygulamasinin tamami veya bir kismi askiya alinabilir.

3.2.12 Raporlar

Yararlanici, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasina miiteakip yararlanici raporu, egitim/danigman
uzmani raporu, katilimei listesi, anketler, fotograflar ve proje ¢iktilari ile birlikte Ajansa sunar. Ayrica

Ajans programin herhangi bir asamasinda, yararlanicidan ilave bilgi ve belge talebinde bulunabilir.
3.2.13 Teknik Destege Ait Kayitlar

Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygulanmasina dair tiim kayitlar seffaf bir sekilde tutmakla
ylikiimlidiir. Bu kayitlar, teknik destegin sozlesmede belirtilen uygulama siiresinin bitim tarithinden

itibaren 5 (bes) yil siireyle saklanmalidir.
3.2.14 Denetim

Ajans projelerin saglikli yiiriitiilmesini teminen izleme ziyaret(ler)i ve denetimler yapar. Yapilacak
bu denetimler sirasinda yararlanici, teknik destek faaliyeti uygulama ve yonetim mekanlarina erigimi
zorlagtirmamak yahut engellememek ve talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi goérevli personele
zamaninda sunmak zorundadir. S6zlesme hiikiimleri, Ajans tarafindan hem kayitlar tizerinde hem de

yerinde yapilabilecek denetimlere olanak taniyacaktir.
3.2.15 Tamtim ve Goriiniirliik

Yararlanicilar ve ortaklari, teknik destek faaliyetlerinde Serhat Kalkinma Ajansi’nin sagladigi
destek ile Bakanhgin genel koordinasyonunu goriiniir kilmak ve tanitmak igin, Ajans’in internet
sitesinde (www.serka.gov.tr) yayimlanan “Serhat Kalkinma Ajans1 Goriiniirliik Rehberi”ne

uygun olarak gerekli onlemleri alir.
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4 EKLER

EK A:Teknik Destek Talep Formu
EK B: Destekleyici Belge Ornekleri

5 PERFORMANS GOSTERGELERI

Kod Gosterge Cinsi
G8 Egitim Siiresi Saat
G9 Egitime Katilan Kisi Sayisi Kisi
S1 Dogrudan Faydalanicit Sayisi Kisi
S2 Dogrudan Faydalanici Sayisi - Kadin Kisi
S5 Dogrudan Faydalanict Sayisi - Geng Kisi
S11 Egitilen Engelli Sayis1 Kisi
S12 Egitilen Kadin Sayis1 Kisi
S13 Egitilen Geng Sayist Kisi
S26 Girisimci Sayis1 Geng Kisi
Uluslararas1 Gegerlilige Sahip Sertifikasyonla Belgelendirilmis
S28 o Adet
Egitim Sayisi
Bilinglendirme/Yayginlastirma Faaliyetine Seminer, Konferans,
S41 ) Adet
Sergi, Calistay vs. Katilan Kurumlarin Sayisi
TD1 Teknik Destegin Siiresi Gilin
TD2 Dogrudan Faydalanan Kamu Kurumu ve Kurulusu Sayisi Adet
TD3 Dogrudan Faydalanan STK Sayist Adet
TD4 Dolayli Olarak Etkilenen Kisi Sayis1 Kisi
TD6 Hazirlanan Fizibilite Raporu ve Eylem Plan1 Sayisi Adet
TD9 Danismanlik Hizmetinin Siiresi Saat
TD10 Danismanlik Hizmeti Alan Kisi Sayisi Kisi
TD11 Danismanlik Hizmeti Alan Kurum Sayis1 Adet
TD12 Danigmanlik Hizmetinden Yararlanan Belediye Sayis1 Adet
TD13 Danigmanlik Hizmetinden Yararlanan STK Sayis1 Adet
TD14 Egitilen Egitimci Sayist Kisi
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Kod Gosterge Cinsi
TD15 [letisim Kurulan Kisi Say1s1 Kisi
TD16 [letisim Kurulan Kurum Sayis1 Adet
TD21 Gergeklestirilen Anket Sayisi Adet
TD25 Proje Hazirlama Becerisi Kazanan Kisi Sayisi Kisi
TD28 Sertifika/Katilim Belgesi vb. Alan Kisi Sayis1 Kisi
TD29 Uretilen Ciktilarin Paylasildigi Kurum Sayist Adet
TD30 Basinda Cikan Haber Sayisi Adet
TK27 Danismanlik Faaliyetlerinden Faydalanan Kisi Sayis1 Kisi
K73 Kaynak Verimliligine Yonelik Sertifika Alan Isletme Sayisi Adet
K74 Kaynak Verimliligi Konusunda Egitilen Toplam Personel Sayis1 | Kisi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, Kkisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili

aydinlatma metnine https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/aydinlatma.pdf adresinden

ulasabilirsiniz.
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